KOSTAL

Diese Nutzungsbedingungen gelten in ihrer bei Abschluss des Nutzungsvertrags glltigen Fassung fir
die Anmeldung und Nutzung des ,KOSTAL Solar Terminal“ der KOSTAL Solar Electric GmbH,
Hanferstr. 6, 79108 Freiburg, Deutschland, info-solar@kostal.com, https://www.kostal-
solarelectric.com (,,KOSTAL", ,,wir“ oder ,,uns“), durch Sie als Endnutzer (,,Nutzer”, ,Sie” oder
,lhnen”).

Nutzungsbedingungen

Die nachfolgenden Nutzungsbedingungen gelten fiir die Nutzung des KOSTAL Solar Terminals der
KOSTAL Solar Electric und den mit dieser verbundenen Unternehmen sowie die in diesem Verhaltnis
angebotenen Serviceleistungen.

1. Definitionen

Serviceleistung meint Anwendungen wie, Apps, Webshops, Online-Plattformen und/oder Webseiten,
die von uns, den mit uns verbundenen Unternehmen oder anderen Dritten bereitgestellt werden.

(Serviceleistung)inhalt/e meint Software, Softwarefunktionalitaten, Daten, Texte, Audio, Videos,
Bilder, Dokumentationen, Beitrdage, Produkte und sonstige Informationen, zu welchen der der Nutzer
Uber Serviceleistung Zugang erhalt.

Nutzer meint den Inhaber eines Benutzerkontos.
Benutzerkonto meint die Zugangsberechtigung zum KOSTAL Solar Terminal

Nutzungsvertrag meint die Vereinbarung zwischen uns und lhnen auf Basis dieser
Nutzungsbedingungen.

Anmeldung meint den Vorgang der Er6ffnung eines Nutzerkontos im Rahmen dessen der Nutzer
seine Zugangsdaten hinterlegt.

Terminal ID meint die Single Sign-On Authentifizierungs-Serviceleistung KOSTALs, welcher den
Zugang zu verschiedenen Serviceleistungen ermdglicht.

Zugangsdaten meint Identifikationsdaten, die der Zugangskontrolle zu einem Nutzerkonto dienen
und aus der Benutzerkennung (z.B. E-Mail Adresse oder Mobilfunknummer des Nutzers) und einem
frei gewahlten Passwort, das alleine dem Nutzer bekannt ist, bestehen.

2. Serviceleistungen und Verfiigbarkeit

2.1. Terminal ID erméglicht Thnen den Zugang zu verschiedenen von dieser Registrierung
unabhangigen Serviceleistungen, diese umfassen unter anderem den Zugang zum KOSTAL Solar
Portal, KOSTAL Solar Webshop, KOSTAL Solar Plan und den dort verfiigbaren Inhalten. Die fir eine
Anmeldung bei diesen Serviceleistungen erforderlichen Daten werden aus lhrem Nutzerkonto an den
jeweiligen Dienst Uibertragen. Eine Anmeldung zu den verschiedenen angebotenen Serviceleistungen
kann moglicherweise eine Anmeldung tber die Terminal ID erfordern.

2.2. Die jeweilige Serviceleistungsbeschreibung gibt Ihnen genaue Auskunft Gber den Umfang und die
genauen Inhalte der Serviceleistung.

2.2.1. KOSTAL Solar Portal

Durch Registrierung im Kostal Solar Terminal erhalt der Nutzer automatisch die Mdglichkeit auch den
Services des KOSTAL Solar Portal (https://www.kostal-solar-portal.com) mit der Terminal ID zu
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nutzen. Sie erhalten die Moglichkeit weltweit eine bequeme, zuverlassige und kostenfreie
Uberwachung Ihrer PV-Anlage und der Leistungsdaten Ihres Wechselrichters sicher zu stellen.

Mit der Registrierung im KOSTAL Solar Terminal werden die vom jeweiligen Nutzer angegebenen
personlichen Daten teilweise (u.a. Mailadresse und Name) auch im KOSTAL Solar Portal hinterlegt.

Eine Nutzung des Angebotes , KOSTAL Solar Portal” ist damit automatisch gewahrleistet. Die KOSTAL
Komponenten (z.B. Wechselrichter, Energy Meter) miissen jedoch manuell dauerhaft an das KOSTAL
Solar Portal angebunden werden. Zusatzlich hat der Nutzer die Moglichkeit des Upload eines
Anlagenbildes passend zu seiner jeweiligen Anlage, welches ebenfalls bis zu einer Anderung durch
den Kunden dauerhaft der Anlage zugeordnet bleibt.

Bei Falschangaben behilt sich KOSTAL die Léschung oder die Verweigerung auf den Zugriff auf die
jeweiligen Anlagendaten vor.

Die KOSTAL Solar Electric GmbH einschlieBlich der mit dieser verbundenen Unternehmen (kurz
KOSTAL) speichert folgende Leistungsdaten lhres Wechselrichter, die bei Nutzung des
Wechselrichters entstehen:

- Historische Daten inklusive Daten zur detaillierten Datenanalyse (AC- und DC Spannungen,
Stréme, Erzeugungsleistung in kWh, optional je nach verwendeten Gerat auch Hausverbrdauche oder
Verbrauche der Wallbox zur Darstellung fir die Kunden)

- Die gesamte PV Energieproduktions- und verbrauchswerte in kWH und kW

- Die gesamte Lade- und Entladeleistung bei verwendeten Batteriefunktionen fir die Energie
sowie Verbrauchswerte

- Fehlermeldungen

- SW Versionen der verwendeten Gerate und der lokal verwendeten IP-Adressen um den
Nutzer den Direktzugriff im eigenen Netzwerk vereinfacht zu erméglichen.

Der Anlagenbetreiber als Nutzer hat nach Registrierung und Anmeldung sowie Einrichtung der Gerate
in der eigenen Anlage jederzeit Zugriff auf die Wechselrichter Ertragsdaten. Es besteht die
Moglichkeit die Daten im Dashboard der Anlage oder im Bereich Gerate die Einzeldaten durch
Anforderung eines Button herunterzuladen und gesondert abzuspeichern oder an Dritte weiter
zugeben.

Zudem steht es dem Nutzer frei auch Dritten Personen Zugriffsrechtes auf die im Portal
angebundenen Geréte durch Zugriff auf die eigene Anlage zu erteilen. Durch Erteilung der
Zugriffsrechte erhalt der Dritte ja nach gewahlter Rolle nahezu dieselben Rechte wie der Nutzer und
kann die oben beschriebenen Leistungsdaten betrachten, Berichte erstellen, Systemkomponenten
aktualisieren oder Einstellungen @ndern. Eine Loschung der angebundenen Gerate ist jedoch
ausschlieBlich durch den Nutzer oder der vergebenen Rolle Anlagenadmin moglich. Die Zuweisung
der Zugriffsrechte fir Dritte ist erfolgt nur mit ausdriicklicher Zustimmung des Nutzers. Eine Haftung
von KOSTAL ist insoweit ausgeschlossen.

Alle Informationen und Ergebnisse die im KOSTAL Solar Portal zur Verfligung gestellt werden, miissen
vom jeweiligen Nutzer auf deren Stimmigkeit und die zu ziehenden Schlisse hin geprift werden. Die
Daten / Information haben einen reinen informatorischen und Visualisierungscharakter und lassen
keinerlei Rickschlisse auf Garantie-/Gewahrleistungsanspriiche zu. Der Nutzer hat keinerlei
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Anspruch auf die andauernde Verfiigbarkeit aller Daten oder Informationen. Die KOSTAL Solar
Electric GmbH halt sich bevor, die Seite oder Teilbereiche ohne spezielle Ankiindigung zu verandern
oder deren Darstellung zeitweise oder ganz vom Angebot zu entfernen.

Der Nutzer raumt KOSTAL einschlieBlich der verbundenen Unternehmen hiermit das Recht ein, alle
Anlagen- und

Wechselrichterdaten statistisch auszuwerten. Bei Abmeldung oder Loschung der Anlage/ des Nutzers
behalt sich KOSTAL das Recht vor, die Daten zu anonymisieren und fir statistische
Auswertungszwecke zu nutzen. Die jeweiligen Anlagen- und Wechselrichterdaten kénnen zusatzlich
zum Zwecke der schnelleren Bearbeitung in Servicefallen und zur Ereignis Analyse genutzt werden. Es
steht dem Nutzer frei der Datennutzung unter oben genannter Mailadresse zu widersprechen. Bei
Manipulationen der Dateniibertragung, des KOSTAL Solar Portals oder des unberechtigten und
unverhaltnismaRig haufigen Zugriffs (z.B durch automatisierte Abfragen) auf alle von KOSTAL zur
Verfligung gestellten Seiten und Datenbanken, behalt sich KOSTAL das Recht vor den jeweiligen
Nutzer auszuschlieBen und rechtliche Schritte einzuleiten. Ebenso behalt sich KOSTAL das Recht vor,
Nutzer nach einer Information derjenigen, den Zugriff auf das KOSTAL Solar Portal zu untersagen und
diese Nutzer zu entfernen.

Sofern der Nutzer den Zugang fir mehr als 12 Monate nicht aktiv genutzt hat, behalt KOSTAL sich das
Recht vor, den Nutzer und auch die Anlage aus dem Solar Terminal und dem KOSTAL Solar Portal zu
entfernen.

Ein Zugriff auf die personlichen Anlagen eines Nutzers, Gber die notwendigen Service und
Administrationsdienstleistungen hinaus, benoétigt die jeweilige Freigabe des Anlagenbesitzers. Bei
Widerruf eines Nutzers auf einen unberechtigten Zugriff, behalt sich KOSTAL das Recht vor, den
Zugriff durch einen potentiell unberechtigten Nutzer zu entfernen.

Die Daten aus dem KOSTAL Solar Portal sind nur fiir die eigenen Auswertungszwecke freigegeben.
Alle dort dargestellten Daten bestehen aus Mittelwerten, welche vom Portal verarbeitet wurden und
nicht zu Abrechnungszwecken gegeniiber Dritten geeignet sind. Die Haftung ist im Rahmen der Ziffer
7 beschrankt.

KOSTAL wird geeignete technische und organisatorische MaRnahmen treffen um die Daten vor
Verlust oder Weitergabe an unbefugte Dritte zu schitzen.

2.2.2. KOSTAL Solar Webshop

Fur die Anmeldung im KOSTAL Solar Webshop https://shop.kostal-solar-electric.com ist die Anlage
eines Benutzerkontos mit den personlichen Daten Uber die Terminal ID erforderlich. Hier sind neben
Name, Adresse, E-Mail Adresse, Firma, Telefonnummer, weitere Pflichtfelder wie Umsatzsteuer ID,
Rechnungs-und Versandanschrift, zu erganzen um die Kaufe im KOSTAL Solar Webshop abzuwickeln.
Bei falschen Angaben steht es KOSTAL frei, Kaufe abzulehnen.

Im KOSTAL Solar Webshop werden zum Beispiel folgende Produkte angeboten: Aktivierungscodes,
Garantieerweiterungen usw.

Zuzlglich zu den im Online-Shop angegebenen Produktpreisen sind anfallende Versandkosten vom
Kunden zu tragen. Die Hohe der Versandkosten wird vor Abgabe der Bestellung entsprechend
ausgewiesen.

Die Versendung erfolgt ausschliefRlich an die angegebene Lieferadresse.

Im Ubrigen gelten die AGB des KOSTAL Solar Webshops.



KOSTAL

2.2.3. KOSTAL Solar Plan

Fur die Anmeldung im KOSTAL Solar Plan https://plan.kostal-solar-electric.com ist die Anlage eines
B2B-Kundenkontos mit den personlichen Daten Uber die Terminal ID erforderlich.

Mit dem KOSTAL Solar Plan ist die Auslegung von Wechselrichtern ganz einfach. Nach Eingabe der
Projektdaten und individuellen Kundendaten erhalten sie eine Empfehlung fiir einen KOSTAL
Wechselrichter, der auf die geplante Solaranlage abgestimmt ist. Hierbei werden alle Solar- sowie
Hybrid- und Batterie-Wechselrichter bertlicksichtigt. Zudem wird der Stromverbrauch des Kunden
betrachtet und mit Hilfe von Standard-Lastprofilen die moglichen Eigenverbrauchs- und
Autarkiepotenziale aufgezeigt.

Fir die Nutzung des KOSTAL Solar Plan missen Sie den Lizenzbedingungen fir die Nutzung der
Software zu stimmen, nach Registrierung mit ihren personlichen Daten Uber die Terminal ID kdnnen
sie einmal erstellte Projektdaten abspeichern und weiterbearbeiten. Im Ubrigen gelten die Nutzungs-
und Lizenzbedingungen des KOSTAL Solar Plan.

KOSTAL einschlieBlich der verbundenen Unternehmen ist berechtigt alle Projektdaten statistisch
auszuwerten. Bei Loschung des Projektes behalt sich KOSTAL das Recht vor, die anonymisierten
Daten fir statistische Auswertungszwecke zu nutzen. Die jeweiligen Projektdaten kénnen zusatzlich
zum Zwecke der schnelleren Bearbeitung in Servicefallen und zur Ereignis Analyse genutzt werden.

2.3 KOSTAL behalt sich vor, die angebotenen Serviceleistungen jederzeit zu dndern, zu erganzen,
einzustellen oder die Nutzung der bereit gestellten Serviceleistungen zeitlich zu befristen bzw.
zuklnftig nur gegen Entgelt zur Verfligung zu stellen. Es besteht kein Anspruch auf Fortfihrung der
Serviceleistungen oder Teile davon.

2.4. Einige der Serviceleistungen sind nur fiir Unternehmer i.S.d. § 14 BGB zuganglich. Mit
Registrierung als Unternehmen bestatigen Sie, in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstdandigen
beruflichen Tatigkeit zu handeln.

2.5. Sofern sie sich als Unternehmensorganisation anmelden, eréffnet die Terminal ID ihnen die
Moglichkeit eine Rollenvergabe vorzunehmen. Sie kénnen damit anderen Mitgliedern innerhalb und
auBerhalb ihrer Organisation unterschiedliche Berechtigungen zur Inanspruchnahme von
Serviceleistungen in ihrem Namen zu weisen. Die Zuweisung erfolgt ausschlieRlich durch sie selbst,
ein Haftung von KOSTAL ist ausgeschlossen.

2.6. Die Terminal ID wird kostenlos zur Verfligung gestellt, es besteht kein Anspruch auf
unterbrechungsfreie Nutzung. Es besteht die Méglichkeit, dass die Nutzung der Terminal ID durch
Wartungsarbeiten, Weiterentwicklungen oder anderweitig durch Stérungen unterbrochen oder
beeintrachtigt wird, die ggf. auch zu Datenverlusten fiihren kdnnen. So kénnen u.a. durch technische
Stérungen (wie z.B. Unterbrechung der Stromversorgung, Hardware- und Softwarefehler, technische
Probleme in den Datenleitungen) zeitweilige Beschrankungen oder Unterbrechungen auftreten.

KOSTAL bemiiht sich um eine moglichst unterbrechungsfreie Nutzbarkeit der Serviceleistungen und
der Terminal ID im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkeiten.

2.7 Um Apps nutzen zu kdonnen ist es erforderlich die jeweilige App auf dem Smartphone oder Tablet
zu installieren.

Die Apps sind in der Regel sowohl fiir Android- und iOS-Betriebssysteme erhéltlich und kénnen tber
den App-Store zu den dort geltenden Bedingungen heruntergeladen werden. Fiir die Nutzung und
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Installation ist in der Regel eine Datenverbindung des Smartphones erforderlich. Etwaige hieraus
entstehende Kosten werden nicht von KOSTAL Gbernommen.

Nahere Details zu Verfligbarkeiten in App-Stores, technischen Voraussetzungen, Funktionalitdten und
Bedienungshinweisen etc. ergeben sich aus der jeweiligen Serviceleistungsbeschreibung der App und
den konkreten verfligbaren Funktionalitdten

Die Anmeldung in Apps erfolgt Gber die Terminal ID.
3. Anmeldung, Einrichtung des Nutzerkontos, Gebrauch der Zugangsdaten

3.1. Die Nutzung der Terminal ID erfordert ein Nutzerkonto. Hierfiir ist eine Registrierung
erforderlich. Die Registrierung und die Nutzung der Terminal ID sind kostenlos.

3.2. Fiir die Terminal ID kénnen sich nur volljahrige und voll geschaftsfahige Personen registrieren.
Minderjdhrigen und Personen deren Zugangsberechtigung einmal dauerhaft gesperrt wurde, ist eine
(erneute) Anmeldung untersagt. Die Registrierung einer juristischen Person darf nur von einer
bevollmachtigten natiirlichen Person vorgenommen werden. Sofern die Serviceleistungen nur fir
Unternehmeri.S.d. § 14 BGB zuganglich sind, wird hierauf bei den jeweiligen Serviceleistungen
entsprechend gesondert hingewiesen. Mit Registrierung fiir diese Serviceleistung bestatigen Sie, in
Ausibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zu handeln.

3.3. Im Verlauf des Registrierungsvorgangs werden Sie gebeten, Ihre Zugangsdaten anzugeben. Diese
bestehen aus Ihrer E-Mail Adresse und einem frei wahlbaren Passwort, sowie Name und Vorname
ihrer Adresse und ggfs. der UST. ID. Sie haben allerdings jederzeit die Moglichkeit freiwillig weitere
Kontaktdaten bei der Registrierung anzugeben. Sofern die einzelnen Serviceleistungen weitere Daten
bendtigen, werden diese als entsprechende Pflichtfelder angezeigt.

3.4 Geben Sie bestimmte Daten (insbesondere Kontaktdaten) wahrend der Registrierung oder bei
Nutzung der Serviceleistungen ein, so missen diese korrekt sein. Sollten sich die Daten im Laufe der
Nutzung dndern, sind die Anderungen in den persénlichen Einstellungen des Nutzerkontos zu
berichtigen.

3.5 Mit der Absendung lhrer Zugangsdaten geben Sie KOSTAL gegeniiber ein Angebot zum Abschluss
eines Nutzungsvertrages beziiglich eines Benutzerkontos auf Grundlage dieser Nutzungsbedingungen
ab.

Nach der Absendung Ihrer Zugangsdaten erfolgt eine Uberpriifung der Benutzerkennung, z.B. durch
Ubersendung eines Bestatigungslinks an die von Ihnen angegebene E-Mail Adresse oder
Ubersendung eines Codes an die hinterlegte Mobilfunknummer (Double Opt-In). Das Benutzerkonto
ist damit aktiv. Um die erweiterten Nutzungsmoglichkeiten im Rahmen der gewerblichen Nutzung zu
ermdglichen nehmen wir zunichst eine Uberpriifung der Daten vor und schalten das Benutzerkonto
in Anschluss frei.

Die Annahme durch uns erfolgt schlieRlich durch Bestatigung Ihres Nutzerkontos nach erfolgreicher
Uberpriifung. Danach sind Sie zur Nutzung von Terminal ID im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen
berechtigt.

Wir behalten uns vor die Annahme auch ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

3.6. Sofern die Beantragung des Zugangs nicht im Rahmen Ihrer gewerblichen Tatigkeit erfolgt, steht
Ihnen das gesetzliche Widerrufsrecht zu. (Ziffer 12.2)

3.7. Eine Registrierung fiir die Terminal ID darf nur einmal erfolgen, der Nutzungsvertrag, sowie die
Registrierung und das Nutzerkonto sind nicht Gbertragbar.
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3.8. Die Verantwortung fiir die unter dem Nutzerkonto vorgenommenen Handlungen tragt allein der
Nutzer.

3.9. Sofern die Registrierung und Anmeldung nicht durch den Nutzer personlich erfolgt, muss der
Dienstleister, der die Registrierung vornimmt, im Vorfeld die Vollmacht/ Einwilligung einholen.
KOSTAL (ibernimmt keine Haftung fiir die unrechtmaRige Weitergabe von Daten und behalt sich vor
Nutzerkonten, die auf Basis einer unrechtmafligen Weitergabe der Daten angelegt wurden zu
sperren und die Daten zu I6schen.

4. Pflichten und Obliegenheiten des Nutzers

4.1. Das vergebene Passwort ist geheim zu halten und vor dem Zugriff durch unbefugte Dritte zu
schiitzen.

4.2. Der Nutzer stellt sicher, dass die Zugangsdaten und Servicedienstleistungen ausschlielich durch
ihn bzw. eine von ihm bevollmachtigte Person genutzt werden. Soweit der Nutzer eine
missbrauchliche Nutzung seiner Zugangsdaten vermutet, wird er unverziglich sein Passwort dndern
und dies KOSTAL mitteilen. Bis zum Zeitpunkt der eigenstidndigen Anderung des Passwortes haftet
der Nutzer fiir alle Folgen der missbrauchlichen Nutzung seines Benutzerkontos, sofern er den
Missbrauch zu vertreten hat.

4.3 Der Nutzer hat nicht das Recht, ohne eine vertragliche Beziehung mit KOSTAL, Daten
automatisiert aus den Subsystemen (z.B. KOSTAL Solar Portal) herunterzuladen. Sollte die Nutzung
hierdurch UnverhaltnismaRig sein, behalt KOSTAL sich das Recht vor dem Kunden ein Angebot zur
automatisierten Nutzung vorzulegen und bei Nichtannahme des Angebotes die Abfragemaoglichkeit
der Daten auf ein Mindestmal® der normalen Nutzung einzuschranken.

5 Sperrung der Terminal ID, Zugangsdaten und Nutzerkonten

5.1. KOSTAL behilt sich das Recht vor die Terminal ID, Zugangsdaten und/oder das Nutzerkonto
dauerhaft oder voriibergehend zu sperren, wenn

» der Nutzer gegen die Nutzungsbedingungen und/oder geltendes Recht verstoRt
* der Nutzer falsche Angaben bei den Kontaktdaten gemacht hat

* der Nutzer die Zugangsdaten unbefugt weitergegeben oder offengelegt hat

* KOSTAL ein sonstiges berechtigtes Interesse an der Sperrung hat, wobei die
berechtigten Interessen es Nutzers angemessen beriicksichtigt werden.

Sollten oben genannte VerstdRe wiederholt auftreten, obwohl der Nutzer darauf hingewiesen wurde,
behalt KOSTAL sich vor das Nutzerkonto und den Zugang dauerhaft zu sperren und den Nutzer von
der Nutzung der Terminal ID dauerhaft auszuschlieBen. Sofern eine Sperrung erfolgt erhalt der
Nutzer im Vorfeld eine Information (iber die geplante Sperrung. Sofern die Sperrung beispielsweise
aufgrund erheblicher Pflichtverletzung oder ernsthafter, wiederholter Verstof3e gegen diese
Nutzungsbedingungen erfolgen, so behalt KOSTAL sich, unter Wahrung der berechtigten Interessen
des Nutzers vor, die Sperrung auch ohne vorherige Warnung vorzunehmen.

5.2. KOSTAL wir den Nutzer hierlber per email informieren. Eine dauerhaft gesperrte
Zugangsberechtigung kann nicht wiederhergestellt werden.

6. Datenschutz

Der Schutz personenbezogener Daten der Nutzer ist KOSTAL wichtig. Alle Informationen zum
Datenschutz finden sie in der Datenschutzerklarung fir das KOSTAL Terminal.
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7.1. KOSTAL haftet gemal den gesetzlichen Bestimmungen unbeschrankt

7. Haftung

»  flr Schaden die aufgrund einer schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit einer Person entstehen,

* im Falle arglistigen, grob fahrlassigem oder vorsatzlichen Handlungen von KOSTAL,
eines Vertreters, Angestellten oder Erfiillungsgehilfen

* nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes

* im Umfang einer von KOSTAL libernommenen Garantie.

7.2. Fir leichtfahrldssig verursachten Sach- und Vermégensschaden haften KOSTAL und seine
Erflllungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (d.h. solche Pflichten,
deren Erfillung so wesentlich fiir die Vertragsdurchflihrung sind, das deren Nichterfillung die
Erreichung des Vertragszwecks komplett gefdhrden wiirde), dabei allerdings der Héhe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden.

7.3. Im Ubrigen ist unsere Haftung ausgeschlossen.

7.4. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch im Falle des Verschuldens von
KOSTALS Erfiillungsgehilfen sowie fir die persénliche Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Organe
von KOSTAL.

8. Vertragslaufzeit und Beendigung der Nutzung

8.1. Die Laufzeit des Nutzungsvertrags und der Nutzungsbedingen beginnt mit der Registrierung im
KOSTAL Solar Terminal und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

8.2. Ordentliche Kiindigung

a) Sofern der Nutzer den Vertrag lediglich tiber die Nutzung der Terminal ID abgeschlossen hat,
kann diese jederzeit ohne Einhaltung einer Frist geklindigt und das Nutzerkonto geschlossen
werden. Die Kiindigung kann an die info-solar@kostal.com per Email oder per Post an KOSTAL
Solar Electric GmbH, Hanferstr. 6, 79108 Freiburg gesendet werden.

b) Sofern der Nutzer eine oder mehrere Serviceleistungen nutzt, kann er den Vertrag liber die
Nutzung des KOSTAL Solar Terminal nur zusammen mit den Nutzungsvertragen tber die
Serviceleistungen in den dort jeweils vorgesehenen Zeiten kiindigen.

c) KOSTAL behilt sich das Recht vor, den Vertrag mit einer Frist von drei (3) Monaten zu
kiindigen. Das Recht zur Sperrung des Nutzerkontos nach Ziffer 5 und zur Anderung gemaR Ziffer
9 bleiben unberiihrt.

8.3. Das Recht der Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kandigungsfrist bleibt unberihrt.

8.4. Die Kiindigung fiihrt dazu, dass die Terminal ID fiir den Nutzer nicht mehr zuganglich ist und
alle Berechtigungen zur Nutzung aus diesen Nutzungsbedingungen erldschen.

Zeitgleich endet mit der Kiindigung die Zugangsmoglichkeit zu den vom Nutzer genutzten
Serviceleistungen.

Im Falle einer Beendigung des Nutzungsvertrages Terminal ID ist KOSTAL berechtigt, mit Ablauf von
neunzig (90) Kalendertagen nach Wirksamwerden der Kiindigung, samtliche im Rahmen lhrer
Registrierung entstandenen Daten unwiederbringlich zu I6schen, es sein denn etwaige gesetzliche
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Aufbewahrungsfristen stehen dem entgegen. Fir personenbezogene Daten gelten vorrangig die
Regelungen zum Datenschutz, die auch eine frihere L6schung erforderlich machen kénnen.

Sofern der Nutzer den Zugang fir mehr als 12 Monate nicht aktiv genutzt hat, behalt KOSTAL sich das
Recht vor den Nutzer aus dem Solar Terminal und allen verbundenen Daten zu entfernen.

9. Vertragsanderungen
9.1. Anderungen dieser Nutzungsbedingungen

KOSTAL behilt sich vor, die Nutzungs- und Registrierungsbedingungen fiir das KOSTAL Solar Terminal
jederzeit auch innerhalb des bestehenden Vertragsverhiltnisse zu dndern. Uber Anderungen wird
der Nutzer bei ersten Log-in bzw. der ersten Nutzung einer Serviceleistung nach Inkrafttreten der
Anderung unterrichtet.

Der Nutzer muss den gedanderten Nutzungsbedingungen zustimmen. Verweigert er die Zustimmung
wird das Vertragsverhaltnis gemal Ziffer 8 beendet.

9.2. Anderungen der Serviceleistungen

KOSTAL ist jederzeit berechtigt den Umfang der Serviceleistungen zu andern, neue Funktionalitdten
unentgeltlich oder entgeltlich verfligbar zu machen, bisher unentgeltliche Funktionalitaten
entgeltlich zu machen und die Bereitstellung der Terminal ID einzustellen. Der Nutzer wird vor der
Umstellung unentgeltlicher Funktionalitdten auf entgeltlich informiert.

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

10.1. Diese Nutzungsbedingungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sind Sie
Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in welchem Sie ihren gewohnlichen Aufenthalt haben,
entzogen wird. Die Geltung des UN Kaufrechts (CISG) ist ausgeschlossen.

10.2. Ist der Nutzer Unternehmer im Sinne von § 14 BGB, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle
Rechtsstreitigkeit aus oder im Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen Hagen,
Deutschland. Dasselbe gilt, wenn ein Nutzer keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat
oder der Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

11. Online-Streitbeilegungsplattform, Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren

11.1. Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Diese
Plattform soll als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten dienen, die
vertragliche Verpflichtungen von Online-Kaufvertragen und Online-Dienstvertragen betreffen. Die
Plattform ist unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

11.2. KOSTAL ist nicht verpflichten an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen, daher weisen wir darauf hin, dass wir uns dagegen
entschieden haben. Bei etwaigen Fragen und Anmerkungen, aber auch bei Beanstandungen,
Beschwerden, kann der Nutzer sich jederzeit an die in diesen Nutzungsbedingungen genannten
Kontaktdaten wenden.

12. Schlussbestimmungen

12.1. Allgemeines



KOSTAL

Sollte eine Bestimmung dieser Registrierungs- und Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder
werden, so bleibt die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. In diesem Fall ist
die ungtiltige Bestimmung durch eine zuldssige Vereinbarung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen
Zweck der urspriinglichen, unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Das Vorstehende gilt fir
die SchlieBung etwaiger Vertragsliicken entsprechend.

12.2 Widerrufsbelehrung

Sofern Sie Verbraucheri.S.d. § 13 BGB sind, haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns,

KOSTAL Solar Electric
Hanferstr. 6

79108 Freiburg
Info-solar@kostal.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iber
Ihren Entschluss, diese Vereinbarung zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Nach dem Widerruf ist die Nutzung des KOSTAL Solar Terminal und alle verbundenen Systeme
(KOSTAL Solar Portal, KOSTAL Solar Webshop, KOSTAL Solar Plan, KOSTAL Solar App, KOSTAL Support
Desk) fur Sie beendet.

Freiburg, den 01.09.2025



