KOSTAL

5 passi per sostituire il Suo inverter

Fase 1: Richiedere I‘apparecchio sostitutivo

% Contattare la nostra hotline per I‘assistenza. Tenga pronte le seguenti informazioni:
( tipo di dispositivo e numero di serie nonché la data della messa in servizio. Ancora
meglio se potra indicare il codice di errore indicato sul display.

Fase 2: Ricevimento dell‘apparecchio sostitutivo

Se non possiamo aiutarla telefonicamente, Le inviamo entro breve tempo un
dispositivo sostitutivo sottoposto a revisione generale. Nel pacchetto trova anche
un modulo di reso (RMA) con una data per il ritiro del Suo dispositivo difettoso,
indicazioni importanti per il reso e |‘etichetta staccabile per il reso.
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Fase 3: Imballare I‘inverter difettoso

Fino alla data indicata per il ritiro, tenga l‘inverter difettoso, con il coperchio di
trasporto contrassegnato con etichetta rossa, imballato nella confezione originale
del dispositivo sostitutivo. Applichi I‘etichetta per merce resa sul pacchetto in alto.
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Fase 4: Verificare la disponibilita alla spedizione per la data del ritiro

Controllare che la data da noi indicata per il ritiro vada bene e che I‘indirizzo per
il ritiro indicato nell‘etichetta di reso sia corretto.
E tutto a posto? Allora manca solo pili il punto 5.
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Fase 5: Consegna del pacco al corriere

[ Consegni il tagliando in basso sull'‘RMA al corriere e si faccia firmare I‘avvenuto
iMMgp ritiro sul foglio RMA stesso. | costi di trasporto sono a nostro carico.

Smart
connections.
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