KOSTAL

Procédure de remplacement d‘un onduleur en cinq étapes

1¢ étape: Demander un appareil de remplacement

Prenez contact avec notre assistance téléphonique en indiquant les informations
suivantes : type d‘appareil, numéro de série et date de mise en service. C'est encore
mieux si vous pouvez préciser le code d‘erreur affiché a I‘écran.
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2¢ étape: Réceptionner I‘appareil de remplacement

En cas d‘impossibilité de dépannage par téléphone, un appareil de remplacement entiére-
ment révisé vous sera expédié dans les plus brefs délais. Le colis contiendra également
un bon de retour avec la date d‘enlevement de I‘appareil défectueux, des informations
importantes sur la procédure de retour et une étiquette de renvoi détachable.
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3¢ étape: Emballer 'onduleur défectueux

Emballez I‘onduleur défectueux avec le capot de transport marqué en rouge avant la date
d‘enlevement prévue dans I‘emballage d‘origine de I‘appareil de remplacement. Collez
I‘étiquette de renvoi sur le dessus du colis.
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4¢ étape: Vérifier que tout est prét pour la date d‘enlévement prévue

" Vérifiez que la date d‘enlévement prévue vous convient et que I‘adresse d‘enlévement
( indiquée sur I‘étiquette de renvoi est exacte.
Tout est bon ? Alors, passez a |‘étape 5.

5¢ étape: Remettre le colis au service de messagerie

Remettez la partie détachable inférieure du bon de retour au transporteur et faites valider
iEMR laremise sur le bon. Les frais de transport sont a notre charge.

Smart
connections.
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