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5 pasos para la sustitucion de su inversor

Paso 1: Solicitar el equipo de sustitucion
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Péngase en contacto con nuestra linea directa de atencion al cliente. Tenga a mano la
siguiente informacion: tipo de equipo y numero de serie asi como la fecha de puesta en
servicio. Mejor aun si también conoce el cédigo de error mostrado en la pantalla.

Paso 2: Recibir el equipo de sustitucion
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En caso de que no podamos seguir ayudandole por teléfono, le enviaremos en un breve
plazo un equipo de sustitucion reparado. En el paquete también encontrara un resguardo
de devolucion (RMA) con un plazo de recogida para su equipo defectuoso, indicaciones
importantes sobre el proceso de devolucion y una etiqueta de devolucién autoadhesiva.

Paso 3: Embalar inversores defectuosos
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Embale el inversor defectuoso con la tapa de transporte marcada en color rojo hasta el
plazo de recogida acordado en el embalaje original del equipo de sustitucion. Pegue la
etiqueta de devolucién en la parte superior del paquete.

Paso 4: Comprobar la disponibilidad para el envio en el plazo de recogida

Le rogamos compruebe si el plazo de recogida fijado por nosotros le va bien y si la
direccion de recogida indicada en la etiqueta de devolucién es correcta.
¢ Le va todo bien? Entonces solo falta el paso 5.

Paso 5: Entrega del paquete al servicio de mensajeria

Smart
connections.

Entregue la ultima seccion del resguardo de devolucion (RMA) al servicio de mensajeria y
espere a que le confirmen la entrega del resguardo de devolucion. Los gastos de transporte
corren por nuestra cuenta.
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