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1. Über diese Anleitung
Lesen Sie sich diese Anleitung sorgfältig durch. Sie ist Teil der Anwendung KOSTAL Solar
Terminal der Firma KOSTAL Solar Electric GmbH und enthält wichtige Informationen. Die
Benutzerführung ist zum größten Teil selbsterklärend.

Wenn Sie technische Fragen haben, wenden Sie sich einfach an unsere Service-Hotline.

Service und Kontakt

Gültigkeit dieser Anleitung

Diese Anleitung gilt für alle KOSTAL-Komponenten und richtet sich an Anlagenplaner für
PV-Anlagen und Betreiber.

Navigation im Dokument

Um die Navigation durch dieses Dokument zu ermöglichen, beinhaltet es klickbare Berei-
che.

Über das Inhaltsverzeichnis gelangt man mit einem Klick in das angegebene Kapitel.

Innerhalb des anweisenden Textes können Sie über die Querverweise zu den referenzierten
Stellen im Dokument navigieren.

https://www.kostal-solar-electric.com/service-und-support/kontakt/
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2. Sicherheit
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2.1 Bestimmungsgemäße Verwendung
Das KOSTAL Solar Terminal ist der zentrale Zugang zu allen Anwendungen rund um Ihren
Wechselrichter.

Einige Anwendungen die über das KOSTAL Solar Terminal aufgerufen werden können, er-
fordern erweiterte technische Kenntnisse über Wechselrichter.

Bei unsachgemäßer Planung/Konfigurationen können Gefahren für Leib und Leben des Be-
nutzers oder Dritter entstehen.

Außerdem können Schäden am Gerät und andere Sachwertschäden entstehen.
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2.2 Pflichten des Betreibers
Als Administrator sind Sie für die bestimmungsgemäße Verwendung des Produkts verant-
wortlich.

Dazu gehören folgende Pflichten:

■ Sicherstellen, dass Anwender die Anleitung des Produkts gelesen und verstanden ha-
ben.

■ Sicherstellen, dass die Anleitung für alle Anwender zugänglich ist.

■ Einweisen weiterer Anwender in das Produkt.
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2.3 Haftungsausschluss
KOSTAL Solar Terminal darf nur für den vorgesehenen Verwendungszweck eingesetzt wer-
den. Eine andere oder darüber hinausgehende Benutzung gilt als nicht bestimmungsge-
mäß. Für daraus resultierende Schäden haftet der Hersteller nicht.

Die wiedergegebenen Gebrauchsnamen, Handelsnamen bzw. Warenbezeichnungen und
sonstigen Bezeichnungen können auch ohne besondere Kennzeichnung (z.B. als Marken)
gesetzlich geschützt sein. Die KOSTAL Solar Electric GmbH übernimmt keinerlei Haftung
oder Gewährleistung für deren freie Verwendbarkeit. Bei der Zusammenstellung von Abbil-
dungen und Texten wurde mit größter Sorgfalt vorgegangen. Trotzdem können Fehler nicht
ausgeschlossen werden. Die Zusammenstellung erfolgt ohne Gewähr.

Jede missbräuchliche Verwendung von KOSTAL Solar Terminal führt zum Erlöschen der
Garantie, Gewährleistung und allgemeinen Haftung des Herstellers.

Für Schäden, die durch Nichtbeachtung dieser Anleitung entstehen, übernimmt die
KOSTAL Solar Electric GmbH keine Haftung.

Mit Angabe von Leistungsdaten oder sonstigen Beschreibungen der Software, auch wenn
sie auf DIN-Normen und/oder sonstige Normen Bezug nehmen, übernimmt die KOSTAL
Solar Electric GmbH keinerlei Beschaffenheitsgarantie.

Die KOSTAL Solar Electric GmbH übernimmt keine Gewährleistung, dass die Anwendung
mit Softwareprogrammen Dritter interagiert und deren Rechte nicht verletzt.

KOSTAL Solar Electric GmbH haftet nicht für Schäden oder finanzielle Abweichungen der
Auslegungen, die im Zusammenhang mit dem Betrieb der geplanten Photovoltaikanlage
entstehen. Die Planungsergebnisse ersetzen nicht eine eigene Prüfung der Anlagenkonfigu-
ration seitens des Nutzers. Es gelten die Nutzungsbedingungen.
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3. Über KOSTAL Solar Terminal
Willkommen zum Benutzerhandbuch für das KOSTAL Solar Terminal.

Wir freuen uns, dass Sie sich für unsere Plattform entschieden haben, die entwickelt wurde,
um Ihnen einen nahtlosen Zugang zu allen relevanten Informationen und Dienstleistungen
im Bereich Solarenergie zu bieten.

In einer Zeit, in der erneuerbare Energien immer wichtiger werden und Solaranlagen eine
bedeutende Rolle in der nachhaltigen Energieversorgung spielen, ist es entscheidend, dass
Sie als Solaranlagenbetreiber einfachen und effizienten Zugriff auf Ihre Daten und Services
erhalten. Genau hier setzt das KOSTAL Solar Terminal an.

Dieses Handbuch wurde speziell für Sie erstellt, um Ihnen Schritt für Schritt dabei zu helfen,
alle Funktionen und Möglichkeiten des Solar Terminals optimal zu nutzen. In den kommen-
den Kapiteln werden wir Sie durch die wichtigsten Features und Optionen führen, Ihnen
nützliche Tipps und Ratschläge geben und Ihnen zeigen, wie Sie das KOSTAL Solar
Terminal effektiv nutzen können.
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4. Aufbau des KOSTAL Solar
Terminals
Das Solar Terminal wird, zusätzlich zur Desktopversion, auch als Mobilversion angeboten.
Im folgenden Kapitel wird der grundsätzliche Aufbau der Desktop- und Mobilversion kurz
vorgestellt.

Desktopversion

1 2 3 4 5

6
7

1 Administration Menü

2 Links zu KOSTAL Anwendungen

3 Erste Schritte Anleitungen

4 Benutzermenü

5 Sprachwechsel

6 Dashboard Kacheln

7 Cookie Einstellungen
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1

2 3

4
5

1 Aktionen

2 Seitengröße auswählen

3 Seiten wechseln

4 Suchfelder

5 Benutzer hinzufügen

Mobilversion

Bild mit Legende

1 2

3

4

3

1 Benutzermenü

2 Sprachwechsel

3 Dashboard Kacheln

4 Cookie Einstellungen
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1 2

3

3

4

1 Benutzermenü

2 Sprachwechsel

3 Dashboard Kacheln

4 Cookie Einstellungen
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5. Funktionen ohne registriertes
Benutzerkonto
Um Zugang zum KOSTAL Solar Terminal und allen zugehörigen Diensten zu erhalten, müs-
sen Sie sich im ersten Schritt registrieren. Dazu geben Sie Ihre persönlichen Daten wie Ihre
E-Mail-Adresse, Ihren Namen und das gewünschte Passwort ein. Anschließend stimmen
Sie den Nutzungsbedingungen und der Datenschutzerklärung zu. Im nächsten Schritt sen-
det Ihnen das Solar Portal eine E-Mail mit einem Aktivierungslink zu. Nach dessen Bestäti-
gung können Sie sich mit Ihren Zugangsdaten anmelden.

Grundsätzlich unterscheidet sich die Registrierung in eine Variante als Anlagenbetreiber und
eine als Geschäftskunde.

Sprachwechsel

Die angezeigte Sprache des Solar Terminals wird anhand der Einstellungen Ihres Browsers
erkannt. Wenn Sie jedoch eine andere Sprache verwenden möchten, können Sie diese je-
derzeit über die Spracheinstellungen des Terminals verändern. Diese wird in Ihrem Benut-
zerprofil gespeichert, sofern Sie bereits angemeldet sind.

Registrierung als Anlagenbetreiber



5. Funktionen ohne registriertes Benutzerkonto

© 2024 KOSTAL Solar Electric GmbH 14

Registrierung Geschäftskunde

Als Geschäftskunde müssen Sie zusätzlich einen Firmennamen und weitere Informationen
zu Ihrer Firma angeben. Nach Klick auf Speichern, wird die Umsatzsteueridentifikations-
nummer und die Adresse Ihrer Firma validiert. Sofern es hier Nachbesserungsbedarf gibt,
erhalten Sie eine entsprechende E-Mail. Anschließend wird Ihre Firma von KOSTAL zusätz-
lich manuell geprüft und freigegeben.

Anmeldeseite

Nach Aktivierung Ihres Benutzerkontos können Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem
Passwort anmelden und alle für Sie freigeschalteten Dienste von KOSTAL nutzen. Wenn Sie
sich nicht immer wieder neu anmelden möchten, nutzen Sie die Funktion Angemeldet blei-
ben.
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Passwort vergessen

Falls Sie das Passwort für die Anmeldung in dem KOSTAL Solar Terminal vergessen haben,
können Sie dieses über die Passwort vergessen-Funktion auf der Startseite zurücksetzen.
Im ersten Schritt geben Sie dafür Ihre E-Mail-Adresse ein. Sofern für Sie bereits ein Benut-
zerkonto existiert, erhalten Sie einen Prüfcode per E-Mail. Diesen geben Sie im nächsten
Schritt in das Formular ein. Anschließend können Sie ein neues Passwort setzen.



6. Funktion für alle Benutzer

© 2024 KOSTAL Solar Electric GmbH 16

6. Funktion für alle Benutzer
Mein Profil

Jeder Benutzer kann über das entsprechende Menü seine persönlichen Daten verändern.
Die eingegebenen Daten werden nach Änderung an die Systeme übertragen, die über die
Anmeldung des KOSTAL Solar Terminals verwendet wird.

Zusätzlich können Sie über Ihr Profil Ihre Firma verlassen. Um diese Änderung wirksam zu
machen, werden Sie abgemeldet und müssen sich neu anmelden.
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Passwort ändern

Über das eigene Profil können Sie Ihr Passwort jederzeit ändern (siehe Abb. 6). Dafür wer-
den Sie vorerst abgemeldet. Nach erneuter Anmeldung mit Ihrem bereits bekannten Pass-
wort, werden Sie gebeten, ein neues Passwort zu hinterlegen. Nach erfolgreicher Speiche-
rung ist das Passwort bis zur nächsten Änderung für Sie gespeichert.

Cookie Hinweise

Beim erstmaligen Aufrufen des KOSTAL Solar Terminals werden Sie dazu aufgefordert, Ihre
Cookie Präferenzen auszuwählen.

Sie können die Auswahl ihrer Cookie-Einstellungen jederzeit über „Cookies” anpassen. Hier
können sie verschiedene Analyse-, Tracking- und Marketingtools auswählen oder deaktivie-
ren. Die „Wesentlichen” Cookies können nicht deaktiviert werden, damit die Kernfunktionali-
tät der Website bestehen bleibt.



7. Funktionen als Firmenkunde

© 2024 KOSTAL Solar Electric GmbH 18

7. Funktionen als Firmenkunde
Als Firmenkunde können Sie über das Dashboard des KOSTAL Solar Terminals auf den
Solar Webshop zugreifen und sich dort einloggen. Dieser bietet Produkte für den Installa-
teur und Fachhandel an, die für die Installation einer Photovoltaik-Anlage benötigt werden.
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8. Funktionen als Firmen-
Administrator

Firmenprofil

Als Administrator können Sie Informationen über Ihre Firma verwalten.

Im Bereich Meine Firma können Sie alle eingetragenen Daten einsehen und über das Stift-
Icon bearbeiten. Nach dem Speichern werden die neuen Informationen Ihrer Firma aktuali-
siert.
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Benutzerverwaltung

Über die Schaltfläche Benutzerkonten gelangen Sie zur Benutzerverwaltung, welche Ihnen
eine Übersicht über alle Benutzerkonten innerhalb Ihrer Firma bietet.

Mithilfe verschiedener Filter, wie z.B. der Rolle oder dem Status des Benutzers, können Sie
gezielt nach bestimmten Benutzerkonten suchen.

Aktive Benutzerkonten können Sie über die Optionen bearbeiten, wobei Sie die zugeordne-
ten Rollen verändern können. Zusätzlich können Sie Benutzerkonten aus Ihrer Firma entfer-
nen.

Für eingeladene, noch nicht aktive, Benutzerkonten können Sie die Einladung wieder zu-
rückziehen. Zusätzlich können Sie die Einladung erneut schicken, sollte der Eingeladene die
erste E-Mail nicht erhalten, oder gelöscht haben.

Neues Benutzerkonto anlegen

Wollen Sie ein neues Benutzerkonto Ihrer Firma hinzufügen, so können Sie dies über die
Schaltfläche Benutzerkonto hinzufügen tun.

In dem sich öffnenden Dialog, müssen Sie eine aktuelle E-Mail-Adresse des neuen Benut-
zerkontos angeben und eine entsprechende Rolle vergeben.
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Nach Bestätigung wird eine Einladungs-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse geschickt.
Diese beinhaltet einen Link, sowie ein Einmal-Passwort. Über den Link kann der Anmelde-
vorgang gestartet werden und es öffnet sich ein Anmelde-Fenster. Hier kann sich der Ein-
geladene Benutzer mit seiner E-Mail-Adresse, sowie dem Einmal-Passwort aus der E-Mail
anmelden. Anschließend muss ein neues Passwort gesetzt und bestätigt werden.

Im letzten Schritt werden Anrede, Vor- und Nachname abgefragt.

Nach Zustimmung der Nutzungsbedingungen, sowie der Datenschutzerklärung, ist die An-
meldung abgeschlossen und das neue Benutzerkonto wird in der Benutzerverwaltung mit
dem Status Aktiv angezeigt.
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9. Funktionen als Planer

Als Planer haben Sie Zugriff auf verschiedene externe Anwendungen, sowie Ihr eigenes
Profil.

Solar Plan

Wird eine Solaranlage geplant, so soll diese nicht nur funktionieren, sondern möglichst hohe
Erträge erwirtschaften. Solch eine optimale Planung ist ohne Softwareunterstützung in der
Regel mit einem erheblichen Arbeitsaufwand verbunden. Für ihre KOSTAL-Wechselrichter
bietet die KOSTAL Solar Electric GmbH daher das kostenlose Auslegungstool KOSTAL
Solar Plan an.

Mit dem Anwendungstool KOSTAL Solar Plan erleichtert so die KOSTAL Solar Electric
GmbH dem Planer die Arbeit und unterstützt ihn dabei, den optimalen KOSTAL-Wechsel-
richter für jede PV-Anlage zu finden.
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10. Funktionen als Monteur

Service Code

Als Monteur finden Sie in Ihrem Profil ein Service Code-Feld. Dieser Service Code dient als
Passwort für die Parametrierungssoftware PARAKO. Mithilfe dieser Software können die
anlagenspezifische Abschaltgrenzen angepasst werden. Da der Anlagenbetreiber die Ein-
stellungen des Wechselrichters nicht verändern darf, darf das Passwort nicht an diesen
weitergegeben werden. Zudem müssen Sie eine Elektrofachkraft eines zugelassenen Fach-
betriebs sein. Um dies zu gewährleisten, müssen Sie im Vorfeld ein Registrierungsformular
ausfüllen, in welchem Sie versichern, das Passwort vertraulich zu behandeln und nicht wei-
terzugeben.
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11. Funktionen als Einkäufer

Als Einkäufer haben Sie Zugriff auf verschiedene externe Anwendungen, sowie Ihr eigenes
Profil.
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12. Funktionen als Anlagenbetreiber

Als Anlagenbetreiber haben Sie Zugriff auf das KOSTAL Solar Portal, die Smart Warranty
Aktivierung, sowie Ihr eigenes Profil.
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13. Service und Support
Unter Service und Support finden Sie zusätzliche Informationen, die Ihnen bei der Planung
und Auslegung helfen können.

■ Bedienungsanleitungen

In unserem Downlodbereich finden Sie die richtige Anleitung zu Ihrem Produkt.

■ KOSTAL Solar Electric – YouTube Kanal

Finden Sie nützliche Informationen zu unseren Produkten auf unserem
KOSTAL Solar Electric – YouTube Kanal.

■ Service und Kontakt

Unter Service und Support finden Sie die richtigen Ansprechpartner für Sie und Ihr
Problem.

https://www.kostal-solar-electric.com/download/download/
https://www.youtube.com/@KOSTALSolarElectricChannel
https://www.kostal-solar-electric.com/de-de/service-und-support/
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