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Esta guía no remplaza los manuales de operación requeridos para un correcto montaje e instalación. 

Las marcas registradas, nombres comerciales, descripciones de producto y otras designaciones usadas pueden estar protegidas por ley 

incluso sin designación especial. KOSTAL Solar Electric GmbH no asume ninguna responsabilidad o garantía por su posible uso. Se ha 

tenido mucho cuidado con la compilación de imágenes y textos. Sin embargo, los errores no pueden ser excluidos. La compilación se 

realiza sin garantía. Cambios técnicos y errores no incluidos.  
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 Registro en el KOSTAL Solar Portal 
Es necesario tener una cuenta registrada en el KOSTAL Solar Portal. 

 

 

Después de rellenar los campos para el registro y enviar el registro, recibirá un correo de 

validación. Es imprescindible entrar al enlace del correo para finalizar correctamente el registro. 

 

 

 

http://www.kostal-solar-electric.com/
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 Acceso al KOSTAL Solar Portal 
Acceder al KOSTAL Solar Portal con su usuario y contraseña. 

 

*Si no recuerda su contraseña puede clicar en “¿Olvidó su contraseña?” para crear una nueva. 

 Comprobar número de serie y artículo en los equipos KOSTAL 
Para agregar los equipos KOSTAL al Portal es necesario poner el número de serie y artículo del 

equipo en el Portal. A continuación se muestra dónde encontrar los números según el equipo. 

 

 

Plenticore Plus / Plenticore BI / PIKO IQ PIKO MP plus 

Nº Artículo 

Nº Serie 

http://www.kostal-solar-electric.com/
https://www.kostal-solar-portal.com/#/
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KOSTAL Smart Energy Meter (KSEM) 

El número de artículo solo aparece en el webserver. 

 

El KOSTAL Smart Energy Meter solo se debe agregar al Portal en los siguientes casos: 

 Varios inversores + KSEM. 

 PIKO CI + KSEM. 

 PIKO MP plus + Baterías + KSEM. 

 PIKO + KSEM. 

 Plantas en las que no se ha conectado inversor y KSEM por RS485. 

 

PIKO CI PIKO  

http://www.kostal-solar-electric.com/
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 Crear una nueva Planta 
 Una vez accedido con su cuenta al KOSTAL Solar Portal, en el menú Resumen de plantas, 

acceder a Crear nueva planta. 

 

 

 Rellenar las casillas con la información de la planta. 

 

Recomendamos crear la planta 

para “otra persona”. 

Es necesario que el propietario se 

haya registrado en el Portal 

previamente. 

*En caso de no estar el propietario 

registrado en el Portal, se puede 

generar la planta “para mi” y 

agregar al propietario más adelante. 

Marcar “Sí” para que ambos 

usuarios (instalador y propietario) 

sean agregados al Portal. 

http://www.kostal-solar-electric.com/


  

    
   7  

KOSTAL Solar Electric Ibérica S.L. 
www.kostal-solar-electric.com 
Tel. +34 961 824 927  
e-mail: service-solar-es@kostal.com 

 

Volver al Índice 

 

 Acceder a la Planta  
 En el menú Resumen de plantas puede ver todas las plantas registradas. Clicar sobre el 

nombre de la planta para visualizarla. 

 

 

 

Agregar equipo con su número de 

artículo y de serie.  

Previamente el equipo debe estar 

conectado a Internet y configurado para 

exportar datos al Portal (en la guía de 

cada inversor se puede ver cómo 

configurar los equipos para la 

exportación de datos). 

 

*En caso de no tener el equipo 

disponible para agregar al Portal se 

puede agregar más adelanta, para ello 

clicar en “Crear sin dispositivo”. 

http://www.kostal-solar-electric.com/


  

    
   8  

KOSTAL Solar Electric Ibérica S.L. 
www.kostal-solar-electric.com 
Tel. +34 961 824 927  
e-mail: service-solar-es@kostal.com 

 

Volver al Índice 

 Añadir inversores en la Planta 
 Acceder a Dashboard → Configuración. 

 

 Acceder a Dispositivos y agregar el equipo con el número de artículo y de serie. 

 

Información adicional 

 Después de agregar el dispositivo al Portal puede tardar unas horas en mostrar los primeros 
datos. 

 En la columna Estado se puede comprobar si el inversor está activo en la planta (Checked 
In) o si se ha dado de baja (Checked Out). 

 En la columna Último contacto se puede comprobar la última fecha de contacto del 
dispositivo con el Portal. 

 En el símbolo  se puede cambiar el nombre del inversor. 

 En el símbolo  se puede dar de baja el inversor. 

 

http://www.kostal-solar-electric.com/
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 Añadir usuarios en la Planta 
Para añadir un usuario a una planta se debe haber completado el registro previamente. 

 Acceder a Dashboard → Configuración del usuario. 

 

 Clicar en Añadir usuario y agregar el nuevo usuario insertando el correo electrónico y 
eligiendo el rol adecuado. 
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 Configurar mensajes de alarmas 
Es posible configurar la planta para recibir un correo electrónico cuando aparezca algún evento en 

la instalación. 

 Acceder a Dashboard → Configuración de mensajes. 

 

 Configurar los parámetros de mensaje deseados. 

 

 En el menú Alarmas se puede observar el historial de alarmas de la planta. 
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 Menú Análisis 
En este menú se pueden monitorizar información adicional respecto a las gráficas del menú inicial. 

 Seleccionando el inversor deseado, se puede ver su producción individual total y producción 
de cada string. Para ello acceder a Dashboard → Análisis y seleccionar el inversor deseado. 

 

 

 

 En plantas con baterías se puede ver la gráfica del Estado de carga de la batería.  

 

 

  

Se puede descargar los 

datos de cualquier gráfica 

del Portal en varios 

formatos. 

http://www.kostal-solar-electric.com/
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 KOSTAL Solar APP 
Desde la aplicación para móviles KOSTAL Solar APP es posible seguir la monitorización de las 

plantas agregadas en el Portal.  

 

 

 

 

 

Descargar KOSTAL Solar APP  
Hacer Login con las credenciales 

de la cuenta del Portal  

En la Página de inicio puede ver 

la información general de la Planta  

En Últimos datos puede ver la última 

información enviada al Portal. 

En Informe puede ver los datos 

históricos de la planta. 

Además, se puede simular una 

Batería virtual para analizar 

cómo funcionaría la instalación 

con almacenamiento. 

http://www.kostal-solar-electric.com/

