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Basta kund

Din KOSTAL-solcellsvéxelriktare &r en kvalitetsprodukt. KOSTAL Solar Electric GmbH garanterar att vaxelriktaren ar funktionsduglig och felfri.
Dessa garantivillkor géller endast for de typer av KOSTAL-solcellsvéxelriktare som ndmns nedan och inte for anslutningsbara tillbehdr som
exempelvis batterier, sensorer osv.

Skulle det trots noggrann produktion och efterkontroll uppsté problem under eller efter installationen av vaxelriktaren ber vi dig att vanda dig
till installatéren.

Om installatéren inte kan fa vaxelriktaren att fungera felfritt, eller avhjalpa driftsproblem, erbjuder vi hjalp via var Customer Support.
Installatéren &r ditt ombud. Han kan avgéra om det ar fel pa vaxelriktaren och om den darfér maste bytas ut. Lat enbart fackméan som
godkéants av den elnatsoperatdér som driver din solcellspanel utféra arbete i elnatet.

2 ars utbytesgaranti plus 3 ars KOSTAL Smart Warranty

For KOSTAL-solcellsvéxelriktare far du genom KOSTAL Solar Electric GmbH en tillverkargaranti som galler 2 ar fran inkdpsdatum, dock
hogst 30 ménader efter leverans. Garantin kan du sedan kostnadsfritt uppgradera till var KOSTAL Smart Warranty pa 5 (2+3) ar, genom att
du sjalv eller installatoren registrerar din KOSTAL-solcellsvaxelriktare i var KOSTAL Solar Webshop. Detta ar endast majligt inom de forsta 6
manaderna fran inkdpsdatum, eller 12 manader efter leverans genom KOSTAL Solar Electric GmbH.

Utbytesservice

Ett utbyte &r enkelt. Din installatér kontaktar var kundtjénst via telefon och begér en utbytesvéxelriktare eller skickar en serviceforfragan
online pa var hemsida via Service & Support > Servicebereich (Serviceomrade).

I lander utanfor EU" méste din installatér kontakta var lokala partner eller, om ingen lokal kontakt finns, véxelriktarens EU-distributér. Partnern
eller distributoren kommer da att kontakta kundtjanst och begara en utbytesvaxelriktare eller en reparation av vaxelriktaren.

For att vi ska kunna ta emot och hantera reklamationen kréavs foljande uppagifter:

Typ av apparat och serienummer

Kopia pa képehandlingen

Datum da apparaten tagits i bruk

Displayens felmeddelande (om detta finns) samt dvrig information om stérningen

Vaxelriktarens loggdata (ytterligare information om hur du avlaser loggdata finns i vaxelriktarens bruksanvisning)

Detaljerad information om enheten (apparater, moduler, strangkoppling, DC-ingadngsuppgifter (strom, spanning), etc.)

| vissa fall skickar serviceenheten ett fradgeformulér rérande véxelriktaren till dig, som vi ber dig fylla i och returnera

Inom kort tilhandahaller vi en likvardig utbytesapparat. | lander utanfér EU' hédmtas din apparat hos din lokala partner eller EU-distributéren
eller sa far partnern/distributéren en likvérdig utbytesapparat fran oss. Nar utbytesapparaten skickas sker en automatisk éverforing av
garantitiden fran den ursprungliga véxelriktaren till utoytesapparaten. Vid utbyte far installatéren enbart anvanda denna apparat.

Vid KOSTAL-solcellsvaxelriktarna PIKO 3.0-20, PIKO EPC och PIKO BA skickas utbytesapparaten som regel med ett transportlock. Detta
byts ut mot originallocket i samband med installationen.

Utbytesapparatens tekniska prestanda motsvarar minst din ursprungliga véxelriktare, forutsatt att det genom vidareutveckling inte uppstétt
tekniska krav som medfér nddvandig modifikation. Utbytesapparaterna &r i regel reparerade apparater med lika hog kvalitetsstandard som
de serietillverkade. Utbytesapparaterna kan ha smarre skénhetsfel.

Vanligen observera att det faktiska felet enbart kan faststéllas av tillverkaren. Ett byte foreslaget av var Customer Support innebér alltsé inte
automatiskt att det rér sig om ett garantiarende. Det slutliga avgérandet géllande garantin ligger hos KOSTAL Solar Electric GmbH.
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Installatbren demonterar den defekta apparaten och installerar utbytesapparaten. Installatdren startar utbytesapparaten. Den defekta
apparaten placeras i utbytesapparatens originalforpackning och hamtas av var paketleverantor hos dig eller installatéren. Alternativt méaste
du sjalv organisera detta med hjélp av de medftljiande dokumenten (PIKO, MP, MP plus). | lander utanfér EU méste den defekta apparaten
skickas till var lokala partner eller distriobutor. Vid reparationer méste den defekta apparaten nedmonteras av installatéren och skickas till
EU-distributoren.

| serviceguiden (pa Sidan 6 resp. Sidan 7) finns all nddvandig information om processen i EU-lander.

Garantiundantag

Garantin upphor att galla i féljiande fall:

B |cke fackmaéssig installation, underhall eller hantering av apparaten

B |nget eller icke fackméssigt underhall (t.ex. bristfallig kontroll och rengéring av flakt)

B |cke d4ndamélsenlig anvandning, exempelvis felaktig placering av véxelriktaren

B |nstallation eller drift i ett av KOSTAL icke godkant land (se geografiskt godkanda platser pa Sidan 4)
|

Ingrepp, &ndringar eller reparationsforsok
(med PIKO 1Q-, PLENTICORE och PIKO Cl 50/60-vaxelriktaren kan endast anslutningsfacket dppnas)

Transportskada

Apparaten ar otillrackligt ventilerad

B |cke beaktande av géllande och erkénda tekniska regler som inbegriper installations- och sakerhetstekniska féreskrifter (t.ex.
internationell DIN-IEC; europeisk DIN-EN, nationell DIN-VDE)

B Skador som tillkommit genom force majeure eller extern paverkan, t.ex. stormskador, blixtnedslag, dverspanning, eld, miliopéverkan,
hagel, hdgvatten, defekta kablar, djurbett

B relaktigt uppsatt resp. konfigurerat solcellssystem

Funktionsfel eller skador uppkomna genom anvandning av icke godkanda komponenter

B Apparater som vid kontroll hos tillverkaren inte uppvisar néagra fel

Vanligen observera att inga typer av skador som av ovanstdende orsaker &samkas den av garantin omfattade produkten, eller andra
produkter i anslutning till denna (exempelvis solcellsanlaggningen), omfattas av garantin.

For transportskador och Gvriga skador som uppstétt efter tidpunkten for riskévergangen, och skador som uppkommit genom bestéallarens
icke fackmassiga férpackning, upphdr garantins giltighet samt all form av ansvar.

Utbytesgarantin omfattar inte heller skonhetsfel som inte paverkar energifiddet.

Utover en séker drift ansvarar du éven for vederborligt uppforande, utvidgning, &ndring och underhall av den elektriska anldggning som
hor till husets elcentral. For att sakerstalla detta méaste bland annat den elektriska anlaggningen folja allmant erkénda tekniska foreskrifter.
Har bar vi ansvaret endast i de fall dar vi, enligt allma&nna lagbestammelser, anses medskyldiga till skadan. Vi bar dock ansvar endast i den
utstrackning vi & medvallande till skadan.

Krav som gér utéver de rattigheter som namnts i garantivillkoren omfattas inte av utbytesgarantin, sévida det inte stélls rattsliga krav pa
KOSTAL Solar Electric GmbH. Detta avser sarskilt ersattningskrav for skador som uppstar direkt eller indirekt pa grund av brister i apparaten,
for kostnader som uppstéar i samband med in- eller utbyggnad eller kompensationskrav for natinmatning eller anvandning som inte agt rum,
eller liknande. Eventuella krav i enlighet med produktansvarslagen paverkas inte.
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Kostnader for utbyte inom EU

Du erhéller en kostnadsfri utbytesapparat om den defekta apparaten skickas till oss inom den angiva tidsfristen efter mottagande av
utbytesapparaten, forutsatt att defekten omfattas av garantin enligt ovan angivna villkor. Leveransen fran véar utvalda paketleverantor ar da
givetvis &ven den kostnadsfri. Vi star dock inte for transportkostnader och tullavgifter fran resp. i europeiska omraden utanfor fastlandet eller
frén resp. i lander utanfor EU, om inte KOSTAL Solar Electric har handelsforetag pa platsen (se punkten "Geografiskt godkanda platser”). For
alla Gar galler sarskilda regler (vanligen gor en forfragan).

Darutdver kommer vi att erbjuda installatéren en ex gratia-ersattning fér bytet av vaxelriktaren. Den aktuella summan f6r utbyte kan du nér
som helst hitta pa var hemsida www.kostal-solar-electric.com > Download > Produkt > Land > Service > Service Informationen und Preise
(Serviceinformation och priser). Vanligen observera att summan enbart innefattar kostnaderna fér nérmast belagna installator. Garantin téacker
inte kostnader for resa och uppehalle som uppstér om ett féretag med bas langt fran den aktuella platsen anlitas. Vi hjélper dig garna med
tips pé lampliga foretag.

En hogre utbyteserséttning kan endast faktureras KOSTAL Solar Electric GmbH efter tidigare éverenskommelse, och ocksé endast i
sérskilda fall. | annat fall forbehaller vi oss ratten att minska fakturan i enlighet med villkoren.

| det fall det under garantitiden uppstér en defekt som vi inte ansvarar fér (som utesluts av garantin) debiterar vi dig en fast férmanlig summa
for reparation och frakt. For utbytesapparaten galler naturligtvis &ven fortsattningsvis ursprungsgarantin i oférandrad omfattning. En eventuellt
redan utbetald utbyteserséattning kraver vi i detta fall tillbaka.

Om den defekta apparaten inte returneras faktureras du apparatens pris samt fraktkostnad. | detta fall omfattas utbytesapparaten istallet for
garantin endast av tillverkarens lagstadgade allménna ansvar pa 2 ar.

En férutsattning for utbetalning av alla former av erséttning &r att processen forst godkants av KOSTAL Solar Electric GmbH och att den
inleds inom 6 manader efter erhallet analyssvar.

Kostnader for utbyte utanfér EU?

Du erhéller en kostnadsfri utbytesapparat om den defekta apparaten skickas till var lokala partner inom den angiva tidsfristen efter
mottagande av utbytesapparaten, férutsatt att defekten omfattas av garantin enligt ovan angivna villkor.

Vi stér dock inte for transportkostnader och tullavgifter fran europeiska omraden utanfor fastlandet eller frén lander utanfor EU, sévida inte
KOSTAL Solar Electric har handelsforetag pa platsen (se punkten "Geografisk giltighet”). For alla dar géller sérskilda regler (vanligen gor en
forfragan).

Garantin tacker inte kostnader for resa och uppehalle samt monterings- och installationskostnader som uppstér om ett foretag med bas
langt fran den aktuella platsen anlitas.

| det fall det under garantitiden uppstar en defekt som vi inte ansvarar for (som utesluts av garantin) debiterar vi dig en fast formanlig summa
for reparation och frakt. Denna formanliga summa galler emellertid endast om den defekta apparaten skickas tilloaka till oss och befinner sig
i reparationsdugligt skick. For utbytesapparaten géller naturligtvis &ven fortséttningsvis ursprungsgarantin i oférandrad omfattning.

Om den defekta apparaten inte returneras faktureras du apparatens pris samt fraktkostnad. | detta fall omfattas utbytesapparaten istallet for
garantin endast av tillverkarens lagstadgade allménna ansvar pa 2 ar.

En forutsattning for utbetalning av alla former av erséttning ar att processen forst godkants av KOSTAL Solar Electric GmbH och att den
inleds inom 6 manader efter erhllet analyssvar.

Geografisk giltighet
Garantivillkoren géller alla godkanda lander enligt landsforteckningen fran KOSTAL Solar Electric GmbH. Landsférteckningen kan du nar

som helst hitta pa var hemsida www.kostal-solar-electric.com > Download > Produkt > Land > Betriebsanleitung > "Freigegebene Lander /
Released countries”.
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Overlatelse av aganderatt

KOSTAL Solar Electric GmbH forbehaller sig &ganderatten till utbytesvaxelriktaren tills den defekta apparaten mottagits eller tills
kdpesumman som angivits pa fakturan betalats. Under alla omstandigheter dvergér &ganderétten till den defekta apparaten till KOSTAL Solar
Electric GmbH vid mottagande av en utbytesapparat.

Forvarv av utbytesvaxelriktare

Du har efter att garantin upphort forvarvat en utbytesvéxelriktare genom kop. For den hér apparaten har du laglig ratt till 2 &rs garanti fran
vaxelriktarens leveransdatum. For k&p av utbytesvaxelriktare kravs ett insant och undertecknat bestallningsformular.

Undersoékningsavgift

For apparater som bytts ut under garantitiden inom ramen for var utbytesservice, men som vid undersokning resp. analys inte uppvisar
négra fel, debiterar vi en understkningsavgift. Aktuellt pris hittar du pa var hemsida www.kostal-solar-electric.com > Download > Produkt >
Service > Service Informationen und Preise (Serviceinformation och priser). Vanligen observera att det faktiska felet enbart kan faststéallas av
tillverkaren. Ett utbyte foreslaget av var Hotline innebar alltsé inte automatiskt att det ror sig om ett garantiarende.

Rengoringsavgift
Véanligen returnera den defekta apparaten i rengjort skick. En véxelriktare som férorenats av damm, férg, sporer, mdgel, véxter, ammoniakgaser
eller liknande maste forst rengdras innan den kan analyseras och repareras. | dessa fall debiterar vi en rengéringsavgift.

Ansvar

Gallande skadestand begransar vi vart ansvar till skador som uppstatt uppsatligt eller pa grund av forsummelse fran var sida — inklusive vara
egna medarbetare samt vara ombud. Denna ansvarsbegransning galler dock inte vid personskada (kroppsskada eller dodsfall). Det géller
heller inte da vi, enligt avtalsmassigt oféranderliga, dvs. tvingande lagstadgade foreskrifter, halls ansvariga &ven utan egen forskyllan.

Garantiférlangning

Vill du ha annu mer séakerhet? Inga problem. Vi erbjuder dig en garantiforlangning med formanliga villkor for din nya véxelriktare pa 5, 10

eller 15 &r inom 2 &r fran inkdpsdatumet. Om du vill ta del av detta erbjudande, ber vi dig genomfora garantifériangningen via var KOSTAL
Solar Webshop. Shopen finns pa var hemsida under www.kostal-solar-electric.com. Dar skriver du enkelt ut garantiférlangningsdokumentet.
Vanligen forvara dokumentet tillsammans med képehandlingen for véxelriktaren pé ett sékert sétt.

For KOSTAL-solcellsvaxelriktarna i serien PIKO MP plus, PIKO 1Q, PLENTICORE plus och PLENTICORE BI géller féljande. Om du inom 6
manader fran inkdpsdatumet eller 12 méanader efter leveransen genom KOSTAL Solar Electric GmbH har registrerat dig i KOSTAL Solar
Webshop beldnar vi dig for det med var kostnadsfria garantiforiangning KOSTAL Smart Warranty om ytterligare 3 ar sé att du kan havda
garantiansprék for din vaxelriktare under 10, 15 eller 20 &r. Om du inte registrerar dig i KOSTAL Solars Webshop forkortas garantin alltid med
3ar(7,12resp. 17 ar).

Vi 6nskar dig god stromproduktion med din véxelriktare!

KOSTAL Solar Electric GmbH

4

Dr. Manfred Gerhard (VD)

© Copyright 2020, KOSTAL Solar Electric GmbH.
Innehall och illustrationer omfattas av internationell upphovsratt. Kopiering, spridning eller nyttjande, delvis eller i sin helhet, utan tillstand ar
forbjudet. Alla rattigheter — inklusive patentrattigheter— forbehalles.
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Bestall en utbytesapparat

Kontakta oss via var Service Hotline eller utnyttja mojligheten att reklamera/géra en serviceanmalan online. Du behdver ha
foliande till hands: Apparattyp, serienummer, datum da apparaten tagits i bruk, information om elschema och modultyp.
Det ar ocksa bra om du kénner till de uppgifter som visats i displayen, och kan ge oss en kort beskrivning av felet.

Ta emot utbytesapparat

Vi skickar en renoverad utbytesapparat utan tilloehdr om vi inte kan hjdlpa dig per telefon. | paketet finns en retursedel
(RMA) med tidpunkt for upphamtning av den defekta apparaten, viktig information om returférfarandet samt sjélvhaftande
returetikett.

Foérpackning av den defekta apparaten

Forpacka den defekta vaxelriktaren i utbytesapparatens originalférpackning infér den bokade upphamtningstiden. Satt
returetiketten upptill pé paketet. Vid PIKO BA, PIKO 3.0-20 och PIKO EPC ska dessutom det normala locket bytas ut mot
det rédmarkerade transportlocket.

Infér den bokade upphamtningstiden

Kontrollera att upphamtningstiden passar dig och att adressen for upphdmtning som angivits pa returetiketten ar korrekt.
Passar det bra? Da aterstar endast steg 5.

Overlamning till paketleverantéren

Lamna den undre delen av retursedeln till paketleverantéren och be att f& Gverlamningen kvitterad pa retursedeln. Vi star
for fraktkostnaderna.

Service Hotline

Land

Tyskland
Schweiz
Frankrike
Grekland
[talien
Spanien

Telefon E-post Sprak

+49 761 47744 222 service-solar@kostal.com DE/EN

+41 32 5800 225 service-solar@kostal.com DE/EN
+33 161384117 service-solar-fr@kostal.com FR/EN
+30 2310 477 555 service-solar-el@kostal.com EL/EN

+39 011 97 82 420 service-solar-it@kostal.com IT/EN

+34 961 824 927 service-solar-es@kostal.com ES/PT/EN


https://www.kostal-solar-electric.com/KSE-Complaint-form
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Bestall en utbytesapparat
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Kontakta oss via var Service Hotline eller utnyttja mojligheten att reklamera/géra en serviceanmalan online. Du behdver ha
foliande till hands: Apparattyp, serienummer, datum da apparaten tagits i bruk, information om elschema och modultyp.
Det ar ocksa bra om du kénner till de uppgifter som visats i displayen, och kan ge oss en kort beskrivning av felet.

Ta emot utbytesapparat

Vi skickar en renoverad utbytesapparat utan tilloehdér om vi inte kan hjdlpa dig per telefon. | paketet hittar du en retursedel
(RMA) for kostnadsfri retur av den defekta apparaten via var servicepartner.

Foérpackning av den defekta apparaten

Packa ner den defekta vaxelriktaren i utbytesapparatens originalférpackning. Satt returetiketten upptill pa paketet.

Kom 6verens om upphamtningstid

Gor upp direkt med UPS for att boka en upphamtningstid, pa numret +49 (0)1806 882 663 (Tyskland). Telefonnummer for
andra lander hittar du i kontaktinformationen pa UPS hemsida www.ups.com.

Overlamning till paketleverantéren

Lamna over den inpackade vaxelriktaren till paketleverantéren. Det sker en elektronisk kvittering av dverldamningen. Vi star
for transportkostnaderna i och med att du anvander avsedd returetikett. Du kan se statusen for ditt skickade paket genom

att ange sparningsnumret pa UPS hemsida.

Service Hotline

Land

Tyskland
Schweiz
Frankrike
Grekland
[talien
Spanien

Telefon

+49 761 47744 222
+41 32 5800 225
+33 16138 4117
+30 2310 477 555
+39 011 97 82 420
+34 961 824 927

E-post

service-solar@kostal.com
service-solar@kostal.com
service-solar-fr@kostal.com
service-solar-el@kostal.com
service-solar-it@kostal.com
service-solar-es@kostal.com

Sprak

DE/EN
DE/EN
FR/EN
EL/EN
IT/EN
ES/PT/EN
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KOSTAL Solar Electric GmbH
Hanferstr. 6

79108 Freiburg i. Br.
Deutschland

Telefon: +49 761 47744 - 100
Fax: +49 761 47744 - 111

KOSTAL Solar Electric Ibérica S.L.
Edificio abm

Ronda Narciso Monturiol y Estarriol, 3
Torre B, despachos 2y 3

Pargue Tecnoldgico de Valencia
46980 Valencia

Espana

Teléfono: +34 961 824 - 934

Fax: +34 961 824 - 931

KOSTAL Solar Electric France SARL
11, rue Jacques Cartier

78280 Guyancourt

France

Téléphone: +33 1 61 38 - 4117

Fax: +33 1 61 38 - 3940

KOSTAL Solar Electric Hellas E.TM.E.

47 Steliou Kazantzidi st., P.O. Box: 60080
1st building — 2nd entrance

55535, Pilea, Thessaloniki

EAANGGa

TnAédwvo: +30 2310 477 - 550

®a€: +30 2310 477 - 551

KOSTAL Solar Electric Italia Srl
Via Genova, 57

10098 Rivoli (TO)

Italia

Telefono: +39 011 97 82 - 420
Fax: +39 011 97 82 - 432

www.kostal-solar-electric.com

Aktuell information finns pad www.kostal-solar-electric.com. Tillverkare: KOSTAL Industrie Elektrik GmbH, Hagen, Tyskland

09/2020-DOC02239572-0002 — med forbehall for tekniska andringar och fel.



