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Lugupeetud klient!

Ostsite KOSTALI solaarvaheldi ndol kvaliteetse toote. KOSTAL Solar Electric GmbH tagab vaheldi funktsionaalsuse ja defektide puudumise.
Need garantiitingimused kehtivad ainult KOSTALI solaarvaheldi allpoolnimetatud tltpidele, kuid mitte Uhendatavatele tarvikutele, nagu akud,
andurid jne.

Kui hoolikast kasitsemisest ja kontrollimisest hoolimata tekib teie vaheldi paigaldamisel voi pérast seda probleeme, siis votke Uhendust
asjakohase ettevottega.

Kui sellel asjakohasel ettevottel ei dnnestu muundurit riketeta t66le rakendada voi t66 kéigus tekkinud rikkeid kdrvaldada, siis ndustab teie
valitud ettevotet edasi meie klienditeenindus. Asjakohane ettevote on teie volitatud esindaja. Nemad oskavad tuvastada, kas muundur on
vigane ja tuleb seetottu vélja vahetada. Pidage silmas, et ainult teie paikeseelektriseadme eest vastutava elektrivorgu operaatori vajalike
eriteadmiste ja lubadega isikud tohivad teha elektrivorguga seotud taid.

2-aastane asendusgarantii pluss 3-aastane KOSTAL Smart Warranty

KOSTALI solaarvaheldile kehtib alates ostukuup&evast tootja kaheaastane garantii, maksimaalselt aga 30 kuu pikkune garantii alates
KOSTAL Solar Electric GmbH tarnest. Seda saab KOSTAL Smart Warranty programmiga tasuta pikendada viiele (2+3) aastale. Selleks tuleb
teil voi teie paigaldajal KOSTALI solaarvaheldi KOSTAL Solar Webshopis registreerida. Seda saab teha ainult esimese 6 kuu jooksul pérast
ostmist voi 12 kuu jooksul parast KOSTAL Solar Electric GmbH tarnet.

Asendamisteenus

Asendamine on teie jaoks lihtne. Teie vastav ettevote helistab meie klienditoe telefonile ja taotleb vaheldi asendamist voi koostab meie
kodulehel menUu Service & Support > Service (Teenindus ja tugi > Teenindus) kaudu teenuseparingu.

Euroopa Liitu mittekuuluvates riikides' peab teie vastav ettevote pddrduma meie kohaliku partneri vai selle puudumisel vaheldi ELis
edasimUuja poole, kes helistab klienditeeninduse telefonile ja taotleb vaheldi asendamist voi parandamist.

Reklamatsiooni vastuvotmiseks ja t6otlemiseks on vajalik jargmine teave.

Seadme tlUp ja seerianumber

Ostutdendi koopia

Kasutuselevotmise kuupéev

Veateade ekraanil (kui on olemas) ja muud andmed rikke kohta

Muunduri logid (tiendavat infot logide lugemiseks leiate muunduri kasutusjuhendis)

Kogu sUsteemi tédpsed andmed (seadmed, moodulid, paikesepaneeliridade Illitus, alalisvoolu sisendi andmed (voolutugevused, pinged)
jne)

Mbnel juhul saadab klienditeenindus teile veel vaheldi infolehe, mille palume &ra taita ja tagasi saata.

Meilt saate kiiresti samavaarse asendusseadme. Euroopa Liitu mittekuuluvates riikides' toome seadme teie kohaliku partneri véi ELi
edasimUuja juurest remontimiseks ara voi anname talle samavaéarse asendusseadme. Asendusseadme saatmisel kandub teie esialgse
seadme garantiiaeg asendusseadmele automaatselt Ule. Teie spetsialiseerunud ettevote tohib asendamiseks kasutada ainult seda seadet.

KOSTALI solaarvaheldite PIKO 3.0-20, PIKO EPC ja PIKO BA asendusseade saadetakse tavaliselt transpordikaanega. See asendatakse
paigaldamisel originaalkaanega.

Asendusseade vastab tehnilistelt andmetelt vahemalt teie esialgsele seadmele, v.a juhul, kui tehniliste nbuete muutumise tottu on olnud
vajalik teha modifikatsioone. Asendusseadme puhul on enamasti tegemist taastatud seadmega, mille kvaliteedistandard on vordvaarne
seeriatootmise seadmetega. Asendusseadmete puhul ei saa vélistada vaiksemaid kasutusjalgi.
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Pidage silmas, et rikke tegeliku pohjuse saab vélja selgitada ainult tootja juures. Seetdttu ei ole meie klienditeeninduse poolt soovitatud
asendamise n&ol tegemist automaatselt garantiijuhtumiga. Lopliku garantiiotsuse teeb KOSTAL Solar Electric GmbH.

Teie asjakohane ettevote demonteerib defektse seadme ja paigaldab asendusseadme. Ettevote votab asendusseadme kasutusele. Defektne
seade tuleb pakkida asendusseadme originaalpakendisse ja meie veoteenuse osutaja tuleb sellele jarele teie voi teie ettevotte juurde voi
peate korraldama transpordi lisatud dokumentide abil (PIKO MP, MP plus). Euroopa Liitu mittekuuluvates riikides tuleb defektne seade saata
meie kohalikule partnerile voi edasimuujale. Remonditava seadme korral demonteerib selle teie vastav ettevote ja saadab ELi edasimUdijale.

Teenindusjuhendist (lk Lehekllg 6 vai Lehekdlg 7) leiate kogu vajaliku info protsessi kohta Euroopa Liidu riikides.

Garantii valistamine
Garantiist oleme sunnitud keelduma jéargnevatel juhtudel.

B Seadme vale paigaldus, hooldamine véi kasutamine
Puudulik vai vale hooldamine (nt ventilaatori ebapiisav kontrollimine ja puhastamine)

|

B Muunduri otstarbele mittevastav kasutamine vai paigalduskoht

B pPajgaldamine ja kéitamine KOSTALI poolt heakskiitmata riigis (vt geograafilist kehtivust Ik Lehekiilg 4)
|

Sekkumised, muudatused voi remondikatsed
(PIKO 1Q, PLENTICORE ja PIKO CI 50/60 muunduritega vdib avada ainult ihendussektsiooni)

Transpordikahjustused

Seadme ebapiisav ventilatsioon

B Kehtivate ja tunnustatud tehniliste eeskirjade mittetaitmine, milles on kindlaks maaratud paigaldus- ja ohutusnduded. (nt rahvusvahelised
DIN-IEC, Euroopa DIN-EN ja kohalikud DIN-VDE standardid)

B Suure jou vai véliste mojude labi tekkinud kahjustused, nt tormikahjud, valgulddgid, tlepinge, tulekahju, keskkonnamaju, rahe, uputus,
kaablidefektid, loomade hammustused

B Fotogalvaanika siisteemi vale projekteerimine vai konfiguratsioon

Heaks kiitmata kolmanda osapoole toodete kasutamisest tingitud rikked voi kahjustused

B Seadmed, mille puhul tootja kontrollimisel viga ei tuvastanud

Pidage meeles, et garantii alla ei kuulu garantiiobjekti mis tahes liiki kahjud ega garantiiobjekti tottu muudele esemetele (nt
péikeseelektriseade) tekkinud kahjud, mis tulenevad eespool nimetatud pohjustest.

Transpordikahjustused ja kdik muud kahjustused, mis tekkisid pérast riski Ulekandumist, ja kahjud, mis tulenevad tellijapoolsest valest
pakendamisest, valistavad garantii ning tootja nende kahjude eest ei vastuta.

Asendusgarantii ei hdlma iluvigu, mis elektrisisestust ei mojuta.

Lisaks korrektsele paigaldamisele olete ise vastutav ka maja peatihendusele jargneva elektrisiisteemi korrektse ehituse, laiendamise,
muutmise ja korrashoiu eest. Selle tagamiseks peab elektrisiisteem vastama Uldtunnustatud tehnilistele eeskirjadele. Sellisel juhul vastutame
ainult siis, kui me oleme seaduse jargi kaasvastutavad. Me vastutame ainult proportsionaalselt oma kaassudle.

Nouded, mis Uletavad garantiitingimustes satestatud digusi, ei kuulu asendusgarantii alla, vélja arvatud juhul, kui KOSTAL Solar Electric
GmbH on vastutav seaduse jargi. See kehtib eeskatt kahjude hlivitamise nduete puhul, mis on otseselt voi kaudselt tingitud seadme
puudusest, seotud demonteerimise ja paigaldamise kulude voi éra jadnud elektritarnete ja -tarbimise ning muu sarmasega. Koik
tootevastutusseaduse alla kuuluvad nduded jadvad samaks.
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Asenduskulud ELi riikides

Saate asendusseadme tasuta, kui defektne vaheldi saadetakse meile maératud aja jooksul parast asendusseadme vastuvotmist ja kui
defekt vastab Ulaltoodud garantiitingimustele. Sellisel juhul on meie poolt tellitud veoteenus teie jaocks mdistagi tasuta. Siiski ei hlivitata
transpordikulusid ega tollimakse nii ELi Glemereterritooriumide kui ka ELi-valistest riikidest voi riikidesse, vélja arvatud juhul, kui neis asub
KOSTAL Solar Electric mitgiettevotja (vt punkt "Geograafiline kehtivus"). Kdigi saarte suhtes kehtivad erireeglid (palun kisige Ule).

Lisaks pakume teie asjakohasele ettevottele vabatahtlikult muunduri asendamisel hivitist. Selle asendushiivitise méara saate igal ajal vaadata
meie kodulehelt www.kostal-solar-electric.com > Download > toode > rilkk > Service > Service information and prices (Teenindus > Teenuste
info ja hinnad). Votke arvesse, et kulude hivitis katab ainult lahima asjakohase ettevdtte kulud. Garantii ei hdlma kaugel asuva asjakohase
ettevotte tellimisega seotud reisi- ja elamiskulusid. Me oleme teile sobiva asjakohase ettevotte valimisel hea meelega abiks.

Kérgemaid asendushuvitisi voib KOSTAL Solar Electric GmbH-It nduda ainult eelneval kokkuleppel ja ainult eriti pdhjendatud juhtudel.
Vastasel juhul jatame endale diguse arvet vastavalt vahendada.

Kui garantiiajal on tekkinud defekt, mille eest me ei vastuta (garantii vélistamine), siis arvestame teile soodushinnaga remondi ja transpordi.
Asendusseadmele kehtib loomulikult algne garantii samas ulatuses edasi. Juba véljastatud asendushivitise nduame sellisel juhul tagasi.

Kui me ei saa seda defektiga seadet tagasi, siis esitame teile arve seadme ja transpordikulude eest. Sellisel juhul kehtib asendusmuundurile
garantii asemel ainult kaheaastane seadusepdhine mudgivastutus.

Koiki hivitisi saab teha ainult juhul, kui kogu protsess on eelnevalt KOSTAL Solar Electric GmbH-ga kokku lepitud ja nbue esitatakse kuue
kuu jooksul alates anallitisi tulemuse saamisest.

Asenduskulud Euroopa Liitu mittekuuluvates riikides'

Saate asendusseadme tasuta, kui defektne vaheldi saadetakse meie kohalikule partnerile maaratud aja jooksul parast asendusseadme
vastuvotmist ja kui defekt vastab Ulaltoodud garantiitingimustele.

Siiski ei hlvitata transpordikulusid ega tollimakse nii ELi Ulemereterritooriumi(de) korral kui ka ELi-valis(te)st riigist vai riikidesse, valja arvatud
juhul, kui neis asub firma KOSTAL Solar Electric muUgiettevdtja (vt punkti ,Geograafiline kehtivus®). Kdigi saarte suhtes kehtivad erireeglid
(palun kisige Ule).

Garantii ei hdlma kaugel asuva vastava ettevétte tellimisega seotud reisi- ja elamiskulusid ning kohapealseid monteerimis- ja
paigalduskulusid.

Kui garantiigjal on tekkinud defekt, mille eest me ei vastuta (garantii valistamine), siis arvestame teile soodushinnaga transpordi ja
remondihinna. See soodushind kehtib aga ainult siis, kui defektne seade meile saadetakse ja on remonditavas seisundis. Asendusseadmele
kehtib loomulikult algne garantii samas ulatuses edasi.

Kui me ei saa defektiga seadet tagasi, siis esitame teile arve seadme ja transpordikulude eest. Sellisel juhul kehtib asendusmuundurile
garantii asemel ainult kaheaastane seadusepdhine mudgivastutus.

Kaoiki hivitisi saab teha ainult juhul, kui kogu protsess on eelnevalt KOSTAL Solar Electric GmbH-ga kokku lepitud ja ndue esitatakse kuue
kuu jooksul alates anallilisi tulemuse saamisest.

Geograafiline kehtivus

Need garantiitingimused kehtivad koikide heakskiidetud riikide osas vastavalt KOSTAL Solar Electric GmbH riikide nimekirjale. Riikide
nimekirja leiate meie kodulehelt www.kostal-solar-electric.com > Download > toode > riik > Betriebsanleitung > ,Freigegebene Lander /
Released countries” (Kasutusjuhend > Heakskiidetud riigid).
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Omanikuvahetus

KOSTAL Solar Electric GmbH jatab asendusmuunduri omandidiguse endale kuni defektiga seadme kéttesaamiseni voi seadme ostmisel kuni
arveldatud ostuhinna tasumiseni. Koikidel juhtudel I&heb defektiga seadme omandidigus pérast asendusseadme kattesaamist Ule KOSTAL
Solar Electric GmbH-le.

Asendusmuunduri hankimine

Te ostsite asendusmuunduri parast selle garantiiaja I6ppu. Selle seadmega on ettenahtud kaheaastane seadusepdhine mulgivastutus alates
muunduri tarnimise kuupaevast. Asendusvaheldi saamise eeltingimuseks on allkirjastatud tellimislehe saatmine.

Kontrollimistasu

Seadmete eest, mis on meie asendusteenuse raames garantiiperioodil asendatud, kuid millel kontrollimise voi analtiUsi k&igus defekti ei
tuvastata, arvestatakse kontrollimistasu. Hetkel kehtiva hinna leiate meie kodulehelt www.kostal-solar-electric.com > Download > toode
> Service > Service Information and Prices (Teenindus > Teenuste info ja hinnad). Pidage silmas, et rikke tegeliku pohjuse saab valja
selgitada ainult tootja juures. See tahendab, et meie klienditeeninduse telefonil soovitatud seadme asendamine ei tdhenda automaatselt
garantiijuhtumit.

Puhastustasu

Palun tagastage defektne seade puhtas seisukorras. Tolmu, varvi, eoste, hallituse, taimede, ammoniaakgaaside voi sarnaste ainetega
maardunud muundureid saab anallilisida ja parandada pérast eelnevat puhastamist. Sellistel juhtudel arvutame teile puhastustasu.

Vastutus

Ainult kahjude hivitamisel piirame oma vastutust tahtlikust tegevusest voi rangast hooletusest tulenevale kahjule, see hdimab ka meie
t6Otajaid ja agente. See piirang vastutusele ei kehti inimeste vigastuste korral (kehavigastused voi surm). Seda ei kohaldada ka juhul, kui me
oleme lepingust sOltumata, s.t seadusepOhiste eeskirjade jargi vastutavad isegi siis, kui meil stitd ei ole.

Garantiipikendus

Soovite veel suuremat kindlustunnet? Pole probleemi. Pakume teie uuele seadmele esimese kahe aasta jooksul parast vaheldi
ostukuupéeva soodsatel tingimustel 5-, 10- voi 15-aastast pikendatud garantiid. Kui soovite seda pakkumist kasutada, siis palume teil
s6lmida garantiipikendus meie KOSTAL Solar Webshopi kaudu. Selle leiate meie kodulehelt www.kostal-solar-electric.com. Garantii
pikendusdokumendi saab siis mugavalt vélja printida. Hoidke see koos oma vaheldi ostutdendiga hoolikalt alles.

KOSTALI solaarvaheldite seeriate PIKO MP plus, PIKO 1Q, PLENTICORE plus ja PLENTICORE Bl korral kehtib jargmine. Kui te registreerite
sellesse seeriasse kuuluva vaheldi KOSTAL Solar Webshopis esimese 6 kuu jooksul parast ostukuupéeva voi 12 kuud parast KOSTAL Solar
Electric GmbH tarnet, siis anname teile tasuta KOSTAL Smart Warranty garantiipikenduse kolmeks lisa-aastaks ja teil on véimalik vaheldile
tellida ka 10-, 15- voi 20-aastane garantii. Kui te seadet KOSTAL Solar Webshopis ei registreeri, siis vaheneb garantii 3 aasta vorra (vastavalt
7,12 ja 17 aastat).

Soovime teile viliakat elektritoodangut vaheldigal!

Teie KOSTAL Solar Electric GmbH

4

Dr. Manfred Gerhard (direktor)

© Copyright 2020, KOSTAL Solar Electric GmbH.
Sisu ja kujundus on Ulemaailmselt kaitstud. Loata paljundamine, levitamine voi taaskasutamine, ka osaliselt, on keelatud. Kdik digused, sh
patenditaotlused, on kaitstud.
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Teenindusjuhena
elektriettevotetele

Kehtib PIKO 10-20, PIKO EPC, PIKO CI, PIKO 1Q, PLENTICORE korral Euroopa Liidus
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Tellige asendusseade

Vbtke Uhendust meie klienditeeninduse telefoniga voi kasutage voimalust esitada reklamatsioon/hooldusteade veebis.
Hoidke jargmine teave ké&epdarast. Seadme tllp, seerianumber, kasutuselevotmise kuupaey, lUlituste info ja mooduli tldp.
Veelgi parem, kui teate ekraanil kuvatud sindmust ja saate meile anda vea luhikirjelduse.

Votke asendusseade vastu

Kui me ei saa teid telefoni teel aidata, siis saadame teile kiiresti taastatud asendusseadme ilma lisavarustuseta.
Pakendis sisaldub tagastusvorm (RMA), millele on mérgitud defektiga seadmele jareletulemise kuup&ev, oluline info
tagastusprotsessi kohta ja eemaldatav tagastussilt.

Pakkige defektne vaheldi

Pakkige defektne muundur asendusseadme originaalpakendisse kuni maaratud tagasivétukuupaevani. Kleepige
tagastussilt pakile. PIKO BA, PIKO 3.0-20 ja PIKO EPC korral tuleb kaas asendada punase téhisega transpordikaanega.

Kontrollige saatmisvalmidust jareletulemise kuupaeval

Kontrollige, kas meie poolt méaratud tagasivotukuupaev sobib teile ja kas tagastussildil mérgitud tagasivotuaadress on
oige. Teie jaoks on koik sobiv? Sellele jargneb ainult samm 5.

Andke pakk veoteenuse osutajale ule

Andke tagastusvormi alumine osa veoteenuse osutajale ja laske paki Uleandmine tagastusvormil kinnitada.
Transpordikulud tasume teie eest.

Klienditeeninduse telefon

Riik
Saksamaa
Sveits
Prantsusmaa
Kreeka
[taalia
Hispaania

Telefon E-post Keel

+49 761 47744 222 service-solar@kostal.com DE/EN

+41 32 5800 225 service-solar@kostal.com DE/EN
+33 161384117 service-solar-fr@kostal.com FR/EN
+30 2310 477 555 service-solar-el@kostal.com EL/EN

+39 011 978 2420 service-solar-it@kostal.com IT/EN

+34 961 824 927 service-solar-es@kostal.com ES/PT/EN


https://www.kostal-solar-electric.com/KSE-Complaint-form
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Teenindusjuhena
elektriettevotetele

Kehtib PIKO MP ja PIKO MP plus korral Euroopa Liidus
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Tellige asendusseade

V6tke Uhendust meie klienditeeninduse telefoniga voi kasutage voimalust esitada reklamatsioon/hooldusteade veebis.
Hoidke jargmine teave kéepdarast. Seadme tllp, seerianumber, kasutuselevotmise kuupaeyv, lUlituste info ja mooduli tldp.
Veelgi parem, kui teate ekraanil kuvatud sindmust ja saate meile anda vea luhikirjelduse.

Votke asendusseade vastu

Kui me ei saa teid telefoni teel aidata, siis saadame teile kiiresti taastatud asendusseadme iima lisavarustuseta. Pakendist
leiate tagastusvormi (RMA), millega saate defektse seadme tasuta meie teeninduspartneri kaudu tagasi saata.

Pakkige defektne vaheldi

Pakkige defektne muundur asendusseadme originaalpakendisse. Kleepige tagastussilt pakile.

Leppige kokku jareletulemise kuupaev

Jareletulemise kuupéeva saate Kiiresti ja lintsalt otse UPSiga kokku leppida telefoninumbril +49 (0)1806 882 663
(Saksamaa). Teiste riikide telefoninumbrid leiate UPSi kontaktinfo alt veebilehel www.ups.com.

Andke pakk lle veoteenuse osutajale

Andke pakitud muundur Ule veoteenuse osutajale. Nemad kinnitavad paki vastuvétmist elektrooniliselt. Loomulikult vétame
transpordikulud automaatselt tagastusvormi abil enda kanda. Oma saadetise asukohta saate igal ajal UPSi kodulehelt
kontrollnumbri abil jalgida.

Klienditeeninduse telefon

Riik
Saksamaa
Sveits
Prantsusmaa
Kreeka
[taalia
Hispaania

Telefon E-post Keel

+49 761 47744 222 service-solar@kostal.com DE/EN

+41 32 5800 225 service-solar@kostal.com DE/EN
+33 161384117 service-solar-fr@kostal.com FR/EN
+30 2310 477 555 service-solar-el@kostal.com EL/EN

+39 011 978 2420 service-solar-it@kostal.com IT/EN

+34 961 824 927 service-solar-es@kostal.com ES/PT/EN


https://www.kostal-solar-electric.com/KSE-Complaint-form
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KOSTAL Solar Electric GmbH
Hanferstr. 6

79108 Freiburg i. Br.
Deutschland

Telefon: +49 761 47744 - 100
Fax: +49 761 47744 - 111

KOSTAL Solar Electric Ibérica S.L.
Edificio abm

Ronda Narciso Monturiol y Estarriol, 3
Torre B, despachos 2y 3

Pargue Tecnoldgico de Valencia
46980 Valencia

Espana

Teléfono: +34 961 824 - 934

Fax: +34 961 824 - 931

KOSTAL Solar Electric France SARL
11, rue Jacques Cartier

78280 Guyancourt

France

Téléphone: +33 1 61 38 - 4117

Fax: +33 1 61 38 - 3940

KOSTAL Solar Electric Hellas E.TM.E.

47 Steliou Kazantzidi st., P.O. Box: 60080
1st building — 2nd entrance

55535, Pilea, Thessaloniki

EAANGGa

TnAédwvo: +30 2310 477 - 550

®a€: +30 2310 477 - 551

KOSTAL Solar Electric Italia Srl
Via Genova, 57

10098 Rivoli (TO)

Italia

Telefono: +39 011 97 82 - 420
Fax: +39 011 97 82 - 432

www.kostal-solar-electric.com

Uusima teabe leiate veebilehelt www.kostal-solar-electric.com. Tootja: KOSTAL Industrie Elektrik GmbH, Hagen, Saksamaa
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