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Servis ve garanti kosullart

5 yil degisim garantisi
PIKO invertor

Degerli miisterimiz!

PIKO invert6ru tercih ederek, kaliteli bir Urine sahip oldunuz. KOSTAL Solar Electric GmbH size inver-
torun islevselligi ile malzeme ve iscilik kusurlarindan ari oldugunu garanti eder. Garanti kosullari mun-
hasiran PIKO invert6r icin gegerli olup, akl, sensoér, vb. gibi sonradan baglanabilen aksesuarlar icin
gecerli degildir.

Ozenli bir iscilik ve kontrollere ragmen, invertdriiniiz kurulduktan sonra bir sorun ortaya gikmasi
durumunda, MUsteri Destek birimimiz araciligiyla sizlere yardimci olmaktayiz.

invertdri sorunsuz bir sekilde calistirmayi bizim verdigimiz tavsiyelerle de basaramayacak olursaniz ya
da sistem calisir haldeyken arizalar meydana gelirse, o zaman arizanin giderilmesi icin mutlaka bir uz-
man isletmeye basvurmaniz gerekecektir. Uzman isletme, size atanmis olan yetkili temsilcidir. invert®-
run bir hatasi olup olmadigini ve bu hatadan 6tirla degistiriimesi gerekip gerekmedigini o tespit edebilir.
Yalnizca gerekli mesleki bilgiye sahip ve gunes enerjisi sisteminiz konusunda yetkili elektrik sebekesi
operatdru tarafindan ruhsat verilen Kisilerin, elektrik sebekesinde galismalar yapmaya ve invertdr muha-
fazasini agmaya yetkili olduguna IUtfen dikkat edin.

Yukarida belirtilen cihaz igin, satin alma tarihinden itibaren 5 yillik bir Uretici garantisine sahip olursunuz,
ancak bu stre KOSTAL Solar Electric GmbH tarafindan teslimatin yapildigi tarihten itibaren en fazla 66
ay olabilir.
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Degisim hizmeti

Degisim islemi sizin acinizdan ¢cok basit. Uzman isletmeniz, MUsteri Destek Hattimiza basvurur ve
degisim igin bir invertdr talep eder veya internet sayfamizda Produkte & Service > Servicebereich
(Urtinler ve Servis > Servis alani) altindan ¢evrimici olarak bir Sikayet ve Servis Talebi olusturur. Cevri-
mici gonderilen servis mesajlari, dncelikli olarak isleme alinir. Sikayetin kabull ve isleme konulmasi igin,
asagidaki bilgilere gereksinim vardir:

B Cihazin modeli ve seri numarasi

Satinalma belgesinin kopyasl

isletime alma tarihi

Ekrandaki hata mesaji (eJer varsa) ve arizaya iliskin diger veriler

Invertdriin guinliik verileri (gUnliik verilerinin okunmasina iliskin daha ayrintili bilgileri invertériin isletim
kilavuzunda bulabilirsiniz)

B Sistemin tamamina iliskin ayrnntili bilgiler
(cihazlar, moduller, dizi baglantisi, DC giris verileri (akimlar, gerilimler), vb.)

B Baz durumlarda servis size doldurduktan sonra bize geri géndermeniz igin ayrica bir invertdr bildi-
rim formu gonderir

Bizden kisa sure igerisinde esdeger bir cihaz alirsiniz. Degisim cihazinin gdnderilmesi sirasinda, eski
invertérintzin garanti stiresinin degisim cihazina devri otomatik olarak gergeklesir. Bu nedenle, uzman
isletmenizin degisim igin yalnizca bu cihazi kullanmasi gereklidir.

Degisim cihazi genellikle bir tasima kapagiyla sevk edilir. Bu kapak, kurulum sirasinda orijinal kapak ile
degistirilir.

Degisim cihazi, gelistirme sureci gergevesinde bir modifikasyon yapilimasini zorunlu kilan teknik ge-
reklilikler olmadikca, teknik guc verileri bakimindan en azindan eski invertortinizle ayni olur. Degisim
cihazlarinda hafif yipranma izlerinin olmasi her zaman gdzardi edilemez.


http://www.kostal-solar-electric.com/de-DE/Produkte_Service/Servicebereich/Servicemeldungen
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Gergek ariza nedeninin yalnizca dogrudan Uretici tarafindan tespit edilebilecegini IUtfen unutmayin. Bu
nedenle, Misteri Destek servisimiz tarafindan dnerilen bir degisim islemi, otomatik olarak bir garanti
talebinin sz konusu oldugu anlamina gelmez. Garanti konusunda son karar KOSTAL Solar Electric
GmbH aittir.

Uzman isletmeniz arizall cihazi sdker ve degisim cihazini monte eder. Degisim cihazinin tasima kapagi-
ni arizall cihaza vidalar. Degisim cihazini igletime alir. Daha sonra arizall cihaz, paket servisimiz tarafin-

dan degisim cihazinin orijinal ambalaji icerisinde sizden alinrr.

Service Guide (Sayfa 10) icerisinde sUrece iliskin gerekli ttim bilgileri bulabilirsiniz.
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Garanti taleplerinin reddi

Bununla birlikte, asagida belirtilen durumlarda garanti taleplerini reddetmek zorundayiz:

Cihazin uygun olmayan sekilde kurulumu, bakiminin yapilimasi veya kullanimi

Bakimin hi¢ yapiimamasi ya da uygun olmayan sekilde yapiimasi
(6rn. fanlann eksik kontroll ve temizlenmesi)

invertdriin amacina uygun olmayan sekilde kullaniimasi ve yanlis montaj yeri
invertdriin onay verilmedigi bir Glkede kurulumunun yapilmis olmasi

(bkz. Sayfa 8’'deki Cografi gecerlilik)

MUdahaleler, degisiklikler veya onarim girisimleri

Nakliye hasarlar

Cihazin yetersiz havalandirimasi

ligili ve Ulkelere 6zgli givenlik talimatlarina (VDE vb.) uyulmamasi

Firtina hasarlari, yildinm ¢arpmasi, asiri gerilim, yangin, ¢evre Kirliligi, dolu, su tagkini, hat arizalari,
hayvan isiriklart gibi zorlayicl sebepler veya harici etkiler nedeniyle meydana gelen hasarlar

Fotovoltaik sistemin hatall tasarlanmasi veya yapilandiriimasi
Onaylanmamis yabanci trtnlerin kullaniimasinin neden oldugu hatall fonksiyonlar veya hasarlar
Uretici tesislerinde yapilan kontrol sirasinda herhangi bir hata tespit edilemeyen cihazlar

Yukarida belirtilen nedenlerden 6ttrt garanti konusu cihazda veya bunun da dtesinde (6rn. giines
enerjisi sistemi) ortaya ¢ikan her tlrli hasarin garanti kapsamina girmedigini IUtfen unutmayin.

Risk devrinin gerceklestigi tarinten sonra olusan nakliye hasarlar ve diger tim hasarlar icin, ayrica sipa-
risi veren tarafindan uygun olmayan ambalajlama nedeniyle ortaya ¢ikan hasarlar icin garanti yukamlu-
lGgU sona erer ve her tOrlh sorumluluk hari¢ birakilir.

Degisim garantisi, enerji beslemesini etkilemeyen kozmetik kusurlar da ayni sekilde kapsar.
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llgili glivenlik talimatlarina (6rn. VDE uyarinca) ve sebeke operatdriiniin elektrik sebekesine baglanti
yaplimasina iliskin kosullarina uyulmasindan bizzat siz kendiniz sorumlusunuz. Bu konuda biz yalnizca
yasal mevzuat baglaminda musterek sorumlu oldugumuz hasarlar igin sorumluluk Ustleniriz. Ancak,
yalnizca musterek kusurumuz oraninda sorumiuluk Ustleniriz.

Garanti kosullarinda belirtilen haklarin disina ¢ikan talepler, KOSTAL Solar Electric GmbH sirketinin
sorumlulugu yasal agidan zorunlu olarak 6ngoérilmemisse, degisim garantisinin konusu degildir. Bu
Ozellikle, dogrudan veya dolayl olarak cihazin kusurundan kaynaklanan hasarlara, sbkme ve takma
islemleri sonucunda ortaya ¢ikan masraflara yonelik tazminat talepleri icin ya da gerceklesmeyen se-
beke beslemesi veya gerceklesmeyen 6z tUketim ve benzeri nedeniyle tazminat iddialar igin gecerlidir.
Bu tUr talepler olmasi durumunda, liitfen cihazi aldiginiz saticiniza bagvurun. Uriin sorumlulugu yasasi
uyarinca muhtemel talepler bundan etkilenmeyecektir.
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Degisim masraflari

Degisim cihazi teslim alindiktan sonra, arizall invertorin belirtilen stre igerisinde bize gdnderilmesi ve
arizanin yukarida belirtilen kosullarimiz uyarinca garanti kapsamina girdiginin belirlenmesi durumunda,
Ucretsiz olarak bir degisim cihazi alirsiniz. Bu durumda tabii ki bizim tarafimizdan gérevlendirilen paket
servisi de sizin icin Ucretsiz olacaktir. Bununla birlikte, higbir KOSTAL Solar Electric satis sirketinin bu-
lunmadidi AB bolgesindeki denizasir bir Ulkeden/Ulkelerden veya bu Ulkeye/Ulkelere ya da AB bdlgesi
disindaki bir Ulkeden/Ulkelerden veya bu Ulkeye/Ulkelere nakliye masraflari ile gimrik harg ve vergileri
Ustlenilmemektedir (bkz. “Cografi gecerlilik” maddesi). Temel olarak tiim adalar icin dzel dlizenlemeler
gecerlidir (IUtfen sorunuz).

Bunun disinda, invertdr degisimi igin iyi niyet jesti olarak uzman igletmenize bir sabit Ucret ddemekte-
yiz. Glncel sabit degisim Ucretlerini her zaman www.kostal-solar-electric.com > Download > Service
> Service-Preis Info adresindeki internet sayfamizdan takip edebilirsiniz. Bu sabit Ucretin yalnizca en
yakininizdaki uzman isletmenin masraflarini kapsadigini lUtfen unutmayin. Uzaktaki bir uzman isletme-
nin gorevlendiriimesi nedeniyle olusan seyahat ve konaklama masraflari, garanti kapsaminda degildir.
Uygun bir uzman isletmenin secilmesi sirasinda size yardimci olmaktan memnuniyet duyariz.

Daha yUksek sabit degisim Ucretleri, KOSTAL Solar Electric GmbH sirketine sadece dnceden onay
alindiktan sonra ve yine sadece 6zel gerekgesi olan durumlarda fatura edilebilir. Aksi taktirde, faturayi
uygun sekilde azaltma hakkimiz saklidir.

Garanti suresi icerisinde bizden kaynaklanmayan bir ariza olmasi durumunda (Garantinin reddi), size
sabit bir onarim Ucretini ve indirimli fiyattan nakliyeyi fatura etmekteyiz. Ancak, yalnizca arizall cihazi
onarilabilir durumda bize vermeniz halinde s6z konusu bu indirimli fiyati size saglayabiliriz. Degisim
cihaz i¢in orijinal garanti elbette ayni kapsamda gecerli olmaya devam eder. Daha dnce 6denmis olan
muhtemel bir sabit degisim Ucretini, bu durumda geri istemekteyiz.

Sdz konusu arizall cihazin bize geri gdénderilmemesi durumunda, nakliye masraflar dahil tavsiye edilen
perakende satis fiyatini fatura etmekteyiz. Bu durumda, degisim yapilan invertére garanti yerine, yalniz-
ca 2 yillik yasal glivence elde edersiniz.

Tum geri 6demeler, yalnizca hareket tarzinin énceden KOSTAL Solar Electric GmbH ile goristlmus
olmasi durumunda yapilabilir.


http://www.kostal-solar-electric.com/Download/Service
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Cografi gecerlilik

Bu garanti kosullarn, KOSTAL Solar Electric GmbH Ulkeler listesine uygun olarak, onaylanmis tim Ul-
keler icin gecerlidir. Ulkeler listesini her zaman www.kostal-solar-electric.com > Download > Service >
Released Countries adresindeki internet sayfamizdan takip edebilirsiniz.

Milkiyet gecisi

KOSTAL Solar Electric GmbH sirketi, temel olarak arizal cihaz kendisine ulasincaya veya satin alma
durumunda, fatura edilen satin alma Ucreti 6deninceye kadar, degisim yapilan invertdrin mulkiyetini
elinde tutar. Her durumda, degisim cihazi teslim alindiginda, arizali cihazin milkiyeti KOSTAL Solar
Electric GmbH sirketine gecer.

Degisim yapilan bir invertoériin satin alinmasi

Garantinin bitmesinin ardindan Ucretle bir invertér degisimi elde ettiniz. Bu cihaz icin, invertorin teslim
tarihinden itibaren 2 yil boyunca yasal glvence igleyecektir. Bir invertdr degisimi elde etmek igin 6n
kosul olarak, imzali bir siparis formunun génderilmesi gereklidir.

Sabit kontrol {icreti

Garanti kapsamindaki degisim hizmetimiz kapsaminda degistirilen, ancak kontrol ve analiz islemleri
sirasinda herhangi bir hata belirtisi géstermeyen cihazlar icin, sabit bir kontrol Ucreti hesaplamaktayiz.
Su anda gegerli fiyat www.kostal-solar-electric.com > Download > Service adresindeki internet say-
famizda bulabilirsiniz. Gergek ariza nedeninin yalnizca dogrudan Uretici tarafindan tespit edilebilecegini
litfen unutmayin. Bu nedenle, destek hattimiz tarafindan &nerilen bir degisim islemi, otomatik olarak bir
garanti talebinin sz konusu oldugu anlamina gelmez.

Sabit temizlik ticreti

LGtfen anizall cihazi bize temiz bir durumda geri génderin. Toz, boya, sporlar, kif, bitki drtlist, amonyak
gazlan v.d. nedeniyle kirlenen invertorlerin analizi ve onarimi, yalniz ilk énce temizlik yapildiktan sonra
gerceklestirilebilmektedir. Bu gibi durumlarda size sabit bir temizlik Ucreti fatura etmekteyiz.


http://www.kostal-solar-electric.com/Download/Service
http://www.kostal-solar-electric.com/Download/Service
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Sorumluluk

invertdrii satin aldiginiz tarihten itibaren, yasal olarak 2 yil giivence hakkiniz bulunmaktadir. Yasal gii-
vence talepleriniz, bizim verdigimiz garanti tarafindan sinirlanmaz.

Yalnizca tazminat konusundaki sorumlulugumuzu - bu galisanlarimizi veya gdrevlendirdigimiz kisileri de
kapsar - kasith ya da agir ihmal sonucu ortaya ¢ikan hasarlarla sinirlamaktayiz. Ancak bu sorumluluk
sinirlamasi, kisiye verilen zararlar igin (bedensel yaralanma veya 6lum) gecerli degildir. Bu, s6zlesmeyle
degistirilemeyen, yani kusurlu olmasak bile, zorlayici yasal dlizenlemeler nedeniyle sorumlu tutulacagi-
miz hususlarda da gecerli degildir.

Garanti uzatim

Daha fazla giivence mi istiyorsunuz? Sorun degil. invertorii satin alma tarihinden sonraki ilk 2 yil icerisin-
de, yeni cihaziniz icin size uygun kosullarla 5, 10 veya 15 yila kadar bir garanti uzatim teklifinde bulu-
nuyoruz. Bu tekliften yararlanmak isterseniz, o zaman sizden KOSTAL Solar web magazasi Gzerinden
garanti uzatim iglemini tamamlamaniz rica ediyoruz. Bununla ilgili formlara
www.kostal-solar-electric.com adresindeki internet sitemizden ulasabilirsiniz.

PIKO invertorile iyi bir elektrik hasilati elde etmenizi diliyoruz!

Freiburg im Breisgau, Almanya

KOSTAL Solar Electric GmbH
et hlwrd
Ly (22— N

Werner Palm Dr. Manfred Gerhard
(Sirket MUdUrQ) (Sirket MUdUrd)

© Copyright 2018, KOSTAL Solar Electric GmbH.
Icerik ve gorseller, diinya genelinde korunmaktadir. Ozet halinde dahi olsa, izin alinmadan ¢ogdaltimasi, dagitimasi ya da islenmesi yasaktir.
TUm haklar - sinai mulkiyet hakki kayitlari dahil - saklidir.
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Uzman elektrik isletmeleri icin
Servis Kilavuzu

Invertor yedeginiz icin 5 adim

1.

Degisim cihazi talep etme

Servis Destek Hattimiz ile iletisime gecin veya sikayetinizi / servis mesajinizi
cevrimici olarak gonderin. Litfen asagidaki bilgileri hazir bulundurun: Cihaz
modeli, seri numarasi, igletime alma tarihi, baglanti bilgileri ve modul tipi.
Ekranda gérunttlenen olayi biliyorsaniz ve bize kisa bir hata aciklamasi
verebilirseniz, cok daha iyi olur.

Degisim cihazini teslim alin

Eger size telefonla daha fazla yardimci olamazsak, kisa sure icerisinde
genel yenilemeden gecirilmis bir degisim cihazini gdndeririz. Paket
icerisinde ayrica arizall cihazinizin teslim alinma tarihini iceren bir iade
belgesini (RMA), iade surecine iliskin dnemli agiklamalari ve ¢ikartilabilir iade
etiketini bulursunuz.

Arizali invertori paketleyin

Arizall invertorl belirtilen teslim alinma tarihine kadar kirmizi renkte
isaretlenmis tasima kapagiyla birlikte degisim cihazinin orijinal ambalajina
paketleyin. iade etiketini paketin Ust kismina yapistirin.

Teslim alinma tarihinde sevk hazirligini kontrol edin

LUtfen bizim tarafimizdan belirtilen teslim alinma tarihinin sizin icin uygun
olup olmadigini ve teslim alma adresinin etikette gdsterilen sekilde dogru
olup olmadigini kontrol edin.

Sizin icin hepsi uygun mu? O zaman simdi 5. adim geliyor.

Paketin paket servisine teslim edilmesi

lade formunun alt balimini paket servisine teslim edin ve teslim
islemini iade formu Uzerinde onaylatin. Nakliye masraflarini biz sizin igin
memnuniyetle Ustleniyoruz.
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Servis destek hatti

Ulke

Almanya
Isvec
Fransa
Yunanistan
ltalya
Ispanya

Tarkiye

Telefon

+49 761 47744 222

+41 32 5800 225

+33 16138 4117

+30 2310 477 555

+39 011 97 82 420

+34 961 824 927

+90 212 803 06 26
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E-posta

service-solar@kostal.com

service-solar@kostal.com

service-solar-fr@kostal.com

service-solar-el@kostal.com

service-solar-it@kostal.com

service-solar-es@kostal.com

service-solar-tr@kostal.com

Dil

DE/EN

DE/EN

FR/EN

EL/EN

IT/EN

ES/PT/EN

TR/EN

11



KOSTAL

KOSTAL Solar Electric GmbH
Hanferstr. 6

79108 Freiburg i. Br.
Deutschland

Telefon: +49 761 47744 - 100
Fax: +49 761 47744 - 111

KOSTAL Solar Electric Ibérica S.L.
Edificio abm

Ronda Narciso Monturiol y Estarriol, 3
Torre B, despachos 2y 3

Pargue Tecnolégico de Valencia
46980 Valencia

Espana

Teléfono: +34 961 824 - 934

Fax: +34 961 824 - 931

KOSTAL Solar Electric France SARL
11, rue Jacques Cartier

78280 Guyancourt

France

Téléphone: +33 1 61 38 - 4117

Fax: +33 1 61 38 - 3940

KOSTAL Solar Electric Hellas E.TM.E.

47 Steliou Kazantzidi st., P.O. Box: 60080
1st building — 2nd entrance

55535, Pilea, Thessaloniki

EAAGGa

TnAédpwvo: +30 2310 477 - 550

®aé: +30 2310 477 - 551

KOSTAL Solar Electric Italia Srl
Via Genova, 57

10098 Rivoli (TO)

Italia

Telefono: +39 011 97 82 - 420
Fax: +39 011 97 82 - 432

KOSTAL Solar Electric Turkey
Mahmutbey Mah. Tasocagi Yolu
No:3 (B Blok), Agaoglu My Office212,
Kat:16, Ofis No: 269
Gunesli-istanbul

Turkiye

Telefon: +90 212 803 06 24

Faks: +90 212 803 06 25

www.kostal-solar-electric.com

Giincel bilgileri www.kostal-solar-electric.com adresinde bulabilirsiniz. Uretici: KOSTAL Industrie Elektrik GmbH, Hagen, Deutschland
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