KOSTAL

Condicoes de assisténcia
e de garantia

PIKO-Inversor




KOSTAL

Condicoes de assisténcia e de
garantia

Garantia de troca de 5 anos
Inversor PIKO

Estimada cliente! Estimado cliente!

Com o inversor PIKO adquiriu um produto de qualidade. A KOSTAL Solar Electric GmbH garante-lhe
a funcionalidade € a isencé&o de defeitos materiais do inversor. As presentes condicdes de garantia
aplicam-se exclusivamente ao inversor PIKO e ndo a acessorios que podem ser ligados como, p. ex.,
bateria, sensor, etc.

Se apesar do fabrico e controle meticulosos ocorrer um problema apds a instalagao do seu inversor,
podemos ajuda-lo através do nosso apoio ao cliente.

Se, mesmo com a ajuda do nosso aconselhamento, n&o for possivel colocar o inversor corretamente
em funcionamento, ou na eventualidade de ocorrerem avarias durante o funcionamento, € imprescin-
divel que incumba uma empresa especializada com a eliminagdo da avaria. A empresa especializada
€ 0 seu encarregado. Ele pode verificar se o inversor tem uma falha e se tem de ser substituido por
esse motivo. Tenha em considerac@o que apenas pessoas devidamente especializadas e autorizadas
pela entidade exploradora da rede elétrica correspondente a sua unidade solar podem realizar traba-
lhos na rede elétrica e abrir a caixa do inversor.

Para o aparelho acima mencionado recebera uma garantia do fabricante de 5 anos a contar da data
de compra, que esta limitada a 66 meses a partir do fornecimento pela KOSTAL Solar Electric GmbH.
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Servico de troca

A troca é muito simples para o cliente. A empresa especializada contacta a nossa linha de assistén-
cia ao consumidor e solicita um inversor de substituicao ou cria online um Pedido de reclamacao e
servico na nossa homepage em Produkte & Service > Servicebereich (Produtos e servicos > Area de
servico). Os pedidos de servico feitos online séo tratados com prioridade. Para a aceitacéo € o pro-
cessamento da reclamacao s&o necessarias as seguintes informacgdes:

B Tipo de aparelho e numero de série

Cdpia do comprovativo de compra

Data de colocacédo em funcionamento

Mensagem de erro no display (caso disponivel) e outras informagdes sobre a avaria

Os dados de registo do inversor (mais informacdes acerca da leitura de dados de registo encon-
tram-se no manual de instrucoes do inversor)

B |nformacdes detalhadas sobre toda a unidade
(aparelhos, modulos, configuracao de string, dados de entrada CC (correntes e tensdes), etc.)

B Nalguns casos, a assisténcia técnica ainda lhe envia um formulario de notificacao do inversor que
devera preencher e remeter-nos

Nos fornecemos-lhe um aparelho equivalente a curto prazo. Na expedicdo do aparelho de substitui-
¢ao ocorre uma transferéncia automatica do prazo de garantia do inversor original para o aparelho
de substituicdo. Por este motivo, é necessario que a empresa especializada utilize unicamente este
aparelho para a troca.

Por norma, o aparelho de troca é expedido com uma tampa de transporte. Esta é substituida durante
a instalagéo pela tampa original.

Os valores de poténcia do aparelho de troca correspondem, no minimo, aos do inversor original, a
nao ser que tenha sido necessaria uma modificacao em virtude dos requisitos técnicos de um aper-
feicoamento. Porém, nos aparelhos de troca ndo € possivel evitar ligeiros sinais de utilizacéo.


http://www.kostal-solar-electric.com/de-DE/Produkte_Service/Servicebereich/Servicemeldungen
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Tenha em consideracéo que a real causa da falha sé pode ser determinada diretamente no fabrican-
te. Por esse motivo, se a nossa assisténcia ao consumidor recomendar uma troca, tal ndo implica
automaticamente que se trate de um caso de garantia. A decis&o final de garantia € da responsabili-
dade da KOSTAL Solar Electric GmbH.

A empresa especializada desmonta o aparelho com defeito e monta o aparelho de troca, aparafusa a
tampa de transporte do aparelho de troca no aparelho com defeito e coloca o aparelho de troca em
funcionamento. Em seguida, o aparelho com defeito é recolhido pela nossa empresa de transporte na
embalagem original do aparelho de troca.

No guia de assisténcia (pagina 10) encontram-se todas as informacdes necessarias sobre o procedi-
mento.
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Exclusao da garantia

No entanto, vemo-nos obrigados a rejeitar a prestacéo dos servicos de garantia nos seguintes casos:

a instalagéo, manutencao ou operacéo inadequada do aparelho

a falta de manutencéo ou manutengao inadequada
(p. ex. a falta de verificacao ou limpeza dos ventiladores)

a utilizagdo inadequada ou local de montagem incorreto do inversor

O inversor foi instalado num pais para o qual n&o foi autorizado

(ver Aplicabilidade geografica na pagina 8)

as intervencgdes, alteracdes ou tentativas de reparagéo

0s danos de transporte

a ventilag&o insuficiente do aparelho

o incumprimento das respetivas prescricdes de seguranca especificas do pais (VDE, entre outras)

os danos resultantes de casos de forca maior ou influéncias externas, p. ex. danos causados por
tempestades, queda de raios, sobretensao, incéndio, poluicdo ambiental, granizo, inundacgéo,
defeitos dos cabos, mordeduras de animais

o dimensionamento ou a configuracao incorreta da unidade fotovoltaica
falhas de funcionamento ou danos devido a utilizacao de produtos de terceiros ndo autorizados
aparelhos, nos quais ndo sdo possiveis detetar erros na verificagdo nas instalacdes do fabricante

Tenha em consideracdo que quaisquer tipos de danos no objeto da garantia, ou para além do mesmo
(por exemplo, na unidade solar), resultantes dos motivos acima mencionados nédo estao abrangidos
pela garantia.

A obrigacao de prestacédo de garantia nao se aplica a danos de transporte e a todos 0s outros danos
ocorridos apds 0 momento da transferéncia de riscos, bem como a danos resultantes do acondicio-
namento inadequado por parte do cliente, excluindo-se qualquer responsabilidade legal.

A garantia de troca também nao abrange quaisquer defeitos estéticos que néo influenciem a alimen-
tacéo de energia.
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O cliente é responsavel pelo cumprimento das respetivas prescricdes de seguranga (p. ex. de acordo
com a VDE) ou das condicdes do fornecedor de energia para a ligacao a rede elétrica. Neste caso,
apenas nos responsabilizamos de formos corresponsaveis por danos conforme estipulado nas dispo-
sicoes legais. No entanto, apenas nos responsabilizamos na proporcao da nossa corresponsabilida-
de.

As reivindicacdes que excedam os direitos mencionados nas condigdes de garantia ndo sdo obje-

to da garantia de troca, salvo se houver uma responsabilidade legal obrigatdria da KOSTAL Solar
Electric GmbH. Isto diz respeito, em especial, aos direitos de indemnizacao por danos resultantes de
defeitos indiretos ou diretos do aparelho, por custos incorridos na desmontagem e montagem ou ao
direito a indemnizacao pela falta de injecéo de rede ou autoconsumo n&o verificado e semelhantes.
No caso destes direitos, contacte o vendedor do aparelho. Isto ndo afeta eventuais direitos de acordo
com a lei alemé de responsabilidade pelo produto.
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Custos de troca

O cliente recebe o aparelho de troca sem custos adicionais, desde que o inversor com defeito nos
seja enviado dentro do prazo indicado apds a rececao do aparelho de troca e que o defeito esteja
abrangido pela garantia de acordo com as nossas condicdes estipuladas acima. Neste caso, € dbvio
que o servico da empresa de transporte também n&o acarreta custos adicionais para o cliente. No
entanto, ndo sao suportados os custos de transporte e taxas aduaneiras de ou para os territérios
ultramarinos da UE, bem como de e para paises fora da UE, a ndo ser que nestes ndo exista uma
sociedade comercial KOSTAL Solar Electric (ver o ponto “Aplicabilidade geografica”). De forma geral,
aplicam-se regulamentacdes especiais para todas as ilhas (consulte-nos).

Além disso, no &mbito da cortesia, sera paga uma taxa a empresa especializada referente a troca do
inversor. A taxa fixa para troca atual pode ser consultada em qualguer momento na nossa homepa-
ge, em www.kostal-solar-electric.com > Download > Service > Service-Preis Info. Tenha em consi-
deragcéo que esta taxa abrange apenas 0s custos da empresa especializada geograficamente mais
proxima. A garantia ndo cobre o0s custos de deslocacao e estadia resultantes da contratacdo de uma
empresa especializada distante. Caso opte por uma empresa especializada adequada, teremos todo
0 gosto em ajuda-lo.

Somente podem ser imputadas taxas fixas para troca mais elevadas a KOSTAL Solar Electric GmbH,
se tal for previamente aprovado e também apenas em casos devidamente fundamentados. Caso
contrario, reservamo-nos o direito de reduzir respetivamente a fatura.

Se durante o periodo de garantia ocorrer um defeito que n&o seja da nossa responsabilidade
(exclusao da garantia), a KOSTAL cobrara uma taxa de reparacao e a expedicao por um preco
especial. Porém, somente podemos conceder este preco especial se, em contrapartida, nos enviar o
aparelho com defeito num estado reparavel. Para o aparelho de troca aplica-se naturalmente a garan-
tia original com as mesmas condi¢des. Neste caso, iremos solicitar a restituicdo de uma taxa fixa para
troca que ja tenha sido paga.

Se nao nos for devolvido o aparelho com defeito, ser-lhe-a cobrado o preco recomendado de venda
ao publico acrescido dos custos de transporte. Neste caso, em vez da garantia, apenas tera direito a
uma garantia legal de 2 anos para o inversor de substituicao.

Qualquer restituicao apenas pode ser prestada se o procedimento for previamente acordado com a
KOSTAL Solar Electric GmbH.


http://www.kostal-solar-electric.com/Download/Service
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Aplicabilidade geografica
Estas condicdes de garantia sao validas para todos os paises autorizados de acordo com a lista de

paises da KOSTAL Solar Electric GmbH. A lista de paises pode ser consultada em qualquer momento
na nossa homepage, em www.kostal-solar-electric.com > Download > Service > Released Countries.

Transferéncia de propriedade

De forma geral, a KOSTAL Solar Electric GmbH retém a propriedade do inversor de substituicao até a
rececao do aparelho com defeito ou, em caso de aquisicao, até ao pagamento do pre¢o de compra
cobrado. Em todos os casos, apds a rececao do aparelho de troca a propriedade do aparelho com
defeito passa para a KOSTAL Solar Electric GmbH.

Aquisicao de um inversor de substituicao

Depois de expirada a garantia, adquiriu um inversor de substituicdo. Para este aparelho, tem direito a
garantia legal de 2 anos a partir da data de entrega do inversor. Condic&o prévia para a aquisicao de
um inversor de substituicao € o envio de um formulario de pedido assinado.

Taxa de verificacao

No caso dos aparelhos substituidos, dentro da garantia, no ambito do nosso servigo de troca

mas gue nao apresentem qualquer falha durante a verificagdo e andlise, cobramos uma taxa

de verificacdo. O prego atualmente em vigor pode ser consultado na nossa homepage, em
www.kostal-solar-electric.com > Descargas > Servico. Tenha em consideracdo que a real causa da
falha s6

pode ser determinada diretamente no fabricante. Por esse motivo, se a nossa linha de assisténcia
recomendar uma troca, tal ndo implica automaticamente que se trate de um caso de garantia.

Taxa de limpeza

Devolva-nos o aparelho com defeito em estado limpo. Os inversores sujos com po, tinta, esporos, bo-
lor, camadas de vegetacao, gases de amoniaco e semelhantes s6 podem ser analisados e reparados
apds uma limpeza prévia. Nestes casos, é cobrada uma taxa de limpeza.


http://www.kostal-solar-electric.com/Download/Service
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Responsabilidade

O inversor possui uma garantia legal de 2 anos apoés a aquisicao. O seu direito a garantia legal nao é
limitado pela nossa garantia.

A nossa responsabilidade legal apenas ¢é limitada em caso de indemnizacao resultante de danos por
dolo ou negligéncia grave, incluindo a responsabilidade legal dos nossos colaboradores ou represen-
tantes. Porém, a limitag@o da responsabilidade legal ndo se aplica a danos pessoais (lesdes corporais
ou morte). Isto também nao se aplica se nos for imputada responsabilidade por motivos contratuais
inalteraveis, isto €, por normas legais obrigatdrias.

Prolongamento da garantia

Pretende uma maior seguranca? Nao se preocupe. Para o seu aparelho novo, oferecemos-lhe no pe-
riodo dos primeiros 2 anos apo6s a data de compra do inversor um prolongamento da garantia para 5,
10 ou 15 anos com condicdes favoraveis. Se pretender usufruir desta oferta, basta celebrar o prolon-
gamento da garantia através da nossa loja online KOSTAL Solar. Esta encontra-se na nossa homepa-
ge, em www.kostal-solar-electric.com.

Desejamos-lhe a obtencdo de um bom rendimento de corrente com o inversor PIKO!

Freiburg im Breisgau, Alemanha

A
KOSTAL Solar Electric GmbH
V 7 )7 aa/e/ wd
e 74
Werner Palm Dr. Manfred Gerhard
(Gerente) (Gerente)

© Copyright 2018, KOSTAL Solar Electric GmbH.
O conteudo e a representagéo estao protegidos a nivel internacional. Nao é permitida qualquer reprodugao, difusdo ou utilizagdo, mesmo
que parcial, sem a devida autorizacdo. Reservados todos os direitos, incluindo o registo de direito de propriedade.
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Guia de assisténcia para empresas
especializadas na area elétrica

5 passos para a substituicao do seu inversor

1.

Solicitar um aparelho de troca

Contacte-nos através da nossa linha de assisténcia técnica ou faca a sua
reclamacao/o seu pedido de servico online. Tenha os seguintes dados a
mao: tipo de aparelho, numero de série, colocacdo em funcionamento,
informacdes sobre conexdes e tipo de modulo. Melhor ainda, se souber
0 resultado exibido no display e nos puder fazer uma breve descricdo do
erro.

Rececao do aparelho de troca

No caso de ndo nos ser possivel prestar ajuda por telefone, expedimos
a curto prazo um aparelho de troca sujeito a uma revisao geral. O pacote
também inclui uma guia de remessa com uma data de recolha do apare-
lho com defeito, indicagbes importantes sobre 0 processo de devolucao,
assim como etiquetas autocolantes para a devolucéo.

Embalar o inversor com defeito

Embale o inversor com defeito com a tampa de transporte identificada a
vermelho até a data de recolha indicada dentro da embalagem original do
aparelho de troca. Cole a etiqueta para a devolucao na parte superior da
embalagem.

Verificar a prontidao de expedicao na data de recolha

Verifique se a data de recolha definida pela KOSTAL € conveniente e se o
endereco indicado na etiqueta para a devolugao esta correto.
Esta tudo correto? Entao falta apenas o passo 5.

Entrega do pacote a empresa de transporte

Entregue a guia de devolugéo a empresa de transporte e solicite a confir-
macao de entrega na propria guia de devolugao. Os custos de transporte
s&o suportados pela KOSTAL.

10
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Linha de assisténcia

Pais Telefone E-mail Idioma
Alemanha +49 761 47744 222 service-solar@kostal.com DE/EN
Suica +41 32 5800 225 service-solar@kostal.com DE /EN
Franca +33 16138 4117 service-solar-fr@kostal.com FR/EN
Grécia +30 2310 477 555 service-solar-el@kostal.com EL/EN
Iltalia +39 01197 82 420 service-solar-it@kostal.com IT/EN
Espanha +34 961 824 927 service-solar-es@kostal.com ES/PT/EN

Turquia +90 212 803 06 26 service-solar-tr@kostal.com TR/EN

11
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KOSTAL Solar Electric GmbH
Hanferstr. 6

79108 Freiburg i. Br.
Deutschland

Telefon: +49 761 47744 - 100
Fax: +49 761 47744 - 111

KOSTAL Solar Electric Ibérica S.L.
Edificio abm

Ronda Narciso Monturiol y Estarriol, 3
Torre B, despachos 2y 3

Pargue Tecnolégico de Valencia
46980 Valencia

Espana

Teléfono: +34 961 824 - 934

Fax: +34 961 824 - 931

KOSTAL Solar Electric France SARL
11, rue Jacques Cartier

78280 Guyancourt

France

Téléphone: +33 1 61 38 - 4117

Fax: +33 1 61 38 - 3940

KOSTAL Solar Electric Hellas E.TM.E.

47 Steliou Kazantzidi st., P.O. Box: 60080
1st building — 2nd entrance

55535, Pilea, Thessaloniki

EAAGGa

TnAédpwvo: +30 2310 477 - 550

®aé: +30 2310 477 - 551

KOSTAL Solar Electric Italia Srl
Via Genova, 57

10098 Rivoli (TO)

Italia

Telefono: +39 011 97 82 - 420
Fax: +39 011 97 82 - 432

KOSTAL Solar Electric Turkey
Mahmutbey Mah. Tasocagi Yolu
No:3 (B Blok), Agaoglu My Office212,
Kat:16, Ofis No: 269
Gunesli-istanbul

Turkiye

Telefon: +90 212 803 06 24

Faks: +90 212 803 06 25

www.kostal-solar-electric.com
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