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Drodzy klienci!

Kupuijac inwerter PIKO, nabyli Panstwo produkt wysokiej jakosci. Firma KOSTAL Solar Electric GmbH
gwarantuje petng funkcjonalnosc¢ i brak wad materiatowych inwertera. Niniejsze warunki gwaranciji
dotyczg wytacznie inwertera PIKO, a nie dotgczonych akcesoridw, takich jak akumulator, czujnik itp.

Nasz zespdt ds. obstugi klienta jest gotowy do pomocy w razie jakichkolwiek problemdw po instalacii
inwertera, pomimo starannej obstugi i monitorowania.

Jesli mimo naszej pomocy nie uda sie uruchomi¢ prawidtowo falownika lub jesli podczas pracy
wystapig usterki, nalezy koniecznie zlecic¢ usuniecie usterki specjalistycznej firmie serwisowej.
Specjalistyczna firma jest Panstwa przedstawicielem, ktory moze okresli¢, czy inwerter jest
uszkodzony i dlatego nalezy go wymieni¢. Nalezy pamietac, ze tylko osoby z odpowiednig wiedzg
specjalistyczng, ktdre uzyskaty zgode operatora sieci odpowiedzialnego za Paristwa system solarny,
moga wykonywac prace w ramach sieci zasilajgcej i otwiera¢ obudowe inwertera.

Dla wyzej wymienionego urzgdzenia bedg dostarczane gwarancije producenta wazne przez pie¢ lat od
daty zakupu, ale na okres nie dtuzszy niz 66 miesiecy od dostawy Kostal Solar Electric GmbH.
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Ustuga wymiany

Wymiana jest bardzo prosta. Firma wykonawcza kontaktuje sie z nasza infolinig serwisowg i sktada
wniosek o falownik zastepczy badz za posrednictwem naszej strony internetowej w punkcie Produkte
& Service > Servicebereich (Produkty & Serwis > Strefa serwisowa) wysyta zgtoszenie reklamacyjno-
serwisowe. Zgtoszenia serwisowe sktadane przez Internet sg realizowane w pierwszej kolejnosci. Do
przyjecia i rozpatrzenia reklamacji sg potrzebne nastepujace informacie:

B Typ urzgdzenia i numer seryjny
m  Kopia dokumentu sprzedazy

B Data rozruchu
|

Komunikat o btedzie na wyswietlaczu
(w przypadku wystgpienia) oraz inne informacje dotyczace usterki

B Dane dziennika falownika
(informacje na temat odczytu danych dziennika mozna znalez¢ w instrukcji obstugi falownika)

B Szczegdtowe dane na temat catej instalacii
(urzadzenia, moduty, potgczenie stringdw, dane wejscia DC (natezenie pradu, napiecie) itd.)

B W niektdrych przypadkach serwis przesyta dodatkowo formularz zgtoszeniowy dla falownika, ktory
nalezy wypetni¢ i odesta¢ do nas

Wkrdtce otrzymajg Panstwo od nas urzgdzenie o takiej samej wartosci. Po wysytce wymienionego urzg-
dzenia okres gwaranciji oryginalnego inwertera jest przenoszony na urzadzenie zastepcze. Wobec tego
specjalistyczna firma powinna wykorzystac tylko to urzadzenie do wymiany.

Urzadzenie zastepcze dostarczane jest na ogoét z pokrywa transportowa. Podczas instalacii jest ona za-
stepowana oryginalng pokrywa.

Urzgdzenie zastepcze odpowiada co najmniej danym technicznym mocy pierwotnego falownika

— chyba, ze w zwigzku z dalszym rozwojem produktu pojawity sie wymagania techniczne, ktdre
spowodowaty koniecznos¢ dokonania modyfikacji. Moga to by¢ odnowione urzgdzenia spetniajace te
same standardy jakosciowe co urzadzenia seryjne. Nie zawsze mozna wykluczy¢, ze na urzadzeniach
zastepczych widoczne bedg minimalne slady uzytkowania.
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Nalezy pamietac, ze rzeczywista przyczyna awarii moze byC¢ okreslona tylko bezposrednio

przez producenta. Zalecenie wymiany przez nasz zespot ds. obstugi klienta nie oznacza zatem
automatycznie, ze problem jest przypadkiem podlegajgcym gwarancji. Ostateczna decyzja w sprawie
gwarancji nalezy do firmy KOSTAL Solar Electric GmbH.

Panstwa firma specjalistyczna zdemontuje wadliwe urzgdzenie i zainstaluje urzadzenie zastepcze.
Urzgdzenie zastepcze zostanie oddane do eksploatacji. Wadliwe urzgdzenie zostanie nastepnie

odebrane przez naszego kuriera w oryginalnym opakowaniu urzgdzenia zastepczego.

Przewodnik po ustugach (strona 10) zawiera wszystkie informacije potrzebne w ramach tej procedury.
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Wytaczenie gwarancji

W nastepujgcych przypadkach bedziemy zmuszeni odrzuci¢ zgtoszenie gwarancyjne:

Niewtasciwag instalacje, konserwacje lub obstuge urzadzenia
Brak lub nieodpowiednia konserwacje (np. niewystarczajgca kontrole i czyszczenie wentylatorow)
Niewtasciwe uzycie lub instalacje inwertera w niewtasciwym miejscu

Falownik zainstalowano w kraju, do zastosowania w ktérym nie zostat on dopuszczony

(zob. Obszary geograficzne obowigzywania na stronie 8)

Interwencje, modyfikacje lub proby naprawy urzgdzenia

Uszkodzenia w transporcie

Niewystarczajacg wentylacje urzgdzenia

Nieprzestrzeganie istotnych oraz krajowych przepiséw bezpieczenstwa (VDE itd.)

Szkody powstate wskutek dziatania sity wyzszej lub czynnikdw zewnetrznych, takich jak burza,
uderzenie pioruna, przepiecie, pozar, zanieczyszczenie srodowiska, grad, powodz, uszkodzenie
przewoddw, pogryzienie przez zwierzeta

Nieprawidtowy dobor lub konfiguracja instalacji fotowoltaiczne;

Nieprawidtowe dziatanie lub uszkodzenia spowodowane uzyciem niedopuszczonych produktdw
innych producentow

Urzadzenia, w ktérych podczas kontroli w zaktadzie producenta nie zostang stwierdzone zadne
btedy

Gwarancjg nie sg objete wszelkiego rodzaju uszkodzenia powstate z podanych powyzej przyczyn w
przedmiocie objetym gwarancjg lub poza nim (np. w instalacji solarne)).

Zobowigzanie gwarancyjne nie dotyczy, a odpowiedzialnosc¢ jest wykluczona w przypadku uszkodzen
w transporcie, a takze wszystkich innych szkdd powstatych po momencie przeniesienia ryzyka,
a takze szkdd wyniktych z niewtasciwego opakowania przez zamawiajacego.

Gwarancja wymiany nie obejmuje zadnych wad estetycznych, ktére nie majg wptywu na
funkcjonowanie inwertera.
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Sa Panstwo odpowiedzialni za przestrzeganie odpowiednich przepisow bezpieczenstwa (np. wedtug
VDE) oraz warunkdw operatora sieci do podtgczenia do sieci zasilajgcej. Mozemy odpowiadac jedynie
za sytuacje, gdy jestesmy wspdtodpowiedzialni za szkody, w rozumieniu przepisow ustawy. Jednakze,
mozemy by¢ pociggnieci do odpowiedzialnosci tylko w zwigzku z naszym przyczynieniem sie.

Roszczenia wykraczajagce poza prawa wymienione w warunkach gwarancji nie sg objete gwarancja
wymiany, gdy odpowiedzialnos¢ Kostal Solar Electric GmbH nie jest catkowicie okreslona przez prawo.
Dotyczy to szczegdlnie przypadku roszczen o odszkodowanie za szkody wynikajgce bezposrednio

lub posrednio z wady urzadzenia, kosztow powstatych w wyniku demontazu i montazu lub roszczenia

0 odszkodowanie za utrate gldwnego zasilania lub utrate wewnetrznego zuzycia itp. W przypadku takich
roszczen nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca urzgdzenia. Wszelkie roszczenia zgodnie z ustawg

0 odpowiedzialnosci za produkt (Product Liability Act) pozostajg bez zmian.
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Koszty wymiany

Klient otrzyma urzadzenie zastepcze bezptatnie, jesli odesle uszkodzony falownik w podanym terminie
po otrzymaniu urzgdzenia zastepczego i jesli zgodnie z naszymi ww. warunkami uszkodzenie jest
objete gwarancjg. W takim przypadku ponosimy koszt przesytki realizowanej za posrednictwem
wyznaczonej przez nas firmy kurierskiej. Nie ponosimy jednak optat celnych i kosztow transportu z lub
do terytoriow zamorskich UE oraz z lub do krajow poza UE, jesli nie miesci sie tam oddziat handlowy
KOSTAL Solar Electric (patrz punkt ,Obszary geograficzne obowigzywania”). Dla wszystkich wysp
obowigzujg regulacje specjalne (dostepne na zapytanie).

Oprodcz tego zwrdcimy rowniez Panstwa firmie specjalistycznej zryczattowang optfate za wymiane.
Informacja dotyczgca obowigzujgcej opfaty ryczattowej za wymiane jest dostepna w kazdej chwili na
naszej stronie gtéwnej pod adresem www.kostal-solar-electric.com > Download > Service > Service-
Preis Info. Optata ryczattowa obejmuje wytacznie koszty najblizszej firmy serwisowej. Gwarancja nie
obejmuje kosztéw dojazdu i pobytu, ktdre powstaty wskutek wezwania zlokalizowanej dalej firmy
serwisowej. Stuzymy pomocg przy wyborze odpowiedniej firmy serwisowe.

Wyzszymi optatami ryczattowymi za wymiane firme KOSTAL Solar Electric GmbH mozna obcigzy¢
tylko za uzyskana uprzednio zgoda lub tylko w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach. Zastrzegamy
sobie jednak prawo do odpowiedniego obnizenia kwoty faktury.

W przypadku, gdy w okresie gwarancji wystgpi wada, za ktdrg nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialno-
sci (wykluczenie gwarancji), wystawimy fakture zgodnie z optatg zryczattowang za naprawe i transport
w korzystnej cenie. Jednak ta preferowana cena jest mozliwa jedynie wowczas, gdy wadliwe
urzadzenie wraca do nas i jest w stanie do naprawy. Urzadzenie zastepcze jest objete pierwotng
gwarancjg o identycznym zakresie. W tym przypadku bedziemy domagac sie zwrotu wszelkich
potencjalnie juz wyptaconych ptatnosci ryczattowych za wymiane.

Jesli nie otrzymamy uszkodzonego urzadzenia, wystawimy fakture w wysokosci odpowiadajgce;
rekomendowanej cenie detalicznej oraz pokrywajgcej koszty transportu. W tym przypadku, bedag
Panstwo uprawnieni jedynie do ustawowej dwuletniej gwaranciji dla inwertera zastepczego zamiast
naszej gwaranciji.

Wszystkie zwroty mogg by¢ zrealizowane tylko wtedy, gdy procedura jest koordynowana
z wyprzedzeniem przez KOSTAL Solar Electric GmbH.


http://www.kostal-solar-electric.com/Download/Service
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Zakres waznosci geograficznej

Te warunki gwaranciji obowigzujg w odniesieniu do krajow, w przypadku ktdérych wystepuje
dopuszczenie produktu zgodnie z listg krajow sporzgdzong przez KOSTAL Solar Electric GmbH. Lista
krajow jest dostepna w kazdej chwili na naszej stronie gtownej pod adresem
www.kostal-solar-electric.com > Download > Service > Released Countries.

Przeniesienie wtasnosci

KOSTAL Solar Electric GmbH przede wszystkim zachowuje prawo wtasnosci do inwertera
zastepczego do czasu otrzymania wadliwego urzadzenia lub, jesli klient kupuje urzadzenie zastepcze,
az do zaptaty ceny zakupu wynikajgcej z faktury. We wszystkich przypadkach, wtasnos¢ wadliwego
urzadzenia jest przenoszona na Kostal Solar Electric GmbH z chwilg otrzymania urzadzenia
zastepczego.

Zakup inwertera zastepczego

Po uptywie gwarancji zakupili Panstwo falownik zastepczy. Urzadzenie to jest objete ustawowg
gwarancjg wynoszgca 2 lata od daty dostarczenia falownika. Warunkiem zakupu falownika
zastepczego jest przestanie podpisanego formularza zamdwienia.

Optata za kontrole

W przypadku urzgdzen dostarczonych w okresie gwarancji w ramach naszej ustugi wymiany,

w odniesieniu do ktdrych nasza analiza kontroli nie wykazata zadnych problemdw, bedziemy
stosowac zryczattowang optate za kontrole. Obecnie obowigzujgcg cene mozna znalez¢ na naszej
stronie internetowej www.kostal-solar-electric.com > Download > Service. Nalezy pamigtac, ze
rzeczywista przyczyna awarii moze byC okreslona tylko bezposrednio przez producenta. Zalecenie
wymiany przez nasza infolinie nie oznacza zatem automatycznie, ze przypadek jest objety naszymi
warunkami gwarancji.

Zryczattowana opftata za czyszczenie

Prosimy Panstwa o zwrot wadliwych urzgdzen czystych. Inwertery zanieczyszczone pytem, farbami,
zarodnikami, plesnig, amoniakiem itp. moga by¢ analizowane i naprawiane po czyszczeniu. W takich
przypadkach bedziemy naliczac ryczattowg stawke z czyszczenie.


http://www.kostal-solar-electric.com/Download/Service
http://www.kostal-solar-electric.com/Download/Service

KOSTAL

Odpowiedzialnos¢

Majg Paristwo prawo do dwuletniej gwaranciji, liczac od zakupu inwertera. Paristwa prawne roszczenia
gwarancyjne nie sg ograniczone przez nasza gwarancje.

My jedynie ograniczamy naszg odpowiedzialnos¢ za odszkodowania za szkody, w tym
odpowiedzialnos¢ naszych pracownikdw lub agentdw za celowe zniszczenie lub uszkodzenie
wskutek razgcego niedbalstwa. Jednak to ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania
do szkdd wyrzadzonych osobom (uszkodzenie ciata lub smierc). Nie ma to réwniez zastosowania
W razie pociggniecia do odpowiedzialnosci zgodnie z warunkami niezmiennymi w umowie, czyli
obowigzkowymi regulacjami prawnymi, nawet w przypadku braku winy.

Przedtuzenie gwarancji

Potrzebujg Panstwo jeszcze lepszego zabezpieczenia? To bardzo proste. Dla nowego urzgdzenia w
okresie pierwszych 2 lat od zakupu falownika oferujemy przedtuzenie gwarancji o 5, 10 lub 15 lat na
preferencyjnych warunkach. W celu skorzystania z tej oferty prosimy o dokonanie stosownego przedtu-
zenia za posrednictwem sklepu internetowego KOSTAL Solar na naszej stronie gtoéwnej pod adresem
www.kostal-solar-electric.com.

Teraz moga Panstwo cieszy¢ sie dobrg wydajnoscig mocy dzieki inwerterowi PIKO!

Freiburg, Niemcy
Z powazaniem

KOSTAL Solar Electric GmbH

Werner Palm Dr. Manfred Gerhard
(dyrektor generalny) (dyrektor generalny)

© Copyright 2018, KOSTAL Solar Electric GmbH.
Tres¢ i sposdb przedstawienia sa chronione na catym Swiecie. Powielanie, przekazywanie lub uzytkowanie, nawet fragmentaryczne, jest
zabronione bez wczesniejszej zgody. Wszelkie prawa, w tym rejestracje wtasnosci intelektualnej, zastrzezone.
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Instrukcja serwisowa dla
warsztatow elektrycznych

5 krokéw w celu wymiany inwertera

1.

Zamodwienie urzadzenia zastepczego

Prosimy o kontakt z naszg infolinig serwisowa lub ztozenie reklamaciji/
zgtoszenia serwisowego przez Internet. Prosimy o przygotowanie
nastepujacych informaciji: typ urzadzenia, numer seryjny, data
uruchomienia, dane dotyczace sposobu potgczenia i typ modutdw. W
miare mozliwosci nalezy podac rowniez tres¢ zdarzenia wyswietlonego na
wyswietlaczu oraz krétki opis btedu.

Otrzymanie urzadzenia zastepczego

Jesli nie mozemy dalej pomdc przez telefon, szybko wyslemy catkowicie
odnowione urzadzenie zastepcze. W opakowaniu znajduje sie rowniez
karta zwrotu (RMA) z terminem oddania wadliwego urzadzenia, wazne
instrukcje postepowania w przypadku zwrotu i etykieta zwrotna w formie
naklejki.

Pakowanie wadliwego inwertera

Prosimy Paristwa o zapakowanie wadliwego inwertera wraz z pokrywa
transportowg oznaczong czerwong etykietg w oryginalnym opakowaniu
urzadzenia zastepczego przed wskazanym terminem oddania.

Na gorze przesytki prosimy umiescic etykiete zwrotna.

Sprawdzenie gotowosci do odbioru w dniu odbioru

Prosze sprawdzi¢, czy okreslony przez nas termin oddania jest dla
Panstwa dogodny oraz czy adres na etykiecie zwrotnej jest prawidtowy.
Czy wszystko jest w porzgdku? Pozostaje tylko krok 5.

Przekazanie paczki firmie kurierskiej

Dolny fragment formularza zwrotu nalezy przekazac¢ kurierowi, ktory powi-
nien pokwitowac¢ odbiér na formularzu zwrotu. Przesytka moze by¢ wysta-
na na nasz kKoszt.
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Infolinia serwisowa

Kraj

Niemcy

Szwajcaria

Francja

Grecja

Wiochy

Hiszpania

Turcja

Telefon

+49 761 47744 222

+41 32 5800 225

+33 16138 4117

+30 2310 477 555

+39 011 97 82 420

+34 961 824 927

+90 212 803 06 26
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E-mail

service-solar@kostal.com

service-solar@kostal.com

service-solar-fr@kostal.com

service-solar-el@kostal.com

service-solar-it@kostal.com

service-solar-es@kostal.com

service-solar-tr@kostal.com

Jezyk

DE/EN

DE/EN

FR/EN

EL/EN

IT/EN

ES/PT/EN

TR/EN
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KOSTAL Solar Electric GmbH
Hanferstr. 6

79108 Freiburg i. Br.
Deutschland

Telefon: +49 761 47744 - 100
Fax: +49 761 47744 - 111

KOSTAL Solar Electric Ibérica S.L.
Edificio abm

Ronda Narciso Monturiol y Estarriol, 3
Torre B, despachos 2y 3

Pargue Tecnolégico de Valencia
46980 Valencia

Espana

Teléfono: +34 961 824 - 934

Fax: +34 961 824 - 931

KOSTAL Solar Electric France SARL
11, rue Jacques Cartier

78280 Guyancourt

France

Téléphone: +33 1 61 38 - 4117

Fax: +33 1 61 38 - 3940

KOSTAL Solar Electric Hellas E.TM.E.

47 Steliou Kazantzidi st., P.O. Box: 60080
1st building — 2nd entrance

55535, Pilea, Thessaloniki

EAAGGa

TnAédpwvo: +30 2310 477 - 550

®aé: +30 2310 477 - 551

KOSTAL Solar Electric Italia Srl
Via Genova, 57

10098 Rivoli (TO)

Italia

Telefono: +39 011 97 82 - 420
Fax: +39 011 97 82 - 432

KOSTAL Solar Electric Turkey
Mahmutbey Mah. Tasocagi Yolu
No:3 (B Blok), Agaoglu My Office212,
Kat:16, Ofis No: 269
Gunesli-istanbul

Turkiye

Telefon: +90 212 803 06 24

Faks: +90 212 803 06 25

www.kostal-solar-electric.com

01/2018-DOC01948436-0002 - Zastrzegamy mozliwos¢ zmian technicznych i pomytek.

Aktualne informacje znajdujg sie na stronie www.kostal-solar-electric.com. Producent: KOSTAL Industrie Elekirik GmbH, Hagen, Niemcy



