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5 ars udskiftningsgaranti
PIKO-vekselstromsomformer

Kaere kunde!

Med PIKO-vekselstramsomformer har De erhvervet et kvalitetsprodukt. KOSTAL Solar Electric GmbH
garanterer vekselstramsomformerens funktionsevne, og at den ikke er behaeftet med mangler. Disse
garantibetingelser gaelder udelukkende for PIKO-vekselstremsomformer og ikke for tilbehar, der kan
tilsluttes, som f.eks. batteri, sensor osv.

Hvis der trods omhyggelig forarbejdning og kontrol efter installationen af vekselstreamsomformeren
skulle opsté et problem, hjeelper vi Dem via vores customer support.

Hvis det heller ikke lykkes for Dem at tage vekselstramsomformeren i brug uden fejl vha. vores radgiv-
ning, eller hvis der skulle opsta fejl under driften, sé skal De kontakte en fagmand, der kan afhjeelpe
fejlen. Fagmanden er Deres bemyndigede. Denne kan ogsa konstatere, om vekselstramsomformeren
har en fejl og derfor skal udskiftes. Vaer opmaerksom pa, at kun personer med den nadvendige faglige
viden og tilladelse fra den stremforsyningsvirksomhed, der er ansvarlig for Deres fotovoltaikanlaeg, méa
gennemfore arbejde pé stremforsyningsnettet og abne vekselstramsomformerens kabinet.

For ovennasvnte apparat gaelder en producentgaranti pa 5 ér fra kebsdato, dog hejest 66 maneder fra
udlevering via KOSTAL Solar Electric GmbH.
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Udskiftningsservice

Udskiftningen er let for Dem. Deres fagmand ringer til vores customer support-hotline og anmoder
om en udskiftningsvekselstramsomformer, eller udarbejder en Reklamations- 0g serviceforesporg-
sel online pé vores hjiemmeside under Produkte & Service > Servicebereich (Produkter og service >
Serviceomrade). Servicemeddelelser, der indleveres online prioriteres. Vi har brug for nedenstaende
informationer i forbindelse med modtagelse og behandling af reklamationer:

B Apparattype og serienummer

Kopi af kvittering

[drifttagningsdato

Fejimeddelelse pa displayet (hvis en sadan findes) og andre oplysninger om fejlen

Vekselstramsomformerens logdata (yderligere oplysninger om udleesning af logdata er angivet i
vekselstramsomformerens driftsvejledning)

B Detaljerede oplysninger om hele anleegget
(apparater, moduler, streng-bestykning, DC-indgangsdata (strem, spaendinger), etc.)

B | nogle tilfeelde tilsender servicen Dem endnu et vekselstramsomformerskema, som vi beder Dem
udfylde og returnere til 0s

De modtager snart et tilsvarende apparat. Ved forsendelse af udskiftningsapparatet sker der en auto-
matisk overfersel af garantitiden for Deres oprindelige vekselstramsomformer til udskiftningsapparatet.
Det er derfor ngdvendigt, at Deres fagmand kun anvender dette apparat til udskiftningen.

Udskiftningsapparatet sendes som regel med et transportdeeksel. Dette udskiftes med originaldaekslet
ved installationen.

Udskiftningsapparatet svarer som minimum til de tekniske effektdata for Deres oprindelige veksel-
streamsomformer, medmindre, der i forbindelse med en videreudvikling har vaeret tekniske behov, som
har gjort det nedvendigt med en modifikation. Her drejer det sig i reglen om reparerede apparater, der
har samme hoje kvalitetsstandard som serieapparater. Det kan ikke udelukkes, at der er smé brugs-
spor pa udskiftningsapparater.
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Vaer opmeerksom pa, at den egentlige &rsag til apparatsvigt kun kan konstateres direkte ved produ-
centen. En udskiftning, der anbefales af vores customer support, medferer derfor ikke automatisk, at
det drejer sig om en garantisag. Den definitive garantiafgarelse forbliver hos KOSTAL Solar Electric
GmbH.

Deres fagmand afmonterer det defekte apparat og monterer i stedet udskiftningsapparatet. Han saet-
ter udskiftningsapparatet i drift. Det defekte apparat afhentes derefter i originalemballagen fra udskift-

ningsapparatet af vores pakkeservice.

| service-guiden (side 10) star alle nedvendige informationer om forlgbet.



KOSTAL

Bortfald af garantien
Vores garantiydelser bortfalder dog i felgende tilfeelde:
B Uhensigtsmaessig installation, vedligeholdelse eller betjening af apparatet

B |ngen eller uhensigtsmeessig vedligeholdelse
(f.eks. manglende kontrol og rengering af ventilatorerne)

®  |kke tilsigtet anvendelse eller forkert monteringssted for vekselstramsomformeren

Vekselstramsomformeren er blevet installeret i et land, den ikke er godkendt til
(se Geografisk gyldighed pa side 8)

Indgreb, eendringer eller reparationsforsag

Transportskader

Utilstraekkelig udluftning af apparatet

Misligholdelse af de relevante og landespecifikke sikkerhedsforskrifter (VDE osv.)

Skader pga. force majeure eller eksterne pavirkninger, f.eks. stormskader, lynnedslag, overspaen-
ding, brand, miligbelastninger, hagl, hgjvande, defekte ledninger, dyrebid

Forkert konstruktion eller konfiguration af fotovoltaikanleegget

B Fejlfunktioner eller skader, der er blevet forarsaget ved anvendelse af ikke godkendte produkter fra
tredjemand

B Apparater, hvor der pa producentens fabrik ved kontrollen ikke kan konstateres nogen fejl

Vaer opmaerksom pé at enhver form for skader, der af ovennaevnte &rsager opstar pa genstanden for
garantien eller derudover (f.eks. solcelleanlaegget), ikke er omfattet af garantien.

Ved transportskader samt alle andre skader, der blev forarsaget efter tidspunktet for risikoovergan-
gen, og ved skader pga. kundens uhensigtsmaessige emballering bortfalder garantipligten og ethvert

ansvatr.

Udskiftningsgarantien omfatter ligeledes ingen skenhedsmangler, der ikke pavirker energitilfarslen.
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De er selv ansvarlig for overholdelsen af de relevante sikkerhedsforskrifter (f.eks. iht. VDE) eller betin-
gelserne fra elselskabet for tilslutning til stramforsyningsnettet. Her patager vi os kun ansvaret, hvis
vi int. de lovmaessige bestemmelser har medansvar for skaden. Vi patager os dog kun ansvaret mht.
vores medvirken.

Krav, der gar ud over de rettigheder, der nasvnes i garantibetingelserne, er ikke med i udskiftnings-
garantien, safremt det ikke er lovmaessigt foreskrevet, at KOSTAL Solar Electric GmbH har ansvaret.
Dette vedrorer specielt erstatningskrav for skader, der opstéar direkte eller indirekte pga. apparatets
mangel, for omkostninger, der opstar pga. afmontering og montering eller krav pa erstatning for ikke
sket stromtilfersel eller ikke sket eget forbrug eller lignende. | tilfaelde af sddanne krav kontaktes den,
der har solgt apparatet. Eventuelle krav iht. produktansvarsloven bergres ikke heraf.
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Udskiftningsomkostninger

De far udskiftningsapparatet uden omkostninger, hvis vi far den defekte vekselstramsomformer
tilsendt inden for den angivne frist efter modtagelse af udskiftningsapparatet, og defekten iht.
ovenstaende betingelser er omfattet af garantien. | dette tilfeelde er den pakkeservice, som vi sender,
naturligvis ogsa gratis for Dem. Transportomkostninger og toldafgifter fra eller til overseiske EU-
omrader samt fra og til lande uden for EU daskkes dog ikke, safremt der ikke findes et KOSTAL Solar
Electric salgsselskab i disse (se punktet "Geografisk gyldighed”). For alle ger geelder grundlaeggende
specialregler (foresperg om dette).

Derudover refunderer vi et fast beleb for fagmanden som kulance for udskiftning af
vekselstramsomformeren. Den aktuelle udskiftningspris kan De altid hente pé vores hiemmeside
under www.kostal-solar-electric.com > Download > Service > Service-pris info.

Veer opmaerksom pa, at dette standardbeleb kun omfatter omkostningerne til neermeste fagmand.
Garantien daekker ikke rejse- og opholdsomkostninger, der opstér ved overdragelse til en fagmand,
der ligger leengere vaek. Vi hjeelper gerne ved valg af en egnet fagmand.

Hojere udskiftningspriser kan kun kreeves af KOSTAL Solar Electric GmbH efter forudgéende tilsagn
og kan ogsa kun faktureres i seerligt begrundede tilfaelde. Ellers forbeholder vi os retten til at reducere
fakturaen tilsvarende.

Hvis der inden for garantiperioden foreligger en defekt, som vi ikke har ansvaret for (bortfald af garanti-
en), fakturerer vi Dem et fast belab for reparation og en saerpris for forsendelsen. Denne saerpris kan vi
dog kun give, hvis De til gengeeld stiller det defekte apparat til radighed i reparationsdygtig stand. Den
oprindelige garanti geelder naturligvis fortsat i samme omfang for udskiftningsapparatet. En eventuel
allerede refunderet udskiftningspris kreever vi i dette tilfaelde tilbagebetalt.

Hvis vi ikke modtager det defekte apparat, fakturerer vi den vejledende udsalgspris plus transport-
omkostninger. | det tilfaelde modtager De i stedet for garantien blot 2 ars lovpligtig garanti pa udskift-
ningsvekselstramsomformeren.

Samtlige refusioner kan kun ydes, hvis metoden pa forhand er aftalt med KOSTAL Solar Electric
GmbH.


http://www.kostal-solar-electric.com/Download/Service
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Geografisk gyldighed

Disse garantibetingelser gaelder for alle godkendte lande iht. vores landelise for KOSTAL Solar Electric
GmbH. De kan altid hente landelisten pa vores hjiemmeside under www.kostal-solar-electric.com >
Download > Service > Godkendte lande.

Overdragelse af ejendomsretten

KOSTAL Solar Electric GmbH forbeholder sig principielt ejendomsretten til udskiftningsvekselstroms-
omformeren, indtil det defekte apparat modtages eller ved kab, nér den fakturerede kebspris betales.
| alle tilfeelde overdrages ejendomsretten til det defekte apparat til KOSTAL Solar Electric GmbH ved
modtagelse af udskiftningsapparatet.

Kab af en udskiftningsvekselstromsomformer

De har kebt en udskiftningsvekselstramsomformer efter udleb af garantien. For dette apparat har De
krav pa den lovpligtige garanti pa 2 ar fra vekselstramsomformerens udleveringsdato. Forudsastningen
for kabet af en udskiftningsvekselstremsomformer er fremsendelsen af en underskrevet bestillingssed-
del.

Fast kontrolgebyr

Ved apparater, der i forbindelse med vores udskiftningsservice er blevet udskiftet inden for garantien,
men ved kontrol eller analyse ikke har nogen fejl, beregner vi et fast kontrolgebyr. Den aktuelt geeldende
pris star pa vores hiemmeside under www.kostal-solar-electric.com > Download > Service. Veer op-
maerksom pa, at den egentlige &rsag til apparatsvigt kun kan konstateres direkte ved producenten.

En udskiftning, der anbefales af vores hotline, medferer derfor ikke automatisk, at det drejer sig om et
garantisag.

Fast rengoringspris
Returner det defekte apparat i ren tilstand. Vekselstramsomformere, der er forurenet med stov, farve,

sporer, skimmel, plantevaskst, ammoniakgas og lignende kan ferst analyseres efter forudgaende rengo-
ring. | s&danne tilfeelde beregner vi en fast rengeringspris.
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Ansvar

Iht. loven har De krav pé 2 ars garanti fra keb af vekselstramsomformeren. Deres lovpligtige garanti-
krav begraenses ikke af vores garanti.

Kun i forbindelse med skadeserstatning begreenser vi vores ansvar — dette omfatter vores medarbej-
deres og bemyndigedes ansvar — i forbindelse med forseetlige skader eller skader, der skyldes grov
uagtsomhed. Denne ansvarsbegraensning gaelder dog ikke ved personskader (legemsbeskadigelse
eller dod). Den geelder heller ikke, hvis vi ogsa, selv om vi var uden skyld, ville haefte pga. kontraktlige
dvs. ufravigelige, lovmaessige forskrifter, der ikke kan aendres.

Garantiforlaengelse

@nsker De endnu mere sikkerhed? Intet problem. Inden for de ferste 2 &r efter vekselstremsomforme-
rens kebsdato tilbyder vi Dem en garantiforlaengelse pa 5, 10 eller 15 ar til fordelagtige betingelser for
deres nye apparat. Hvis De gnsker at gare brug af dette tilbud, beder vi Dem om at tilkebe garantifor-
leengelsen via vores KOSTAL Solar webshop. De kan finde den péa vores hiemmeside pa www.kostal-
solar-electric.com.

Vi gnsker Dem godt stremudbytte med PIKO-vekselstramsomformeren!

Freiburg im Breisgau, Tyskland

Mvh.
KOSTAL Solar Electric GmbH
V 7 )7 aa/e/ wd
e 74
Werner Palm Dr. Manfred Gerhard
(direktar) (direkter)
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5 trin til udskiftning af Deres vekselstreamsomformer

1.

Rekvirering af et udskiftningsapparat

Kontakt vores service-hotline eller benyt muligheden for at indlevere Deres
reklamation / servicemeddelelse online. Hav falgende informationer klar:
Apparattype, serienummer, idrifttagningsdato, oplysninger om bestykning
og modultype. Og bedre endnu, hvis De kender den haendelse, der vises
pa displayet og kan give os en kort fejlbeskrivelse.

Modtagelse af et udskiftningsapparat

Hvis vi ikke kan hjeelpe Dem videre via telefonen, sender vi hurtigt et
hovedrepareret udskiftningsapparat. | pakken ligger ogsa retursedlen
(RMA) med en afhentningsdato for Deres defekte apparat, vigtige
henvisninger om returafvikling samt aftagelig returetiket.

Emballering af defekt vekselstramsomformer

Indpak den defekte vekselstramsomformer med det redt maerkede
transportdaeksel i udskiftningsapparatets originalemballage, sa den er klar
til den angivne afhentningsdato. Kleeb returetiketten fast everst pa pakken.

Kontrollér, om apparatet er klar til forsendelse pa
afhentningsdatoen

Kontrollér, om den angivne afhentningsdato passer Dem, og om
afhentningsadressen, der star pé returetiketten, er korrekt.
Passer alt? S& mangler kun trin 5.

Pakkeoverdragelse til pakkeservice

Giv det nederste stykke af retursedlen til pakkeservicen, og fa
en kvittering for overdragelsen pé retursedlen. Vi betaler gerne
transportomkostningerne.
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Servicehotline

Land

Tyskland

Schweiz

Frankrig

Graskenland

[talien

Spanien

Tyrkiet

Telefon

+49 761 47744 222

+41 32 5800 225

+33 16138 4117

+30 2310 477 555

+39 011 97 82 420

+34 961 824 927

+90 212 803 06 26
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E-mail

service-solar@kostal.com

service-solar@kostal.com

service-solar-fr@kostal.com

service-solar-el@kostal.com

service-solar-it@kostal.com

service-solar-es@kostal.com

service-solar-tr@kostal.com

Sprog

DE/EN

DE/EN

FR/EN

EL/EN

IT/EN

ES/PT/EN

TR/EN
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KOSTAL Solar Electric GmbH
Hanferstr. 6

79108 Freiburg i. Br.
Deutschland

Telefon: +49 761 47744 - 100
Fax: +49 761 47744 - 111

KOSTAL Solar Electric Ibérica S.L.
Edificio abm

Ronda Narciso Monturiol y Estarriol, 3
Torre B, despachos 2y 3

Pargue Tecnolégico de Valencia
46980 Valencia

Espana

Teléfono: +34 961 824 - 934

Fax: +34 961 824 - 931

KOSTAL Solar Electric France SARL
11, rue Jacques Cartier

78280 Guyancourt

France

Téléphone: +33 1 61 38 - 4117

Fax: +33 1 61 38 - 3940

KOSTAL Solar Electric Hellas E.TM.E.

47 Steliou Kazantzidi st., P.O. Box: 60080
1st building — 2nd entrance

55535, Pilea, Thessaloniki

EAAGGa

TnAédpwvo: +30 2310 477 - 550

®aé: +30 2310 477 - 551

KOSTAL Solar Electric Italia Srl
Via Genova, 57

10098 Rivoli (TO)

Italia

Telefono: +39 011 97 82 - 420
Fax: +39 011 97 82 - 432

KOSTAL Solar Electric Turkey
Mahmutbey Mah. Tasocagi Yolu
No:3 (B Blok), Agaoglu My Office212,
Kat:16, Ofis No: 269
Gunesli-istanbul

Turkiye

Telefon: +90 212 803 06 24

Faks: +90 212 803 06 25

www.kostal-solar-electric.com

Aktuelle informationer findes pa www.kostal-solar-electric.com. Producent: KOSTAL Industrie Elektrik GmbH, Hagen, Deutschland
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