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SOLAR ELECTRIC

Garantieurkunde
5 Jahre Austauschgarantie
KOSTAL String-Wechselrichter der Serie PIKO 3.0 3.6 4.25.5(|7.0/8.3|10.1

Sehr geehrte Kundin! Sehr geehrter Kunde!

Gratulation, Sie haben mit dem KOSTAL String-Wechselrichter der Serie PIKO ein Qualitétserzeugnis
erworben. Die KOSTAL Solar Electric GmbH garantiert Ihnen die Funktionsféhigkeit und Sachméngel-
freiheit des Wechselrichters.

Voraussetzung fur die Funktionsféhigkeit ist der korrekt eingestellte Landescode. Die Lé&nderliste
sowie die Einstellung des Landescodes entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung. Sollte es
trotz gewissenhafter Verarbeitung und Kontrolle nach der Installation |hres Wechselrichters zu einem
Problem kommen, helfen wir Ihnen durch unseren Service. Im beigefiigten PIKO Service Guide finden
Sie alle notwendigen Informationen zum Ablauf.

Falls es lhnen auch mit Hilfe unserer Beratung nicht gelingt, den Wechselrichter fehlerfrei in Betrieb
zu nehmen, dann sollten Sie unbedingt einen Fachbetrieb mit der Beseitigung des Fehlers beauftragen.
Der Fachbetrieb ist Ihr Beauftragter. Er kann feststellen, ob der Wechselrichter einen Fehler hat und
deshalb ausgetauscht werden muss. Bitte beachten Sie, dass nur Personen mit der erforderlichen
Fachkunde und Zulassung durch den fiir Ihre Solaranlage zustandigen Stromnetzbetreiber Arbeiten am
Stromnetz durchflihren und das Gehduse des Wechselrichters 6ffnen durfen.

Austauschservice

Der Austausch ist fur Sie einfach. lhr Fachbetrieb ruft bei unserer Service-Hotline an und beantragt
einen Austausch-Wechselrichter.

Von uns erhalten Sie kurzfristig ein gleichwertiges Gerat mit einer eigenen Seriennummer. Dieses
Gerat erhalt das Garantieenddatum lhres Erstgerdtes. Es entspricht von den technischen Leistungs-
daten voll und ganz lhrem Wechselrichter. Allerdings miissen wir uns vorbehalten, nach unserer Wahl,
Ihnen eventuell ein Nachfolgegeradt aus der aktuellen Serienfertigung oder ein neuwertig-instand-
gesetztes Austauschgerat als Ersatzgerat zu tberlassen.

Ihr Fachbetrieb baut das defekte Gerat aus und das Austauschgerat ein. Er nimmt es in Betrieb. Das
defekte Gerat wird dann in der Original-Verpackung des Austauschgerates bei Ihnen abgeholt.
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Ausschluss der Garantie

Ihnen gegenlber werden wir flr unsere Verantwortung einstehen. Wo wir jedoch fir den Ausfall lhres
Wechselrichters nicht verantwortlich gemacht werden kdénnen, missen wir die Leistungen aus der
Garantie und auch aus der gesetzlichen Gewéhrleistung oder Haftung ablehnen. Ausgeschlossen sind
u. a.

e UnsachgemaéBe Installation, Wartung oder Bedienung des Gerates

¢ Nicht bestimmungsgeméBe Verwendung des Wechselrichters

e Eingriffe, Anderungen oder Reparaturversuche

e Transportschaden

e Unzureichende Bellftung des Gerétes

¢ Nichtbeachtung der einschlagigen Sicherheitsvorschriften (VDE u. a.)

e Schaden durch héhere Gewalt, z. B. Sturmschéden, Blitzschlag, Uberspannung, Feuer, Umweltbe-
lastungen, Hagel, Hochwasser, Leitungsdefekte.

Fur Schaden jeglicher Art, die durch Sie oder von lhnen beauftragte Personen — ganz gleich in welchem
Rechtsverhéltnis diese zu lhnen stehen — zu verantworten sind, schlieBen wir unsererseits ebenfalls
die Garantie sowie die Gewahrleistung oder Haftung aus. Dies betrifft insbesondere die fehlerhafte
Installation oder Inbetriebnahme und Wartung, schadigende Eingriffe, Anderungen oder Reparaturen,
die nicht von uns vorgenommen wurden, falsche Verwendung oder unsachgemaBen Betrieb, sowie
unzureichende Bellftung des Gerates usw.

Sie selbst sind fur die Einhaltung der einschlédgigen Sicherheitsvorschriften (z. B. nach VDE) oder der
Bedingungen des Netzbetreibers flir den Anschluss an das Stromnetz verantwortlich. Hier haften wir
nur dann, wenn wir ebenfalls den Schaden im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen mitzuverantworten
haben. Wir haften jedoch nur im Verhéltnis unseres Mitverschuldens.

Unsere Garantie erstreckt sich nicht auf direkte oder indirekte Schaden, die durch die Minderung
oder den Ausfall der Stromerzeugung und Netzeinspeisung entstehen.

Anspriiche, die Uber die in den Garantiebedingungen genannten Rechte hinausgehen, sind nicht Inhalt
der Austauschgarantie, sofern eine Haftung der KOSTAL Solar Electric GmbH nicht zwingend gesetzlich
vorgeschrieben ist. Dies betrifft insbesondere Ersatzanspriiche, fur durch den Aus- und Einbau entstan-
dene Kosten oder Anspruch auf Entschadigung fir nicht stattgefundene Netzeinspeisung oder nicht
stattgefundenen Eigenverbrauch und dergleichen.

Austauschkosten

Im Garantiefall tragen wir die Austauschkosten. Dass heiBt, Sie erhalten das Austauschgeréat kostenfrei,
wenn uns der defekte Wechselrichter innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Empfang des Austausch-
gerates zugesandt wird und wir den Defekt gemaB unseren Garantiebedingungen zu vertreten haben.
Dann ist selbstverstandlich auch der von uns beauftragte Paketdienst flir Sie kostenfrei. Dartiber hinaus
werden wir Ihrem Fachbetrieb im Wege der Kulanz fir die Arbeitsleistung eine Pauschale pro Geréte-
tausch erstatten.

Den aktuellen Preis kénnen Sie jederzeit auf unserer Homepage unter www.kostal-solar-electric.com/
de/download abrufen.

Sie haben sicherlich Verstédndnis dafir, dass wir diese Kosten nicht erstatten werden, wenn nach-
weislich kein Garantiefall vorliegt oder gar offensichtlich der Austausch missbrauchlich vorgenommen
wurde. H6here Austauschkosten kdnnen der KOSTAL Solar Electric GmbH nur nach vorheriger Zustim-
mung und auch nur in besonders begriindeten Fallen in Rechnung gestellt werden. Ansonsten behalten
wir uns vor, die Rechnung entsprechend zu kirzen.

Von der Garantie nicht abgedeckt werden Reise- und Aufenthaltskosten sowie Montage- und
Installationskosten vor Ort. Ebenfalls nicht Gbernommen werden Transportkosten und Zollgebiihren von
bzw. in EU-Uberseegebiete(n) sowie von bzw. in Lander(n) auBerhalb der EU, sofern sich in diesen keine
KOSTAL Solar Electric VertriebsgesellschaftVertriebsgesellschaft der befindet (siehe Punkt ,,Geogra-
phische Giltigkeit®).
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Falls innerhalb der Garantiezeit ein Defekt vorliegt, den wir nicht zu vertreten haben (Garantieausschluss),
stellen wir lhnen fir das Gerat und den Versand einen Vorzugspreis in Rechnung. Den aktu-
ellen Preis kénnen Sie jederzeit auf unserer Homepage unter www.kostal-solar-electric.com/de/
download abrufen. Diesen Vorzugspreis kdnnen wir lhnen allerdings nur dann gewéahren, wenn Sie uns
im Gegenzug das Defektgerat reparaturfahig zurlicksenden. Ab dem Empfang des Tauschgeréates steht
Ihnen dafir selbstverstéandlich die 2-jahrige gesetzliche Gewahrleistung zu.

Sollten wir das defekte Gerat nicht zurlick erhalten, dann stellen wir Ihnen das Austauschgerat zum
empfohlenen Endverkaufspreis plus Transportkosten in Rechnung.

Uberpriifungspauschale

Bei Geraten, die im Rahmen unseres Austauschservices innerhalb der Garantie getauscht
wurden, aber bei Uberpriifung bzw. Analyse keinen Fehler aufweisen, berechnen wir eine
Uberpriifungspauschale. Den derzeit giiltigen Preis finden Sie auf unserer Homepage unter:
www.kostal-solar-electric.com/de/download.php.

Gesetzliche Gewahrleistung oder Haftung

Gesetzlich stehen Ihnen 2 Jahre Gewahrleistung ab Erwerb des Wechselrichters zu. lhre gesetzlichen
Gewabhrleistungsanspriiche werden durch unsere Garantie nicht beschrankt.

Nur flr Schadensersatz beschranken wir unsere Haftung — dies schlieBt die Haftung unserer Mitarbeiter
oder Beauftragten mit ein — auf vorséatzlich oder grob fahrladssig verschuldete Schaden. Diese Haftungs-
beschrankung gilt jedoch nicht bei Personenschaden (Kérperverletzung oder Tod). Sie gilt auch nicht,
wenn wir aus vertraglich nicht abanderbaren, d. h. zwingenden gesetzlichen Vorschriften auch ohne
Verschulden haften wirden.

Garantieverlangerung

Sie méchten noch mehr Sicherheit? Kein Problem. Wir bieten lhnen innerhalb der ersten 2 Jahre nach
Erwerb des Wechselrichters zu niedrigen Kosten eine Garantieverldngerung auf 10 bzw. 20 Jahre an.

Wenn Sie von diesem Angebot Gebrauch machen mdéchten, dann bitten wir Sie, den Garantie-
verlangerungsantrag ausgefillt und unterschrieben an uns zurlickzusenden (per Post oder Telefax).
Diesen finden Sie auf unserer Homepage unter www.kostal-solar-electric.com/de/download.
Bitte figen Sie auch den Kaufbeleg bei. Wir senden lhnen dann eine entsprechende Rechnung
zu und nach Zahlungseingang wird lhre Garantieverldngerung bei uns registriert. Sie erhalten hierfur
eine Garantieurkunde.

Bitte bewahren Sie Ihre Garantieurkunde stets gut auf. Bis zum Ablauf der Garantiezeit behélt sie auch
fir das Austauschgerat weiterhin ihre Giltigkeit.

Wir wiinschen lhnen einen guten Stromertrag mit
dem KOSTAL String-Wechselrichter der Serie PIKO!
Freiburg im Breisgau, Deutschland

lhre
KOSTAL Solar Electric GmbH
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Service Guide
5 Schritte zu Ihrem Wechselrichter-Ersatz

Austauschgerat anfordern

Kontaktieren Sie unsere Service Hotline. Den fiir Sie zustan-
digen Hotline Kontakt finden Sie auf der folgenden Seite.

Halten Sie bitte folgende Informationen bereit: Gerédtetyp
und Serien-Nummer. Noch besser, wenn Sie auch den
angezeigten Fehlercode wissen.

Austauschgerat in Empfang nehmen

Falls wir lhnen telefonisch nicht weiterhelfen konnen,
versenden wir in der Regel am gleichen Tag ein neuwer-
tiges Austauschgeradt. Im Paket finden Sie auch einen
Retourenschein.

Defekten Wechselrichter verpacken

Packen Sie den defekten Wechselrichter innerhalb von
max. 10 Tagen nach Erhalt des Austauschgerates in die
Originalverpackung des Austauschgerates. Fligen Sie den
ausgeflllten Retourenschein bei.

Versandbereitschaft melden

Kontaktieren Sie die Service Hotline und melden Versand-
bereitschaft. Der defekie Wechselrichter wird innerhalb
von 2 — 3 Tagen nach lhrer Meldung bzw. nach Vereinbarung
bei lhnen abgeholt.

Paket-Ubergabe an Paketdienst

Lassen Sie sich die Ubergabe vom Paketdienst quittieren.
Die Transportkosten Ubernehmen wir.
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Unser Service fiir Sie:
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Telefonische Beratung und Hilfestellung bei Inbetriebnahme oder Stérungsbeseitigung durch

unsere Service Hotline.

Verldangerung der Garantie auf 10 bzw. 20 Jahre innerhalb der ersten 2 Jahre nach Erwerb des

Wechselrichters mdglich.
Service Hotline
Land

Deutschland

Belgien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien,
Danemark, Estland, GroBbritannien (UK),
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Moldavien, Niederlande, Osterreich,
Polen, Ruménien, Schweden, Schweiz,
Slowakei, Slowenien, Tschechische
Republik, Tlrkei

Frankreich
Belgien, Luxemburg

Griechenland
Italien

Spanien
Portugal

Telefon

+49 761 47744 222

+33 1 6138 4117

+30 2310 477 555

+39 011 97 82 420

+34 961 824 927

E-mail

service-solar@kostal.com

service-solar-fr@kostal-com

service-solar-el@kostal-com

service-solar-it@kostal-com

service-solar-es@kostal-com
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Defekt innerhalb der Garantiezeit:

e 5 Jahre Austauschgarantie

¢ Austauschgerat erhélt Garantieenddatum Ihres Erstgeréates

¢ Abrechnung einer Austauschpauschale fir Fachbetriebe mdglich
Fremdverursachter Schaden innerhalb der Garantiezeit:

e \orzugspreis der derzeit glltigen Austauschgeréatepauschale bei Einsendung eines
reparaturfahigen Defektgerates

e 24 Monate gesetzliche Gewahrleistung fir das Austauschgerat

Austauschgarantie:

Sie haben einen Austausch-Wechselrichter im Rahmen der Austauschgarantie erhalten.

Dieses Gerdt erhalt das Garantiedatum lhres Erstgerétes.

Voraussetzung ist die Riicksendung des Defektgerates innerhalb von 10 Arbeitstagen. Sollten wir die-
ses Defektgerat nicht zurlickerhalten, erhalten Sie statt der Garantie lediglich 2 Jahre gesetzliche Ge-
wahrleistung auf den Austausch-Wechselrichter. In diesem Fall belasten wir Ihnen den empfohlenen
Endverkaufspreis zzgl. Transportkosten.

Ausschluss der Garantie oder Gewahrleistung:

Sollte im Rahmen unserer Analyse ein Ausschluss der Garantie oder Gewahrleistung festgestellt wer-
den, gilt die gesetzliche Gewéhrleistung von 2 Jahren ab Auslieferdatum. In diesem Fall belasten wir
Ihnen den Vorzugspreis der derzeit glltigen Austauschgeratepauschale.

Erwerb eines Austausch-Wechselrichters:

Sie haben einen Austausch-Wechselrichter nach Ablauf der Garantie kduflich erworben.

Fir dieses Gerat steht Ihnen die gesetzliche Gewahrleistung von 2 Jahren ab Auslieferdatum des Wech-
selrichters zu.

Voraussetzung fir den Erwerb eines Austausch-Wechselrichters ist die Rlicksendung des Defektge-
rétes. Sollten Sie uns dieses Defektgerédt nicht innerhalb von 10 Arbeitstagen zurlicksenden, erhalten
Sie hierfur eine Nachbelastung der Differenz des Austauschgeratepreises zum empfohlenen Endver-
kaufspreis.

Eigentumsiibergang:

KOSTAL behalt sich fir den Austausch-Wechselrichter grundsétzlich das Eigentum bis zum Erhalt des
Defektgerates bzw. bei kauflichem Erwerb bis zur Zahlung des in Rechnung gestellten Kaufpreises vor.

In allen Fallen geht das Eigentum des Defektgerates bei Erhalt des Austauschgerates an KOSTAL Uber.

Es gelten die Bedingungen unserer Garantieerkldrung.
Diese sowie die aktuellen Preise und Konditionen zu unseren Austauschbedingungen finden Sie zum
Download im Internet unter: www.kostal-solar-electric.com

Gerne hilft Innen auch unsere Service Hotline weiter.

Unser Service Team winscht lhnen einen guten Stromertrag mit dem KOSTAL String-Wechselrichter
der Serie PIKO.
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KOSTAL Solar Electric GmbH
Hanferstr. 6

79108 Freiburg i. Br.
Deutschland

Telefon: +49 761 477 44 - 100
Fax: +49 761 477 44 - 111

KOSTAL Solar Electric Ibérica S.L.
Edificio abm

Ronda Narciso Monturiol y Estarriol, 3
Torre B, despachos 2y 3

Parque Tecnolégico de Valencia
46980 Valencia

Espafia

Teléfono : +34 961 824 - 930

Fax: +34 961 824 - 931

KOSTAL Solar Electric France SARL
11, rue Jacques Cartier

78280 Guyancourt

France

Téléphone: +33 1 61 38 - 4117

Fax: +33 1 61 38 - 3940

KOSTAL Solar Electric Hellas E.IM.E.

47 Steliou Kazantzidi st., P.O. Box: 60080

1st building — 2nd entrance
55535, Pilea, Thessaloniki
Greece / EAAGOa

Telephone: +30 2310 477 - 550
Fax: +30 2310 477 - 551

KOSTAL Solar Electric Italia Srl
Via Genova, 57

10098 Rivoli (TO)

Italia

Telefono: +39 011 97 82 - 420
Fax: +39 011 97 82 - 432

www.kostal-solar-electric.com
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