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KOSTAL invertér degisim garantisi
Gegerlilik baglangici: 01.04.2022

Degerli misterimiz,

Bir KOSTAL invertoru tercih ederek, kaliteli bir Grine sahip oldunuz. KOSTAL Solar Electric GmbH, size
invertérun islevselligini ve malzeme-iscilik kusurlarindan ari oldugunu garanti eder. Bu garanti kosullari
munhasiran asagida belirtilen tipler icin gegerli olup, 6rnegin aku, sensorler vb. gibi sonradan
baglanabilen aksesuarlar icin gecerli degildir. Ayrica, cihaz amacina uygun olmayan sekilde kullaniimissa,
garanti gecersiz hale gelir.

Kurulum sirasinda veya kurulumdan sonra, 6zenli bir iscilik ve kontrollere ragmen cihazinizda bir sorun
ortaya ¢lkmasl durumunda, lUtfen uzman isletmenize basvurun.

Uzman isletmeniz cihazi sorunsuz bir sekilde calistirmayi veya sistem calisir haldeyken meydana gelen
arizalari gidermeyi basaramayacak olursa, telefonla MUsteri Destek servisimiz araciliglyla uzman
isletmenize yardimci olmaktayiz. Uzman isletme, size atanmis olan yetkili temsilcidir. Cihazin bir hatasi
olup olmadigini ve bu hatadan &ttrt degistiriimesi gerekip gerekmedigini o tespit edebilir. Yalnizca
gerekli mesleki bilgiye sahip ve cihaziniz igin yetkili elektrik sebekesi operatdru tarafindan ruhsat verilen
kisilerin elektrik sebekesinde galismalar yapmaya yetkili oldugunu I0tfen unutmayin.

5 yillk KOSTAL Smart Warranty, arti 5 yillik Smart Warranty plus

KOSTAL invertorler icin, ilk isletime alma tarihinden itibaren bir Uretici garantisine sahip olursunuz. Bu
garantiyi KOSTAL Smart Warranty (5 yil) ve KOSTAL Smart Warranty plus (ilave 5 yil; PIKO CI haric)
araciligiyla Ucretsiz olarak toplam 10 yila (5+5) uzatabilirsiniz. Siz veya montaj uzmaniniz, KOSTAL
garantisinin etkinlestirimesini KOSTAL Solar Webshop web magazamiz Uzerinden
gerceklestirebilirsiniz. 5 yillk Smart Warranty Plus garantisi i¢in, cihazinizi ek olarak KOSTAL Solar Portal
uygulamamizda kaydettirmelisiniz. Bu islem, sadece satin aldiktan sonraki ilk 6 ay veya KOSTAL Solar
Electric GmbH tarafindan teslimat gerceklestirildikten sonraki 12 ay icerisinde yapilabilir. Yasal glvence,
Smart Warranty’den etkilenmez.

Degisim servisi

Degisim islemi sizin aginizdan ¢ok basit. Uzman igletmeniz, MUsteri Destek Hattimiza basvurur ve bir
degisim talep eder veya internet sitemizde Service and support (Servis ve destek) > Contact (iletisim)
altindan ¢evrim ici olarak bir servis talebi olusturur.

AB Uyesi olmayan Ulkelerde' uzman isletmeniz yerel is ortaklarimiza veya yerel is ortagi bulunmamasi
halinde, AB distributoriine basvurmalidir. DistribUtor, Musteri Hizmetleri Destek Hatt’na basvurur ve bir
degisim ya da cihazin onarilmasini talep eder.

Sikayetin kabull ve isleme konulmasi igin, asagidaki bilgilere gereksinim vardir:

' |svicre ve TUrkiye haric. Bu Ulkeler, AB Ulkeleri gibi muamele goriirler.
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m Cihazin modeli ve seri numarasi

m Satin alma belgesinin kopyasi

m isletime alma tutanag ve isletime alma tarihi

m Hata mesaji (eger varsa) ve arizaya iliskin diger veriler

m invertdriin gunliik verileri (gUnliik verilerinin okunmasina iliskin daha ayrintili bilgileri invertériin isletim
kilavuzunda bulabilirsiniz)

m Sistemin tamamina iliskin ayrnintili bilgiler (cihazlar, moduiller, dizi baglantisi, DC giris verileri [akimlar,
gerilimler] vb.)

m Bazi durumlarda servis size doldurduktan sonra bize geri gdndermeniz i¢in ayrica bir bildirim formu
gonderir.

Normal kosullarda, kisa sure icerisinde size esdeger bir degisim cihazi géndeririz. KOSTAL Solar
Electric, montaj uzmaninizin 6ncelikle arizall cihazi bize gdndermesi gerekecek sekilde, 6zel durumlarda
sureci degistirme hakkini sakli tutar. AB Uyesi olmayan Ulkelerde', cihaziniz onariimak (izere yerel is
ortaginiz veya AB distribttora tarafindan teslim alinir ya da is ortaginiz veya AB distribUtorl bizden
esdeger bir degisim cihazi alir. Degisim cihazinin gdnderilmesi sirasinda, eski invertéruntzin garanti
suresi otomatik olarak degisim cihazina aktarilir. Uzman isletmeniz, degisim islemi icin sadece bu cihazi
kullanabilir.

PIKO 3.0-20, PIKO EPC ve PIKO BA serisi KOSTAL gunes enerjisi invertorlerinde, degisim cihazi
genellikle bir tasima kapagdi ile gdénderilir. Bu kapak, kurulum sirasinda orijinal kapak ile degistirilir.

Degisim cihazi, gelistirme sUreci ¢ercevesinde teknik nedenlerle bir modifikasyon yapiimasi gerekli
olmadikga, teknik guc verileri bakimindan en azindan eski invertorintzle ayni olur. Degisim cihazinda
genellikle yeni cihazlar degil, aksine seri Uretim cihazlarla ayni yuksek kalite standartlarina sahip,
yenilenmis cihazlar s6z konusudur. Degisim cihazlarinda hafif yipranma izlerinin olmasi her zaman g6z
ardi edilemez.

Gergek ariza nedeninin yalnizca dogrudan Uretici tarafindan tespit edilebilecegini lUtfen unutmayin. Bu
nedenle, Musteri Destek servisimiz tarafindan 6nerilen bir degisim islemi, otomatik olarak bir garanti
talebinin sz konusu oldugu anlamina gelmez. Garanti konusunda son karar, KOSTAL Solar Electric
GmbH sirketine aittir.

Uzman isletmeniz arizall cihazi sdker ve degisim cihazini monte eder. Degisim cihazini isletime alir. Daha
sonra arizall cihaz paket servisimiz tarafindan degisim cihazinin orijinal ambalaj igerisinde uzman
isletmenizden ya da sizden teslim alinir ve ya ekli belgeler yardimiyla sizin tarafinizdan organize
ediimelidir (PIKO MP, MP plus). KOSTAL Solar Electric, montaj uzmaninizin 6ncelikle arizall cihazi bize
gobndermesi gerekecek sekilde, &zel durumlarda sUreci degistirme hakkini sakli tutar.

AB Uyesi olmayan Ulkelerde arizali cihaz yerel is ortagimiza veya distribUtére génderilmelidir ya da bir
onarim durumunda, arizall cihaz uzman isletmeniz tarafindan sokuldr ve AB distribUtérine génderilir.

El Uzman Elektrik igletmeleri icin Servis Kilavuzu, Sayfa 10 (Servis kilavuzu) altinda strecle ilgili
gerekli tim bilgileri bulabilirsiniz.

© 2022 KOSTAL Solar Electric GmbH 3



Servis ve garanti kosullari

Garanti taleplerinin reddi

Bununla birlikte, asagida belirtilen durumlarda garanti taleplerini reddetmek zorundayiz:
m Cihazin uygun olmayan sekilde kurulumu, bakiminin yapilmasi veya kullanimi
m Yaziim guncellemelerinin yapilmamis olmasi (bkz. Yaziim gtincellemeleri)

m Bakimin hi¢ yapilmamasi ya da uygun olmayan sekilde yapiimasi (6rn. fanlarin eksik kontrolt ve
temizlenmesi)

m Amacina uygun olmayan sekilde kullanim veya yanlis montaj yeri
m KOSTAL tarafindan onay veriimemis bir Ulkede kurulum veya igletim (okz. "Cografi Gegerlilik”)

m MUdahaleler, degisiklikler veya onarim denemeleri
(PIKO 1Q, PLENTICORE ve PIKO CI 50/60 invertorlerde sadece baglanti alani acilabilir)

m Nakliye hasarlar
m Cihazin yetersiz havalandirimasi

m Kurulum ve glvenlik teknigiyle ilgili talimatlarin belirlenmis oldugu, teknigin gecerli ve kabul edilmis
kurallarina uyulmamasi. (6rnegin uluslararasi DIN-IEC, Avrupa’da DIN-EN, ulusal dizeyde DIN-VDE)

m Firtina hasarlar, yildinm carpmasi, asiri gerilim, yangin, gevre kirliligi, dolu, su taskini, hat arizalari,
hayvan isiriklart 6rneg@in zorlayici sebepler veya harici etkiler nedeniyle meydana gelen hasarlar

m Fotovoltaik sistemin hatall tasarlanmasi veya yapilandirimasi
m Onaylanmamis yabanci trtnlerin kullanilmasinin neden oldugu hatali fonksiyonlar veya hasarlar

m Uretici tesislerinde yapilan kontrol sirasinda herhangi bir hata tespit edilemeyen cihazlar

Yukarida belirtilen nedenlerden 6tlrl garanti konusu cihazda veya bunun da &tesinde (6rnegin glines
enerjisi sisteminde, motorlu araclarda) ortaya cikan her tirli hasarin garanti kapsamina girmedigini lUtfen
unutmayin.

Risk devrinin gerceklestigi tarinten sonra olusan nakliye hasarlari ve diger tim hasarlar igin, ayrica
siparisi veren tarafindan uygun olmayan ambalajlama nedeniyle ortaya ¢ikan hasarlar igin garanti
yukUmlUlugu sona erer ve her tUrlt sorumluluk harig birakilir.

Degisim garantisi, enerji beslemesini etkilemeyen kozmetik kusurlari da ayni sekilde kapsar.

Guvenli bir isletime ek olarak, bina baglanti sigortasinin gerisindeki elektrik sisteminin dizgin bir sekilde
tesis edilmesinden, genisletiimesinden, degistiriimesinden ve bakimindan da bizzat siz sorumlusunuz.
Bunu saglamak icin, digerlerinin yani sira, elektrik sistemi teknigin genel olarak kabul edilmis kurallarina
uygun olmak zorundadir. Bu konuda biz yalnizca yasal mevzuat baglaminda musterek sorumlu
oldugumuz hasarlar icin sorumluluk Ustleniriz. Ancak, yalnizca misterek kusurumuz oraninda sorumiuluk
Ustleniriz.

Garanti kosullarinda belirtilen haklarin disina ¢ikan talepler, KOSTAL Solar Electric GmbH sirketinin
sorumlulugu yasal agidan zorunlu olarak éngérulmemisse, degisim garantisinin konusu degildir. Bu
Ozellikle, dogrudan veya dolayli olarak cihazin kusurundan kaynaklanan hasarlara, sékme ve takma

© 2022 KOSTAL Solar Electric GmbH 4



Servis ve garanti kosullari

islemleri sonucunda ortaya cikan masraflara yonelik tazminat talepleri icin ya da gerceklesmeyen sebeke
beslemesi veya gerceklesmeyen 6z tilketim ve benzeri nedeniyle tazminat iddialar igin gecerlidir. Uriin
sorumlulugu yasasi uyarinca muhtemel talepler bundan etkilenmeyecektir.

Yazilim guncelleme

ilk olarak 1 Ocak 2021’den sonra piyasaya siirilen PIKO, PLENTICORE plus, PIKO 1Q ve PIKO ClI (ir(in
serisi icin sunlar gecerlidir:

m Garantiye hak kazanan kisi, KOSTAL Solar Electric GmbH’nin ¢evrim i¢i erisimine izin vermisse,
guncellemeler KOSTAL Solar Electric GmbH tarafindan otomatik olarak gerceklestirilebilir. Cevrim ici
erisim icin 6n kosul, kaydedilen Urtnle bir ag baglantisinin kurulmasi, KOSTAL Solar Portal ile
baglanti da dahil olmak Uzere eksiksiz isletime alma ve garantiye hak kazanan kisi tarafindan bir
internet baglantisinin Ucretsiz olarak strdurtlmesi ve saglanmasidir.

Bir anzayi dnlemek icin KOSTAL Solar Electric GmbH tarafindan mudahale gerektiren bir anza teshis
edilir edilmez, bu ariza gerekirse uzaktan bakim ile giderilebilir. Sonug olarak, daha fazla teknik
sorunun olusmasi ve UrtinUn hasar gérmesi 6nlenebilir ve tespit edilen hatali davraniglara da bagl
olarak, ilk karsl &dnlemler ¢cevrim ici olarak baglatilabilir.

m Garantiye hak kazanan kisi, KOSTAL Solar Electric GmbH’nin ¢cevrim ici erisimine izin vermemisse,
alternatif olarak yazilim guncellemeleri garantiye hak kazanan kisi tarafindan bagimsiz olarak
yUklenebilir. KOSTAL Solar Electric GmbH, bu islem i¢in sadece yaziim giincellemesini Ucretsiz
olarak saglar. Bir kurulum sirketi tarafindan gtincellemenin yapilimasi igin talep edilen ek masraflar
(seyahat masraflari, calisma saatleri, vb.), KOSTAL Solar Electric GmbH tarafindan karsilanmayacak,
garantiye hak kazanan kisi tarafindan karsilanacaktir.

m Yaziim guncellemeleri KOSTAL Solar Electric GmbH tarafindan her zaman www.kostal-solar-
electric.com > Download (indir) > Product (Uriin) > Update (Giincelleme) adresinde yaynlanr.
Garantiye hak kazanan kisi, dlzenli olarak (en azindan her 3 ayda bir) yayinlarin incelenmesinden ve
gerekli yazilim guncellemelerinin yUklenmesinden sorumludur. Yazilim guncellemeleri sadece guvenlik
ve iglevle ilgili ayarlamalari degil, ayni zamanda ara birimlerdeki iyilestirmeleri, bilinen hata
duzeltmelerini ve surekli yeni islevleri de icerir. Bdylece, yaziim giincellemelerinin zamaninda
yUklenmesi, kaydedilen Urtn icin mUmkUn olan en iyi performansi ve servis destegini saglar.
GuUncellemelerin yapilmamis olmasi, duruma gdre garantiyi gecersiz kilabilir. Herhangi bir
guncellemeyi kagirmadiginizdan emin olmak icin, hibrit invertérlerimizdeki (PIKO 1Q ve PLENTICORE
plus, PLENTICORE BI) otomatik gincelleme islevinden yararlanin. Garanti gecerlilik stiresi boyunca
internet baglantisinin strdurdlmesini saglamak, garantiye hak kazanan kisinin sorumlulugundadir.

Smart Warranty (1-5 yil) seceneginde AB Ulkeleri icin degisim masraflari

Degisim cihazi teslim alindiktan sonra, arizall invertortn belirtilen sure igerisinde bize génderiimesi ve
arizanin yukarida belirtilen kosullarimiz uyarinca garanti kapsamina girdiginin belirlenmesi durumunda,
Smart Warranty ile ilk 5 yil icerisinde degisim cihazini Ucretsiz olarak alirsiniz. Bu durumda tabii ki bizim
tarafimizdan gorevlendirilen paket servisi de sizin icin Ucretsiz olacaktir. Bununla birlikte, higbir KOSTAL
Solar Electric satis sirketinin bulunmadigi AB boélgesindeki denizasir bir Ulkeden/Ulkelerden veya bu
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Ulkeye/llkelere ya da AB bolgesi disindaki bir Glkeden/Ulkelerden veya bu Ulkeye/Ulkelere nakliye
masraflan ile gumrik harg ve vergileri Ustlenilmemektedir (okz. "Cografi gecerlilik" maddesi). Temel
olarak tUm adalar i¢in &zel dizenlemeler gecerlidir (IUtfen sorunuz).

Bunun disinda, invertor degisimi igin hizmet anlayisimiz geregi uzman isletmenize bir sabit Ucret
6demekteyiz. Guncel gotira degisim Ucretlerine her zaman internet sitemizin www.kostal-solar-
electric.com > Download (indir) > Product (Uriin) > Country (Ulke) > Service (Servis) > Service
information and prices (Servis bilgileri ve tcretler) bélimunden erisebilirsiniz. Bu sabit Ucretin
yalnizca en yakininizdaki uzman isletmenin masraflarini kapsadigini [Utfen unutmayin. Uzaktaki bir uzman
isletmenin gdérevlendiriimesi nedeniyle olusan seyahat ve konaklama masraflari, garanti kapsaminda
degildir. Uygun bir uzman isletmenin secilmesi sirasinda size yardimcei olmaktan memnuniyet duyariz.

Daha yUksek sabit degisim Ucretleri, KOSTAL Solar Electric GmbH sirketine sadece 6nceden onay
alindiktan sonra ve yine sadece 6zel gerekgesi olan durumlarda fatura edilebilir. Aksi taktirde, faturayi
uygun sekilde azaltma hakkimiz saklidir.

Smart Warranty plus (6-10 yil) seceneginde AB llkeleri icin degisim masraflari

ik isletime almadan sonra 6. yildan itibaren, arizall cihaz icin bir onarm garantiniz vardir. Masraflar size
ait olacak sekilde arizall invertdr bize génderilirse ve yukarida belirtilen kosullarimiza gére ariza garanti
kapsamina girerse, 6 ila 10. yillar arasindaki dbnemde degisim cihazinin onarimini Ucretsiz olarak
yaptirabilirsiniz. Degisim masraflar, génderme ve geri gdénderme ile ilgili kargo masraflari ve uzman
sirketin diger masraflari, bu Smart Warranty plus garantisinin kapsaminda degildir.

Smart Warranty (1-5 yil) seceneginde AB (iyesi olmayan Ulkeler? icin degisim
masraflarn

Degisim cihazi teslim alindiktan sonra, arzali invertdr belirtilen stre icerisinde yerel is ortagimiza
gonderilirse ve arizanin yukarida belirtilen kosullarimiz uyarinca garanti kapsamina girdigi belirlenirse,
degisim cihazini Ucretsiz olarak alirsiniz.

Smart Warranty plus (6-10 yil) seceneginde AB lyesi olmayan (lkeler® icin
degisim masraflari

ik isletime almadan sonra 6. yildan itibaren, arizall cihaz icin bir onarm garantiniz vardir. Masraflar size
ait olacak sekilde arizall invertr bize gdnderilirse ve yukarida belirtilen kosullarimiza gore ariza garanti
kapsamina girerse, 6 ila 10. yillar arasindaki dénemde degisim cihazinin onarimini Ucretsiz olarak
yaptirabilirsiniz. Degisim masraflar, génderme ve geri gdnderme ile ilgili kargo masraflari ve uzman
sirketin diger masraflar, bu Smart Warranty plus garantisinin kapsaminda degildir.

2 |svicre ve Tirkiye haric. Bu Ulkeler, AB Uilkeleri gibi muamele gériirler.

® Isvigre ve Tirkiye haric. Bu Ulkeler, AB Uilkeleri gibi muamele goriirler.
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Temel olarak

Bununla birlikte, hichir KOSTAL Solar Electric satis sirketinin bulunmadigi AB bolgesindeki denizasiri bir
Ulkeden/Ulkelerden veya bu Ulkeye/Ulkelere ya da AB bolgesi disindaki bir Ulkeden/Ulkelerden veya bu
Ulkeye/Ulkelere nakliye masraflar ile gimrik harg ve vergileri Gstlenilmemektedir (Cografi Gegerlilik).
Temel olarak tum adalar igin 6zel dizenlemeler gecerlidir (IUtfen sorunuz).

Uzaktaki bir uzman isletmenin gdreviendiriimesi nedeniyle olusan seyahat ve konaklama masraflarinin
yani sira yerinde yapilan montaj ve kurulum masraflari, garanti kapsaminda degildir.

Garanti suresi icerisinde bizden kaynaklanmayan bir ariza olmasi durumunda (Garantinin reddi), size
sabit bir onarim Ucretini ve indirimli fiyattan nakliyeyi fatura etmekteyiz. Ancak, yalnizca arizall cihaz bize
geri gonderildiginde ve onarilabilir bir durumda oldugunda bu indirimli fiyattan yararlanabilirsiniz. Degisim
cihazi icin orijinal garanti elbette ayni kapsamda gecerli olmaya devam eder.

S6z konusu arizall cihazin bize geri génderilmemesi durumunda, nakliye masraflar dahil cihaz Ucretini
fatura etmekteyiz. Bu durumda, degisim yapilan invertére garanti yerine, yalnizca yasal glvence elde
edersiniz.

TUm geri 6demeler, yalnizca proseduirin KOSTAL Solar Electric GmbH ile dnceden kararlastirimis
olmasi ve analiz sonucunun alinmasindan sonra, 6 ay icerisinde ibraz edilmesi durumunda yapilabilir.

Cografi gecerlilik
Bu garanti kosullari, KOSTAL Solar Electric GmbH Ulkeler listesine uygun olarak, onaylanmis tum Ulkeler
icin gegerlidir. Ulkeler listesine her zaman internet sitemizin www.kostal-solar-electric.com >

Download (indir) > Product (Uriin) > Country (Ulke) > Operating manual (Isletim kilavuzu) >
Released countries (Onaylanmis Ulkeler) bdlimunden erisebilirsiniz.

Mulkiyet gecisi

KOSTAL Solar Electric GmbH, arzall cihaz kendisine ulasincaya veya satin alma durumunda fatura
edilen satin alma Ucreti ddeninceye kadar, temel olarak degisim cihazinin mulkiyetini elinde tutar. Her
durumda, degisim cihazi teslim alindiginda, arizali cihazin mulkiyeti KOSTAL Solar Electric GmbH
sirketine geger.

Degisim yapilan bir invertériin satin alinmasi

Garantinin bitmesinin ardindan UGcretle bir invertodr degisimi elde ettiniz. Bu cihaz icin, invertdrin teslim
tarininden itibaren yasal glivence hakkiniz vardir. Bir degisim invertorl almanin 6n kosulu, imzali bir
siparis formunun génderilmesidir.

Sabit kontrol Ucreti

Garanti kapsamindaki degisim hizmetimiz kapsaminda degistirilen, ancak kontrol ve analiz islemleri
sirasinda herhangi bir hata belirtisi gdstermeyen cihazlar icin, sabit bir kontrol Ucreti hesaplamaktayiz. Su
anda gegerli olan fiyati internet sayfamizda www.kostal-solar-electric.com > Download (indir) >
Product (Uriin) > Service (Servis) > Service information and prices (Servis bilgileri ve (icretler)
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bdluminde bulabilirsiniz. Gergek ariza nedeninin yalnizca dogrudan Uretici tarafindan tespit
edilebilecegini IUtfen unutmayin. Bu nedenle, destek hattimiz tarafindan dnerilen bir degisim islemi,
otomatik olarak bir garanti talebinin séz konusu oldugu anlamina gelmez.

Sabit temizlik Ucreti

LUtfen anzall cihazi bize temiz bir durumda geri génderin. Toz, boya, kif mantarlari, kuf, bitki 6rttsd,
amonyak gazlari v.d. nedeniyle kirlenen cihazlarin analizi ve onarimi, sadece 6nceden temizlik yapildiktan
sonra gerceklestirilebilmektedir. Bu gibi durumlarda size sabit bir temizlik Gcreti fatura etmekteyiz.

Sorumluluk

Yalnizca tazminat konusundaki sorumlulugumuzu -bu calisanlarimizi veya géreviendirdigimiz kisileri de
kapsar- kasitl ya da agir ihmal sonucu ortaya ¢ikan hasarlarla sinirlamaktayiz. Ancak bu sorumluluk
sinirlamasi, kisiye verilen zararlar icin (bedensel yaralanma veya 61Um) gecerli degildir. Bu, s6zlesmeyle
degistirilemeyen, yani kusurlu olmasak bile, zorlayici yasal dizenlemeler nedeniyle sorumlu tutulacagimiz
hususlarda da gecerli degildir.

Garanti uzatma teklifi sadece PIKO CI icin gecerlidir

Daha fazla glivence mi istiyorsunuz? Sorun degil. invertériin satin alma tarihinden sonraki 2 yil icerisinde,
size PIKO Cl cihaziniz igin uygun kosullarla 5 yila kadar bir garanti uzatma teklifinde bulunuyoruz. Bu
tekliften yararlanmak isterseniz, o0 zaman sizden KOSTAL Solar Webshop web magazamiz Gzerinden
garanti uzatim islemini tamamlamanizi rica ediyoruz. Bununla ilgili formlara www.kostal-solar-
electric.com adresindeki internet sitemizden ulasabilirsiniz. Daha sonra garanti uzatma belgesini
kolayca yazdirabilirsiniz. LUtfen bu belgeyi daima invertérinizin satin alma belgesiyle birlikte iyi saklayin.

PIKO ClI serisi KOSTAL invertérlerde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir. Bu invertdrlerde, satin alma
tarihinden sonraki ik 6 ay veya KOSTAL Solar Electric GmbH tarafindan teslimat gerceklestirildikten
sonraki 12 ay igerisinde invertori KOSTAL Solar Webshop web magazasinda kaydettirmisseniz,
Ucretsiz KOSTAL Smart Warranty garanti uzatim hizmetimizle sizi 3 yil daha 6dullendirmekteyiz; bdylece
invertérundz icin 10 yillik garanti hizmeti alabilirsiniz. KOSTAL Solar Webshop web magazasinda kayit
yaptirmadiginiz takdirde, bu sureler her zaman 3 yil kisalacaktir (7 yil).

Cihazinizdan memnun kalmanizi dileriz!
KOSTAL Solar Electric GmbH

-

Frank Henn (Genel Muddr)

© Telif Hakki 2022, KOSTAL Solar Electric GmbH.
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Servis ve garanti kosullari

icerik ve gorseller, diinya genelinde korunmaktadir. Ozet halinde dahi olsa, izin alnmadan gogaltimasi,
dagitiimasi ya da islenmesi yasaktir. TUm haklan -sinai mulkiyet hakki kayitlari dahil- saklidir.

© 2022 KOSTAL Solar Electric GmbH



Uzman Elektrik isletmeleri icin Servis Kilavuzu

Uzman Elektrik isletmeleri icin Servis
Kilavuzu

Smart Warranty seceneginde AB sinirlan dahilindeki asagidaki cihazlar icin

gecerlidir:

PIKO 10-20, PIKO EPC, PIKO ClI, PIKO 1Q, PLENTICORE

<]

N & e

Degisim cihazi talep etme

Servis Destek Hattimiz ile iletisime gecin veya sikayetinizi/servis mesajinizi gevrim ici
olarak gdnderin. Lutfen asagidaki bilgileri hazir bulundurun: Cihaz modeli, seri
numarasl, isletime alma tutanagy, isletime alma tarihi, baglanti bilgileri ve modul tipi.
Ideal olarak, eger biliniyorsa, litfen bize ekranda gérintiilenen olayi bildirin ve bize
hatanin kisa bir agiklamasini verin.

Degisim cihazinin teslim alinmasi

Eger size telefonla daha fazla yardimci olamazsak, kisa sure igerisinde aksesuarlari
olmayan bir degisim cihazini géndeririz. Paket igerisinde, arizall cihazinizin teslim
alinma tarihini iceren bir iade belgesini (RMA), iade surecine iliskin dnemli agiklamalari
ve cikartilabilir iade etiketini bulabilirsiniz.

Arizali invertériin paketlenmesi

Arizall invertort belirtilen teslim alinma tarihine kadar degisim cihazinin orijinal
ambalajina paketleyin. lade etiketini paketin st kismina yapistirin. PIKO BA, PIKO
3.0-20 ve PIKO EPC serilerinde, ek olarak normal kapagdi kirmizi renkte isaretlenmis
tasima kapagi ile degistirirsiniz.

Teslim alinma tarihinde sevk hazirligini kontrol edin

LUtfen bizim tarafimizdan belirtilen teslim alinma tarihinin sizin icin uygun olup
olmadigini ve teslim alma adresinin etikette gosterilen sekilde dogru olup olmadigini
kontrol edin. Sizin icin hepsi uygun mu? O zaman simdi 5. adim geliyor.

Paketin paket servisine teslim edilmesi

lade formunun alt balimini paket servisine teslim edin ve teslim islemini iade formu
Uzerinde onaylatin. Nakliye masraflarini biz sizin icin memnuniyetle Ustleniyoruz.

© 2022 KOSTAL Solar Electric GmbH 10


https://www.kostal-solar-electric.com/KSE-Meldebogen

Uzman Elektrik isletmeleri icin Servis Kilavuzu

Onemli: Smart Warranty plus seceneginde, arizali cihazin uygun bir ambalaj icerisinde
gdénderilmesinden siz veya montaj uzmaniniz sorumludur.

Smart Warranty seceneginde AB sinirlari dahilindeki asagidaki cihazlar i¢in

gecerlidir:

PIKO MP, PIKO MP plus

N\
N

b & 4

Degisim cihazi talep etme

Servis Destek Hattimiz ile iletisime gegin veya sikayetinizi/servis mesajinizi gevrim ici
olarak gdnderin. Lutfen asagidaki bilgileri hazir bulundurun: Cihaz modeli, seri
numarasl, isletime alma tutanagy, isletime alma tarihi, baglanti bilgileri ve moddl tipi.
Ideal olarak, eger biliniyorsa, litfen bize ekranda gérintiilenen olayi bildirin ve bize
hatanin kisa bir aciklamasini verin.

Degisim cihazinin teslim alinmasi

Eger size telefonla daha fazla yardimci olamazsak, kisa sure icerisinde genel
yenilemeden gegiriimis, aksesuarlari olmayan bir degisim cihazini géndeririz. Arizall
cihazin servis ortagimiz Uzerinden Ucretsiz olarak geri gdnderilmesi icin, bir iade
formunu (RMA) paket icerisinde bulabilirsiniz.

Arizali invertoriin paketlenmesi

Arizall invertérii degisim cihazinin orijinal ambalajina paketleyin. lade etiketini paketin
Ust kismina yapistirin.

Teslim alma tarihinin kararlastirnimasi

+49 (0)1806 882 663 (Almanya) numarall telefondan dogrudan UPS ile goruserek,
kolayca ve hizli bir teslim alma tarihini kararlastirin. Bagka Ulkeler igin diger telefon
numaralarint www.ups.com adresindeki UPS iletisim bilgileri altinda bulabilirsiniz.

Paketin paket servisine teslim edilmesi

Paketlenmis invertdrl paket servisine teslim edin. Paket servisi, paketin teslim alindigini
elektronik olarak dogrular. iade formunun kullanimasi sayesinde, elbette nakliye
masraflari otomatik olarak bizim tarafimizdan Ustleniimektedir. Takip numarasi
araciiglyla génderinizin durumunu dilediginiz zaman UPS internet sitesinden takip
edebilirsiniz.

Onemli: Smart Warranty plus segeneginde, arizali cihazin uygun bir ambalaj igerisinde
goénderilmesinden siz veya montaj uzmaniniz sorumludur.

© 2022 KOSTAL Solar Electric GmbH 11
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Servis Destek Hatti

Servis Destek Hatti

lletisim kurulacak kisiyi ve Servis Destek Hattimizin e-posta, telefon numarasi gibi iletisim bilgilerini
internet sitemizdeki www.kostal-solar-electric.com > Service and support (Servis ve destek) >
Contact (lletisim) bdlimiinde bulabilirsiniz.

© 2022 KOSTAL Solar Electric GmbH
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