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Utbytesgaranti KOSTAL véaxelriktare
Giltig fr.o.m.: 2022-11-01

Basta kund,

Med en KOSTAL-vaxelriktare har du kopt en kvalitetsprodukt. KOSTAL Solar Electric GmbH garanterar
att vaxelriktaren ar funktionsduglig och felfri. Dessa garantivillkor géller endast for de typer som namns
nedan och inte f6r anslutningsbara tillbehdr som batterier, sensorer etc. Garantin géller inte i handelse
av felaktig hantering av enheten.

Skulle det trots noggrann produktion och efterkontroll uppsta problem under eller efter installationen av
enheten ber vi dig att vanda dig till installatéren.

Om installatéren inte kan fa enheten att fungera felfritt, eller avhjélpa driftsproblem, erbjuder vi hjdlp via
var Customer Support pa telefon. Installatéren ar ditt ombud. Han kan avgdra om det &r fel pa enheten
och om den darfor méaste bytas ut. Lat enbart fackman som godkants av den elnatsoperatdr som driver
din enhet utféra arbete i elnatet.

5 ar KOSTAL Smart Warranty, plus 5 ar Smart Warranty plus

For KOSTAL-véaxelriktare far du en tillverkargaranti fran och med den forsta idrifttagningen. Du kan
forlanga detta kostnadsfritt till totalt 10 ar (5+5) via KOSTAL Smart Warranty (5 &r) och KOSTAL Smart
Warranty plus (ytterligare 5 ar; undantaget PIKO CI). Aktiveringen av KOSTAL-garantin kan du sjalv eller
din installatér gora via var KOSTAL Solar webbshop. For 5 &r Smart Warranty Plus maste du ocksa
registrera din enhet i var KOSTAL Solar Portal. Detta ar endast majligt inom de férsta 6 manaderna fran
inkdpsdatum, eller 12 manader efter leverans genom KOSTAL Solar Electric GmbH. Den lagstadgade
garantin berdrs inte av Smart Warranty.

Utbytesservice

Ett utbyte &r enkelt. Din installator kontaktar var Customer Support pa telefon och begér ett utbyte eller
skickar en serviceforfragan online pa var webbplats via > Service & Support > Kontakt.

| lander utanfor EU' maste din installator kontakta var lokala partner eller om ingen lokal kontakt finns
EU-distributéren. Partnern eller distributéren kommer da att kontakta kundtjanst och begéra ett utbyte
eller en reparation av enheten.

For att vi ska kunna ta emot och hantera reklamationen kravs féljande uppgifter:
m Typ av apparat och serienummer
m Kopia pa kdpehandlingen

m Idrifttagningsprotokoll och idrifttagningsdatum

! Undantag Schweiz och Turkiet. Dessa lander behandlas som EU-lander.
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m Felmeddelande (om detta finns) samt dvrig information om stoérningen

m Véaxelriktarens loggdata (ytterligare information om hur du avlaser loggdata finns i vaxelriktarens
bruksanvisning)

m Detaljerad information om hela anlaggningen (enheter, moduler, strangkoppling, DC-
ingangsuppgifter [stréom, spanning] etc.)
m | vissa fall skickar serviceenheten ett frageformulér till dig, som vi ber dig fylla i och returnera.

Du far normalt inom kort en likvardig utbytesapparat fran oss i forvag. KOSTAL Solar Electric férbehaller
sig ratten att &ndra forfarandet i sarskilda fall, sa att din installator forst maste skicka in den defekta
enheten. | lander utanfor EU' hamtas din enhet hos din lokala partner eller EU-distributoren eller sa far
partnern/distributdren en likvardig utbytesapparat fran oss. Nar utbytesapparaten skickas dverfors
garantiperioden for den ursprungliga vaxelriktaren automatiskt till utbytesapparaten. Vid utbyte far
installatdren enbart anvanda denna enhet.

Vid KOSTAL-solcellsvaxelriktarna PIKO 3.0-20, PIKO EPC och PIKO BA skickas utbytesapparaten som
regel med ett transportlock. Detta byts ut mot originallocket i samband med installationen.

Utbytesapparaten motsvarar minst din ursprungliga vaxelriktare nar det géller tekniska prestandadata,
savida inte en &ndring av tekniska skal har varit nédvandig under vidareutvecklingen. Utbytesapparaten
ar vanligtvis inte en ny enhet, utan en reparerad enhet som har samma hoga kvalitetsstandard som de
serietillverkade. Utbytesapparaterna kan ha sméarre skdénhetsfel.

Vanligen observera att det faktiska felet enbart kan faststéllas av tillverkaren. Ett byte féreslaget av var
Customer Support innebar alltsd inte automatiskt att det ror sig om ett garantiarende. Det slutliga
avgdrandet géllande garantin ligger hos KOSTAL Solar Electric GmbH.

Installatéren demonterar den defekta apparaten och installerar utbytesapparaten. Installatdren startar
utbytesapparaten. Den defekta enheten placeras i utbytesapparatens originalférpackning och hamtas
av var paketleverantor hos dig eller installatdren. Alternativt maste du sjalv organisera detta med hjélp av
de medfdljande dokumenten (PIKO, MP, MP plus). KOSTAL Solar Electric forbehaller sig ratten att
andra forfarandet i sarskilda fall, s& att din installator forst maste skicka in den defekta enheten.

| lander utanfor EU maste den defekta enheten skickas till var lokala partner eller distributor. Vid
reparationer maste den defekta enheten demonteras av installatéren och skickas till EU-distributoren.

Under B Serviceguide, Sidan 9 hittar du all ndédvandig information om hur det gar till.

Garantiundantag
Garantin upphor att gélla i féliande fall:
m Icke fackmassig installation, underhall eller hantering av apparaten
m Programuppdateringar har inte utforts (se Programuppdateringar)
m Inget eller icke fackmassigt underhall (t.ex. bristfallig kontroll och rengoéring av flaktarna)
m Ej avsedd anvandning eller felaktig installationsplats

m Installation eller drift i ett land som inte &r godkant av KOSTAL (se "Geografisk giltighet”)
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m Ingrepp, andringar eller reparationsforsok
(pa véxelriktarna PIKO 1Q, PLENTICORE och PIKO CI 50/60 far endast anslutningsutrymmet
Oppnas)

m Transportskada
m Apparaten ar otillrackligt ventilerad

m Icke beaktande av géllande och erkanda tekniska regler som inbegriper installations- och
sakerhetstekniska foreskrifter. (t.ex. internationella DIN-IEC, europeiska DIN-EN, tyska nationella
DIN-VDE)

m Skador som tillkommit genom force majeure eller extern paverkan, t.ex. stormskador, blixtnedslag,
dverspanning, eld, miliopaverkan, hagel, hdgvatten, defekta kablar, djurbett

m Felaktigt uppsatt resp. konfigurerad solcellsanlaggning
m Funktionsfel eller skador som har uppkommit genom anvandning av icke godk&nda komponenter

m Apparater som vid kontroll hos tillverkaren inte uppvisar nagra fel

Vanligen observera att inga typer av skador som uppstar av ovanstaende orsaker pa garantiforemalet
eller utdver detta (exempelvis pa solcellsanlaggningen, motorfordon), omfattas av garantin.

Garantin galler inte vid transportskador och alla 6vriga skador som uppstatt efter tidpunkten for
riskdvergangen, och vid skador som uppkommit genom bestallarens icke fackmassiga forpackning och
i dessa fall dvertas inget ansvar.

Utbytesgarantin omfattar inte heller skonhetsfel som inte paverkar energiflodet.

Utdver en séker drift ansvarar du aven for vederborligt uppférande, utvidgning, andring och underhall av
den elektriska anlaggning som hor till husets elcentral. For att sékerstalla detta maste bland annat den
elektriska anldggningen félja allméant erk&nda tekniska foreskrifter. Har bar vi ansvaret endast i de fall dar
vi, enligt allmanna lagbestammelser, anses medskyldiga till skadan. Vi bar dock ansvar endast i den
utstréackning vi ar medvallande till skadan.

Krav som gar utéver de rattigheter som namnts i garantivillkoren omfattas inte av utbytesgarantin,
sévida det inte stélls rattsliga krav pa KOSTAL Solar Electric GmbH. Detta avser sérskilt ersattningskrav
for skador som uppstar direkt eller indirekt pa grund av brister i apparaten, for kostnader som uppstar i
samband med in- eller utbyggnad eller kompensationskrav for natinmatning eller anvandning som inte
agt rum, eller liknande. Eventuella krav i enlighet med produktansvarslagen paverkas inte.

Programuppdatering

For produktserierna PIKO, PLENTICORE plus, PIKO IQ och PIKO Cl som slapptes forsta gangen pa
marknaden efter den 1 januari 2021 géller:

m Om garantiinnehavaren har godkant onlinedtkomst for KOSTAL Solar Electric GmbH kan
uppdateringar utféras automatiskt av KOSTAL Solar Electric GmbH. Férutsattningen for
onlinedtkomst &r att det finns en natverksanslutning till den registrerade produkten, fullstandig
idrifttagning, inklusive anslutning till KOSTAL Solar Portal, samt att garantinnehavaren kostnadsfritt
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uppratthéller och tillhandahaller en internetanslutning.

Sa snart en stérning diagnostiseras som kraver ingripande av KOSTAL Solar Electric GmbH for att
undvika en defekt kan detta vid behov atgardas genom fjarrunderhall. P& sa satt kan ytterligare
tekniska problem och skador pa produkten undvikas, och beroende pa det upptackta felet kan
forsta motatgarder inledas online.

m Om garantiinnehavaren inte har godkant att KOSTAL Solar Electric GmbH far onlinedtkomst kan
som alternativ programuppdateringarna installeras av garantiinnehavaren sjalv. KOSTAL Solar
Electric GmbH tillhandahaller for detta enbart programuppdateringen kostnadsfritt. De extra
kostnader som uppstar om en installationsfirma anlitas for att utféra uppdateringen (resekostnader,
arbetstid etc.) ersétts inte av KOSTAL Solar Electric GmbH utan méste betalas av
garantiinnehavaren sjalv.

m Programuppdateringar publiceras alltid av KOSTAL Solar Electric GmbH p& www.kostal-solar-
electric.com > Nedladdning > Produkt > Uppdatering . Garantinnehavaren ansvarar for att
regelbundet (minst var 3:e manad) ta del av publikationerna och se till att nddvandiga
programuppdateringar installeras. Programuppdateringar innehaller inte bara sékerhets- och
funktionsrelaterade anpassningar, utan &ven forbattringar av granssnitt, atgardande av kénda
buggar samt Idpande nya funktioner. Genom att installera programuppdateringar i tid sakerstalls
basta majliga prestanda och servicestodd for den registrerade produkten. Vid bristande
uppdateringar kan garantin ev. upphdra att gélla. Anvand den automatiska uppdateringsfunktionen
for vara hybridvaxelriktare (PIKO 1Q och PLENTICORE plus, PLENTICORE Bl) for att inte missa
nagon uppdatering. Det &r garantinnehavarens ansvar att se till att en internetanslutning finns under
garantiperioden.

Utbyteskostnader for EU-lander med Smart Warranty (1-5 ar)

Du far utbytesapparaten gratis inom de forsta 5 aren med Smart Warranty om den defekta véxelriktaren
skickas till oss inom den angivna perioden efter mottagandet av utbytesapparaten och om garantin
géller fér defekten enligt vara ovanst&ende villkor. Aven leveransen via var utvalda paketleverantdr &r da
givetvis kostnadsfri. Vi star dock inte for transportkostnader och tullavgifter fran europeiska omraden
utanfor fastlandet eller fran lander utanfor EU, sévida inte KOSTAL Solar Electric har handelsféretag pa
platsen (se punkten "Geografisk giltighet”). For alla dar géller principiellt sarskilda regler (vanligen gor en
forfragan).

Darutdéver kommer vi att erbjuda installatéren en ex gratia-ersattning for bytet av véxelriktaren. Den
aktuella summan for utbyte kan du néar som helst se pa var webbplats pa www.kostal-solar-
electric.com > Nedladdning> Produkt > Land > Service > Serviceinformation och priser. Vanligen
observera att summan enbart innefattar kostnaderna f6r narmast belagna installator. Garantin tacker
inte kostnader for resa och uppehéalle som uppstar om ett foretag med bas langt fran den aktuella
platsen anlitas. Vi hjalper dig gérna med tips pa lampliga féretag.

En hdgre utbytesersattning kan endast faktureras KOSTAL Solar Electric GmbH efter tidigare
Overenskommelse, och ocksé endast i sérskilda fall. | annat fall forbehaller vi oss ratten att minska
fakturan i enlighet med villkoren.
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Utbyteskostnader for EU-lander med Smart Warranty plus (6-10 ar)

Fran och med det 6:e aret efter den forsta idrifttagningen har du en reparationsgaranti pa den defekta
enheten. Du far utbytesapparaten reparerad kostnadsfritt inom det 6:e till 10:e aret om du stéar for
kostnaderna att skicka den defekta véxelriktaren till oss och garantin galler for defekten enligt vara
ovanstéende villkor. Utbyteskostnaderna, fraktkostnader tur och retur, samt andra kostnader for
installatdren tacks inte av garantin Smart Warranty plus.

Utbyteskostnader for lander utanfor EU?> med Smart Warranty (1-5 ar)

Du erhéller en kostnadsfri utbytesapparat om den defekta apparaten skickas till var lokala partner inom
den angiva tidsfristen efter mottagande av utbytesapparaten, férutsatt att defekten omfattas av garantin
enligt ovan angivna villkor.

Utbyteskostnader for lander utanfor EU®> med Smart Warranty plus (6-10 ar)

Fran och med det 6:e aret efter den forsta idrifttagningen har du en reparationsgaranti pa den defekta
enheten. Du far utbytesapparaten reparerad kostnadsfritt inom det 6:e till 10:e &ret om du star for
kostnaderna att skicka den defekta véxelriktaren till oss och garantin galler for defekten enligt vara
ovanstaende villkor. Utbyteskostnaderna, fraktkostnader tur och retur, samt andra kostnader for
installatéren tacks inte av garantin Smart Warranty plus.

Principiellt

Vi star dock inte for transportkostnader och tullavgifter fran europeiska omraden utanfér fastlandet eller
fran lander utanfor EU, sévida inte KOSTAL Solar Electric har handelsféretag pa platsen (Geografisk
giltighet). For alla 6ar géller principiellt sarskilda regler (vanligen gor en férfragan).

Garantin tacker inte kostnader for resa och uppehélle samt monterings- och installationskostnader som
uppstar om ett foretag med bas langt fran den aktuella platsen anlitas.

| det fall det under garantitiden uppstéar en defekt som vi inte ansvarar for (som utesluts av garantin)
debiterar vi dig en fast formanlig summa for reparation och frakt. Denna formanliga summa géller
emellertid endast om den defekta apparaten skickas tillbaka till oss och befinner sig i reparationsdugligt
skick. For utbytesapparaten galler naturligtvis aven fortséttningsvis ursprungsgarantin i oférandrad
omfattning.

Om den defekta apparaten inte returneras faktureras du apparatens pris samt fraktkostnad. | det har
fallet far du bara den lagstadgade garantin for utbytesvaxelriktaren i stallet for garantin.

En férutsattning for utbetalning av alla former av ersattning ar att processen férst godkants av KOSTAL
Solar Electric GmbH och att den inleds inom 6 manader efter erhallet analyssvar.

2 Undantag Schweiz och Turkiet. Dessa lander behandlas som EU-lander.

¢ Undantag Schweiz och Turkiet. Dessa lander behandlas som EU-lander.
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Geografisk giltighet
Garantivillkoren géller alla godkéanda lander enligt landsférteckningen fran KOSTAL Solar Electric GmbH.

Landsforteckningen kan du ndr som helst hitta pa var webbplats pa www.kostal-solar-electric.com >
Nedladdning > Produkt > Land > Bruksanvisning > Godkéanda lander / Released countries.

Overlatelse av d4ganderitt

KOSTAL Solar Electric GmbH forbehaller sig dganderatten till utbytesapparaten tills den defekta
enheten mottagits eller tills kdpesumman som angivits pa fakturan har betalats. Under alla
omstandigheter dvergar aganderatten till den defekta enheten till KOSTAL Solar Electric GmbH vid
mottagande av utbytesapparaten.

Forvarv av en utbytesvaxelriktare

Du har efter att garantin upphort forvarvat en utbytesvéxelriktare genom kop. For denna enhet har du
lagstadgad garanti fran och med véxelriktarens leveransdatum. For forvary av utbytesvaxelriktare kravs
ett insant och undertecknat bestallningsformular.

Undersékningsavgift

For apparater som bytts ut under garantitiden inom ramen fér var utbytesservice, men som vid
undersokning resp. analys inte uppvisar nagra fel, debiterar vi en undersdkningsavgift. Aktuellt pris hittar
du pa var webbplats pa www.kostal-solar-electric.com > Nedladdning > Produkt > Service >
Serviceinformation och priser. Vanligen observera att det faktiska felet enbart kan faststéllas av
tilverkaren. Ett utbyte foreslaget av var Hotline innebér alltsa inte automatiskt att det ror sig om ett
garantidrende.

Rengdringsavgift
Vanligen returnera den defekta apparaten i rengjort skick. Enheter som har férorenats av damm, farg,

sporer, mogel, vaxter, ammoniakgaser eller liknande maste forst rengdras innan de kan analyseras och
repareras. | dessa fall debiterar vi en rengéringsavgift.

Ansvar

Gallande skadestandet begransar vi vart ansvar till skador som uppstéatt uppsatligt eller pa grund av
forsummelse fran var sida — inklusive vara egna medarbetare samt vara ombud. Denna
ansvarsbegransning galler dock inte vid personskada (kroppsskada eller dodsfall). Den géller heller inte
da vi, pa grund av avtalsmassigt oféranderliga, dvs. tvingande lagstadgade foreskrifter, halls ansvariga
aven utan egen forskyllan.

Garantiférlangningen géller endast fér PIKO ClI

Du vill ha &nnu mer sékerhet? Inga problem. Vi erbjuder en garantiférlangning med 5 &r med
formanliga villkor for din PIKO Cl inom de forsta 2 aren efter inkdpsdatum. Om du vill ta del av detta
erbjudande, ber vid dig genomféra garantifériangningen via var KOSTAL Solar webbshop. Du hittar
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den pé véar webbplats pa www.kostal-solar-electric.com. Dar skriver du enkelt ut
garantiforlangningsdokumentet. Vanligen férvara detta tillsammans med kdpehandlingen for
vaxelriktaren pa ett sakert satt.

Beakta foljande for KOSTAL-véxelriktarna i serien PIKO Cl. Om du inom 6 manader fran inkdpsdatumet
eller 12 manader efter leveransen genom KOSTAL Solar Electric GmbH har registrerat dig i KOSTAL
Solar webbshop belonar vi dig for det med var kostnadsfria KOSTAL Smart Warranty
garantifériangning med ytterligare 3 ar sa att du kan hdvda garantiansprak for din vaxelriktare under 10
ar.

Vi hoppas att du far mycket gladje av din enhet!
KOSTAL Solar Electric GmbH

G-

Frank Henn (verkstéallande direktor)

© Copyright 2022, KOSTAL Solar Electric GmbH.

Innehall och illustrationer omfattas av internationell upphovsratt. Kopiering, spridning eller nyttjande,
delvis eller i sin helhet, utan tillstand ar forbjudet. Alla rattigheter — inklusive patentrattigheter —
forbehalles.
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for elinstallatorer

Galler for féljande enheter inom EU med Smart Warranty:
PIKO 10-20, PIKO EPC, PIKO CI, PIKO IQ, PLENTICORE

Bestalla en utbytesapparat

Kontakta oss via var servicehotline eller utnyttjia majligheten att reklamera/gora en
serviceanmalan online. Du behover ha foljande till hands: Enhetstyp, serienummer,
idrifttagningsprotokoll, idrifttagningsdatum, uppgifter om koppling och modultyp. Om
majligt, ange felmeddelandet som visas pé displayen och ge oss en kort beskrivning
av felet.

(4

N

Ta emot en utbytesapparat

Vi skickar inom kort en utbytesapparat utan tillbehdr om vi inte kan hjélpa dig per
telefon. | paketet finns en retursedel (RMA) med tidpunkt for upphamtning av den
defekta enheten, viktig information om returférfarandet samt en sjalvhaftande
returetikett.

Foérpacka den defekta vaxelriktaren

Foérpacka den defekta vaxelriktaren i utbytesapparatens originalférpackning infér den
bokade upphamtningstiden. Sétt returetiketten upptill pa paketet. Vid PIKO BA, PIKO
3.0-20 och PIKO EPC ska dessutom det normala locket bytas ut mot det
rodmarkerade transportlocket.

Infér den bokade upphédmtningstiden

Kontrollera att upph&amtningstiden passar dig och att adressen for upphamtning som
angivits pa returetiketten ar korrekt. Passar det bra? Da aterstar endast steg 5.

Overlamning till paketleverantdren

Lamna den undre delen av retursedeln till paketleverantdren och be att fa
dverlamningen kvitterad pé retursedeln. Vi stér for fraktkostnaderna.

FAN SN

Viktigt: Med Smart Warranty plus ansvarar du eller din installator for att skicka den defekta enheten
i en lamplig férpackning.
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Galler for féljande enheter inom EU med Smart Warranty:
PIKO MP, PIKO MP plus

N

b & e

Bestalla en utbytesapparat

Kontakta oss via var servicehotline eller utnyttja majligheten att reklamera/géra en
serviceanmalan online. Du behover ha foljande till hands: Enhetstyp, serienummer,
idrifttagningsprotokoll, idrifttagningsdatum, uppgifter om koppling och modultyp. Om
majligt, ange felmeddelandet som visas pa displayen och ge oss en kort beskrivning
av felet.

Ta emot en utbytesapparat

Vi skickar en renoverad utbytesapparat utan tillbehdr om vi inte kan hjélpa dig per
telefon. | paketet hittar du en retursedel (RMA) for kostnadsfri retur av den defekta
apparaten via var servicepartner.

Férpacka den defekta vaxelriktaren

Packa ner den defekta vaxelriktaren i utbytesapparatens originalforpackning. Satt
returetiketten upptill pa paketet.

Kom éverens om upphamtningstid

Gor upp direkt med UPS for att boka en upphamtningstid, pa numret +49 (0)1806
882 663 (Tyskland). Telefonnummer f&r andra lander hittar du i UPS
kontaktinformation p& www.ups.com.

Overlamning till paketleverantdren

Lamna dver den forpackade vaxelriktaren till paketleverantéren. Det sker en
elektronisk kvittering av Gverlamningen. Vi star for transportkostnaderna i och med att
du anvander avsedd returetikett. Du kan se statusen for paketet genom att ange
sparningsnumret pa UPS webbplats.

Viktigt: Med Smart Warranty plus ansvarar du eller din installator for att skicka den defekta enheten
i en lamplig férpackning.
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Servicehotline

Kontaktpersoner och kontaktuppgifter som e-post och telefonnummer till var servicehotline finns pa var
webbplats www.kostal-solar-electric.com > Service & support > Kontakt.
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