KOSTAL

KOSTAL-Falowniki

Warunki serwisu i gwarancji



Warunki serwisu i gwarancji

Warunki serwisu | gwarancji

Gwarancja wymiany falownikéw KOSTAL
Obowigzuje od: 01.11.2022

Szanowni Panstwo!

Zakupiony przez Panstwa falownik KOSTAL to produkt wysokiej jakosci. Firma KOSTAL Solar Electric
GmbH gwarantuje sprawnos¢ i brak wad materiatowych falownika. Niniejsze warunki gwarancji obowig-
zuja wytgcznie dla urzadzen podanego ponizej typu. Nie dotyczg podtaczanych do nich akcesoriow, ta-
kich jak akumulator, czujniki itp. Gwarancja nie obowigzuje réwniez w przypadku niewtasciwego poste-
powania z urzadzeniem.

Jesli jednak mimo starannego wykonania i kontroli wystgpi problem podczas instalacji lub po instalacji
urzadzenia, nalezy skontaktowac sie ze swoim instalatorem.

Jezeli instalatorowi nie uda sie uruchomic prawidtowo urzadzenia bgdz usunac usterek w trakcie eks-
ploatacji, uzyska on pomoc na naszej infolinii serwisowej. Instalator jest Panstwa wykonawca. Moze on
stwierdzi¢, czy urzadzenie jest uszkodzone i czy wymaga wymiany. Prace w sieci elektrycznej moga
wykonywac wytgcznie osoby o odpowiednich kwalifikacjach posiadajgce dopuszczenie przez lokalny
zaktad energetyczny.

5 lat gwarancji KOSTAL Smart Warranty, plus 5 lat Smart Warranty plus

Falowniki KOSTAL sg objete gwarancjg producenta od momentu pierwszego uruchomienia. Mozna jg
przedtuzy¢ bezptatnie do 10 lat (5+5) w ramach KOSTAL Smart Warranty (5 lat) i KOSTAL Smart War-
ranty plus (dodatkowe 5 lat, z wyjatkiem PIKO CI). Gwarancje KOSTAL mozna aktywowa¢ samodzielnie
lub moze to zrobi¢ instalator za posrednictwem naszego sklepu internetowego KOSTAL Solar. Aby
uzyskac 5-letnig gwarancje Smart Warranty Plus, nalezy zarejestrowacé swoje urzadzenie w naszym por-
talu KOSTAL Solar. Mozna to zrobi¢ tylko w ciggu 6 miesiecy od daty zakupu lub 12 miesiecy od dnia
wysytki produktu przez KOSTAL Solar Electric GmbH. Smart Warranty nie ma wptywu na ustawowa re-
kojmie.

Wymiana

Wymiana jest bardzo prosta. Instalator kontaktuje sie z nasza infolinig serwisowg i sktada wniosek o wy-
miane badz wysyta przez Internet zgtoszenie serwisowe dostepne na naszej stronie w sekcji Serwis i
wsparcie > Kontakt.

W krajach poza UE' instalator musi skontaktowaé sie z naszym lokalnym partnerem lub w przypadku
braku lokalnego partnera z dystrybutorem z UE. Skontaktuje sie on z infolinig serwisowag i zleci wymiane
lub naprawe urzadzenia.

Do przyjecia i rozpatrzenia reklamaciji sa potrzebne nastepujgce informacie:

T Wyjatek: Szwajcaria i Turcja. Te kraje sg traktowane jak kraje UE.
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Typ urzadzenia i numer seryjny

m Kopia dokumentu sprzedazy

m Protokdt uruchomienia i data uruchomienia

m Komunikat btedu (jesli sie pojawit) oraz pozostate okolicznosci usterki

m Dane dziennika falownika (informacje na temat odczytu danych dziennika mozna znalez¢ w instrukgiji
obstugi falownika)

m Szczegdtowe dane na temat cafej instalacji (urzagdzenia, panele, potaczenie stringdw, dane wejscia
DC (natezenie pradu, napiecie) itd.)

m W niektdrych przypadkach serwis przesyta dodatkowo formularz zgtoszeniowy, ktory nalezy wypet-
ni¢ i odestac¢ do nas.

Z reguty uzytkownik otrzymuije od nas natychmiast réwnorzedne urzadzenie zastepcze. KOSTAL Solar
Electric zastrzega sobie prawo do zmiany procedury w szczegdinych przypadkach i instalator musi naj-
pierw odesta¢ uszkodzone urzadzenie. W krajach poza UE' urzadzenie zostanie odebrane do naprawy
od lokalnego partnera lub dystrybutora UE, ktdry otrzyma od nas rownorzedne urzadzenie zastepcze.
Po wystaniu urzgdzenia zastepczego okres gwarancji oryginalnego falownika jest automatycznie prze-
noszony na urzadzenie zastepcze. Instalator moze uzy¢ do wymiany wytgcznie tego urzgdzenia.

W przypadku falownikéw fotowoltaicznych KOSTAL PIKO 3.0-20, PIKO EPC i PIKO BA urzadzenie za-
stepcze jest wysytane zazwyczaj z pokrywa transportowg. Podczas instalacji montuje sie w jej migjsce
oryginalng pokrywe.

Urzadzenie zastepcze ma przynajmniej takie parametry techniczne, jak falownik oryginalny, chyba ze ze
wzgleddw technicznych konieczna byta modyfikacja w ramach dalszego rozwoju. Urzadzenie zastepcze
nie jest zazwyczaj urzadzeniem nowym, lecz urzadzeniem po naprawie, spemniajgcym te same wysokie
standardy jakosci, co urzadzenia seryjne. W niektorych urzgdzeniach zastepczych moga zatem wyste-
powac niewielkie slady uzytkowania.

Prosimy mie¢ na wzgledzie, ze rzeczywistg przyczyne awarii mozna ustali¢ wytgcznie bezposrednio w
zaktadzie producenta. Dlatego wymiana urzadzenia zalecona przez nasz Dziat Wsparcia Technicznego
nie oznacza automatycznie uznania gwarancji. Ostateczna decyzja w sprawie gwarancji nalezy do KO-
STAL Solar Electric GmbH.

Instalator wymontowuje uszkodzone urzadzenie i montuje urzadzenie wymienne. Dokonuje uruchomie-
nia urzadzenia zastepczego. Uszkodzone urzgdzenie w oryginalnym opakowaniu urzgdzenia zastepcze-
go zostanie odebrane od Panstwa lub instalatora przez naszg firme kurierskg badz nalezy zorganizowac
jego odbidr za pomocg dotgczonych dokumentow (PIKO MP, MP plus). KOSTAL Solar Electric zastrze-
ga sobie prawo do zmiany procedury w szczegdlinych przypadkach i instalator musi najpierw odestac
uszkodzone urzadzenie.

W krajach poza UE uszkodzone urzadzenie nalezy przesta¢ do naszego lokalnego partnera lub dystry-
butora, a w przypadku naprawy uszkodzone urzgdzenie zostanie zdemontowane przez instalatora i
odestane do dystrybutora UE.

W sekcji @ Przewodnik serwisowy, Strona 9 mozna znalez¢ wszystkie niezbedne informacje na te-
mat przebiegu.
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Wytaczenie gwarancji

W nastepujacych przypadkach bedziemy zmuszeni odrzuci¢ zgtoszenie gwarancyjne:

Nieprawidtowa instalacja, konserwacja lub obstuga urzadzenia

Nie przeprowadzono aktualizacji oprogramowania (patrz Aktualizacje oprogramowania)

Brak konserwagiji lub nieprawidtowa konserwacja (np. brak kontroli lub czyszczenia wentylatordw)
Uzywanie niezgodnie z przeznaczeniem lub nieprawidtowe miejsce instalaciji

Instalacja lub eksploatacja urzgdzenia w kraju niedopuszczonym przez firme KOSTAL (patrz punkt
,Obszary geograficzne obowigzywania”)

Ingerencje, modyfikacje lub préby naprawy

(w przypadku falownikow PIKO 1Q, PLENTICORE i PIKO CI 50/60 mozna otworzy¢ tylko przestrzen
przytaczeniowa)

Uszkodzenia transportowe

Niedostateczna wentylacja urzadzenia

Nieprzestrzeganie obowigzujgcych i uznanych zasad techniki okreslajacych przepisy instalacyjne i
przepisy bezpieczenstwa (np. na poziomie miedzynarodowym DIN-IEC, na poziomie europejskim
DIN-EN i na poziomie krajowym DIN-VDE)

Szkody powstate wskutek dziatania sity wyzszej lub czynnikdw zewnetrznych, takich jak burza, ude-

rzenie pioruna, przepiecie, pozar, zanieczyszczenie srodowiska, grad, powodz, uszkodzenie prze-
wodow, pogryzienie przez zwierzeta

Nieprawidtowy dobdr lub konfiguracja instalacji fotowoltaicznej

Nieprawidtowe dziatanie lub uszkodzenia spowodowane uzyciem niedopuszczonych produktow in-
nych producentow

Urzadzenia, w ktorych podczas kontroli w zakfadzie producenta nie zostang stwierdzone zadne bte-
dy

Gwarancja nie sg objete wszelkiego rodzaju uszkodzenia powstate z podanych powyzej przyczyn w
przedmiocie objetym gwarancija lub poza nim (np. w instalacji solarnej, pojazdach).

Producent nie odpowiada za szkody transportowe i wszelkie inne szkody powstate po momencie przej-
scia ryzyka, jak rowniez szkody spowodowane niewtasciwym opakowaniem przez zamawiajgcego.

Gwarancja wymiany nie obejmuije rowniez wad estetycznych, ktdre nie majg wptywu na dostarczanie
energii do sieci.

Poza bezpieczng eksploatacjg urzgdzenia uzytkownik jest odpowiedzialny rowniez za prawidtowe wyko-
nanie, rozbudowe, modyfikacje i konserwacije instalacji elektrycznej za bezpiecznikiem przytacza domu.
Aby to zagwarantowac, instalacja elektryczna musi by¢ zgodna miedzy innymi z uznanymi ogolnie zasa-
dami techniki. W tym przypadku nasza odpowiedzialnos¢ ogranicza sie do sytuacii, gdy w mys| obowig-
zujgcych przepisow prawa jestesmy wspdtodpowiedzialni za szkode. Jednakze odpowiedzialnos¢ po-
nosimy tylko proporcjonalnie do naszego zawinienia.

© 2022 KOSTAL Solar Electric GmbH 4



Warunki serwisu i gwarancji

Roszczenia wykraczajgce poza prawa okreslone w warunkach gwarancji nie stanowig czesci gwarancii
wymiany, o ile odpowiedzialnos¢ KOSTAL Solar Electric GmbH nie jest wymagana z mocy przepiséw
prawa. Dotyczy to w szczegdlnosci roszczen odszkodowawczych za szkody powstate bezposrednio
lub posrednio z powodu wady urzadzenia, za koszty demontazu i montazu lub rekompensaty za utra-
cone korzysci z powodu braku mozliwosci dostaw do sieci lub zuzycia wiasnego itp. Nie narusza to
ewentualnych uprawnien z tytutu ustawy o odpowiedzialnosci za produkt.

Aktualizacja oprogramowania

Dla produktow serii PIKO, PLENTICORE plus, PIKO 1Q i PIKO CI wprowadzonych na rynek po 1 stycz-
nia 2021 r.:

m Jezeli posiadacz gwarancji wyrazit zgode na dostep online przez KOSTAL Solar Electric GmbH, ak-

tualizacje mogg byc¢ przeprowadzane automatycznie przez KOSTAL Solar Electric GmbH. Warun-
kiem uzyskania dostepu online jest ustanowienie pofaczenia sieciowego z zarejestrowanym produk-
tem, petne uruchomienie wraz z podtaczeniem do portalu KOSTAL Solar oraz bezptatne utrzymanie
i zapewnienie potgczenia internetowego przez posiadacza gwarancii.
Jesli zostanie zdiagnozowana usterka, do ktorej usuniecia jest niezbedna interwencja firmy KOSTAL
Solar Electric GmbH w celu unikniecia awarii, mozna jg usung¢ w razie potrzeby za pomoca zdalne-
go serwisu. W ten sposéb mozna unikng¢ dalszych problemdw technicznych i uszkodzen produktu,
a takze, w zaleznosci od wykrytych nieprawidtowosci, zainicjowac online wstepne srodki zaradcze.

m Jedli posiadacz gwarancji nie wyrazit zgody na dostep online przez KOSTAL Solar Electric GmbH,
aktualizacje oprogramowania moga byc¢ instalowane samodzielnie przez posiadacza gwaranciji. Fir-
ma KOSTAL Solar Electric GmbH udostepnia w tym celu bezptatnie wytgcznie aktualizacje oprogra-
mowania. Firma KOSTAL Solar Electric GmbH nie pokrywa dodatkowych kosztow aktualizacji przez
instalatora (dojazd, czas pracy, itp.). Musza by¢ one pokryte przez posiadacza gwarancii.

m Aktualizacje oprogramowania sg publikowane przez firme KOSTAL Solar Electric GmbH na stronie
www.kostal-solar-electric.com > Do pobrania > Produkt > Aktualizacja. Posiadacz gwarancji
jest odpowiedzialny za regularne (co najmniej raz na 3 miesigce) sprawdzanie publikacji i upewnianie
sie, ze sg zainstalowane niezbedne aktualizacje oprogramowania. Aktualizacje oprogramowania
obejmuja nie tylko poprawki zwigzane z bezpieczenstwem i funkcjami, ale takze ulepszenia interfej-
sOw, znane poprawki btedow i nowe funkcje. Terminowe instalowanie aktualizacji oprogramowania
zapewnia najlepszg mozliwg wydajnos¢ i obstuge serwisowa produktu. Brak aktualizacji moze spo-
wodowac utrate gwarancji. W naszych falownikach hybrydowych (PIKO 1Q i PLENTICORE plus,
PLENTICORE Bl) mozna korzystac z funkcji automatycznej aktualizacji, aby nigdy nie przegapi¢ no-
wych aktualizacji. Obowigzkiem posiadacza gwarancji jest zapewnienie potaczenia z Internetem w
okresie gwarancyjnym.

Koszt wymiany w krajach UE z gwarancjg Smart Warranty (1-5 lat)

W ciggu pierwszych 5 lat obowigzywania gwaranciji Smart Warranty uzytkownik otrzyma bezptatnie

urzadzenie zastepcze, jesli wadliwy falownik zostanie odestany do nas w okreslonym terminie po otrzy-
maniu urzgdzenia zastepczego, a wada jest objeta gwarancjg zgodnie z naszymi powyzszymi warunka-
mi. W takim przypadku ponosimy koszt przesytki realizowanej za posrednictwem wyznaczonej przez
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nas firmy kurierskiej. Nie ponosimy jednak optat celnych i kosztéw transportu z lub do terytoriow zamor-
skich UE oraz z lub do krajow poza UE, jesli nie miesci sie tam oddziat handlowy KOSTAL Solar Electric
(patrz punkt ,Obszary geograficzne obowigzywania”). Dla wszystkich wysp obowigzujg regulacje spe-
cjalne (dostepne na zapytanie).

Ponadto w ramach gestu dobrej woli zwrdcimy instalatorowi ryczattowo koszt wymiany falownika. Aktu-
alng wysokosc¢ optaty ryczattowej za wymiane mozna sprawdzi¢ na naszej stronie internetowej
www.kostal-solar-electric.com > Do pobrania > Produkt > Kraj > Serwis > Informacje serwisowe
i ceny. Optata ryczattowa obejmuje wytacznie koszty najblizszego instalatora. Gwarancja nie obejmuje
kosztow dojazdu i pobytu, ktére powstaty wskutek wezwania instalatora z siedzibg oddalong bardzie;
od miejsca instalacji. Stuzymy pomoca przy znalezieniu odpowiedniego instalatora.

Firma KOSTAL Solar Electric GmbH pokryje wyzsze koszty ryczattowe wytgcznie po uprzedniej zgodzie
i tylko w uzasadnionych przypadkach. W przeciwnym razie zastrzegamy sobie prawo do odpowiednie-
go obnizenia kwoty faktury.

Koszty wymiany w krajach UE z gwarancja Smart Warranty plus (6-10 lat)

Od sz6stego roku po pierwszym uruchomieniu uzytkownik ma prawo do gwaranciji na naprawe uszko-
dzonego urzadzenia. W okresie 6-10 lat uzytkownik otrzyma bezptatnie naprawione urzgdzenie zastep-
cze, jesli odesle do nas wadliwy falownik na witasny koszt, a usterka jest objeta gwarancjg zgodnie z na-
szymi powyzszymi warunkami. Gwarancja Smart Warranty plus nie obejmuje kosztéw wymiany, trans-
portu w obie strony oraz innych kosztdw ponoszonych przez instalatora.

Koszty wymiany dla krajow spoza UE? z gwarancjg Smart Warranty (1-5 lat)

Uzytkownik otrzyma urzadzenie zastepcze bezptatnie, jesli odesle uszkodzony falownik w podanym ter-
minie po otrzymaniu urzadzenia zastepczego do naszego lokalnego partnera i jesli zgodnie z naszymi
ww. warunkami uszkodzenie jest objete gwarancija.

Koszty wymiany dla krajéow spoza UE® z gwarancjg Smart Warranty plus (6-10 lat)

Od sz6stego roku po pierwszym uruchomieniu uzytkownik ma prawo do gwaranciji na naprawe uszko-
dzonego urzgdzenia. W okresie 6-10 lat uzytkownik otrzyma bezptatnie naprawione urzadzenie zastep-
cze, jesli odesle do nas wadliwy falownik na wiasny koszt, a usterka jest objeta gwarancjg zgodnie z na-
szymi powyzszymi warunkami. Gwarancja Smart Warranty plus nie obejmuje kosztéw wymiany, trans-
portu w obie strony oraz innych kosztéw ponoszonych przez instalatora.

Zasadniczo

Nie ponosimy jednak opfat celnych i kosztow transportu z lub do terytoridw zamorskich UE oraz z lub
do krajow poza UE, jesli nie miesci sie tam oddziat handlowy KOSTAL Solar Electric (Obszary geogra-
ficzne obowigzywania). Dla wszystkich wysp obowigzujg regulacje specjalne (dostepne na zapytanie).

2 Wyjatek: Szwajcaria i Turcja. Te kraje sg traktowane jak kraje UE.

% Wyjatek: Szwajcaria i Turcja. Te kraje sg traktowane jak kraje UE.
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Gwarancja nie obejmuje kosztéw dojazdu i pobytu oraz kosztéw montazu i instalacji w przypadku we-
zwania instalatora z siedzibg oddalong bardziej od miejsca instalaciji.

Jesli w okresie gwaranciji wystgpi usterka, za ktdrg nie ponosimy winy (wykluczenie gwarancii), pobie-
rzemy zryczattowang optate za naprawe i koszty transportu w preferencyjnej cenie. Jednakze cena pre-
ferencyjna obowigzuje wytacznie wtedy, gdy uszkodzone urzadzenie zostato do nas odestane i znajduje
sie w stanie nadajgcym sie do naprawy. Urzadzenie zastepcze jest objete pierwotna gwarancjg o iden-
tycznym zakresie.

W razie niezwrécenia uszkodzonego urzadzenia, obcigzymy Paristwa kosztami w wysokosci ceny urza-
dzenia powigkszonej o koszty transportu. W takim przypadku zamiast gwarancji falownik zastepczy be-
dzie objety jedynie ustawowa rekojmiag.

Zwrot jakichkolwiek kosztow moze nastgpic tylko po wczesniejszym uzgodnieniu tego z firmg KOSTAL
Solar Electric GmbH i przedtozeniu w ciggu 6 miesiecy od otrzymania wynikow analizy.

Obszary geograficzne obowigzywania

Te warunki gwarancji obowigzujg w odniesieniu do krajow, w przypadku ktérych wystepuje dopuszcze-
nie produktu zgodnie z lista krajéw sporzadzong przez KOSTAL Solar Electric GmbH. Aktualng liste kra-
jow mozna sprawdzi¢ na naszej stronie internetowej www.kostal-solar-electric.com > Do pobrania >
Produkt > Kraj > Instrukcja obstugi > Dopuszczone kraje / Released countries.

Przeniesienie prawa wtasnosci

Firma KOSTAL Solar Electric GmbH zastrzega sobie prawo wtasnosci do falownika zastepczego do
momentu otrzymania wadliwego urzadzenia lub w przypadku zakupu do momentu zaptaty ceny zakupu
na podstawie faktury. W kazdym przypadku wtasnosc¢ uszkodzonego urzadzenia przechodzi na firme
KOSTAL Solar Electric GmbH w momencie otrzymania urzadzenia zastepczego.

Zakup urzadzenia zastepczego

Po uptywie gwarancji zakupili Panstwo falownik zastepczy. Urzadzenie to jest objete ustawowg rekojmig
liczong od dnia wysytki falownika. Warunkiem zakupu falownika zastepczego jest przestanie podpisane-
go formularza zamaowienia.

Optata ryczattowa za sprawdzenie

Pobieramy zryczattowang optate za sprawdzenie urzadzen, ktdre zostaty wymienione w ramach nasze-
go serwisu wymiany, lecz ich sprawdzenie i analiza nie wykazaty zadnych bteddéw i wad. Aktualng wyso-
kos¢ optaty mozna sprawdzi¢ na naszej stronie internetowej www. kostal-solar-electric.com > Do po-
brania > Produkt > Serwis > Informacje serwisowe i ceny. Prosimy mie¢ na wzgledzie, ze rzeczywi-
sta przyczyne awarii mozna ustali¢ wytgcznie bezposrednio w zaktadzie producenta. Dlatego wymiana
urzadzenia zalecona przez naszg infolinie nie oznacza automatycznie uznania gwaranciji.
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Optata ryczattowa za wyczyszczenie

Odsyfane do nas uszkodzone urzadzenia musza by¢ czyste. Urzadzenia zakurzone, zabrudzone farba-
mi, pokryte zarodnikami, plesnig, amoniakiem itp. moga zosta¢ poddane analizie i naprawie dopiero po
wyczyszczeniu. W takich przypadkach obcigzymy Panstwa optatg ryczattowg za wyczyszczenie.

Odpowiedzialnos¢

Pod wzgledem odszkodowan ograniczamy naszg odpowiedzialnos¢ — w tym odpowiedzialnos¢ na-
szych pracownikow lub podwykonawcow — do szkod spowodowanych umysinie lub w wyniku razgce-
go niedbalstwa. Ograniczenie to nie dotyczy jednak szkdd osobowych (obrazen ciata lub Smierci). Nie
dotyczy réwniez sytuacji, w ktorych w mysl niemozliwych do wykluczenia umownie lub obowigzujgcych
ustawowo przepisdw ponosimy odpowiedzialno$¢ nawet w razie braku naszej winy.

Przediuzenie gwarancji dotyczy wytacznie PIKO CI

Potrzebuja Panstwo jeszcze lepszego zabezpieczenia? To bardzo proste. Dla urzgdzenia PIKO Cl w
okresie pierwszych 2 lat od dnia zakupu falownika oferujemy przedtuzenie gwarancji o 5 lat na prefe-
rencyjnych warunkach. W celu skorzystania z tej oferty prosimy o dokonanie przedtuzenia za posrednic-
twem sklepu internetowego KOSTAL Solar. Mozna go znalez¢ na naszej stronie internetowej
www.kostal-solar-electric.com. Dokument potwierdzajgcy przedtuzenie gwarancji mozna wygodnie
wydrukowac. Nalezy go zachowac i dotgczy¢ do dokumentu zakupu falownika.

W przypadku falownikow KOSTAL serii PIKO Cl obowigzuja ponizsze zasady. Osoby, ktére zarejestrujg
te falowniki w ciggu 6 miesiecy od daty zakupu lub 12 miesiecy od daty dostawy przez KOSTAL Solar
Electric GmbH w sklepie internetowym KOSTAL Solar otrzymajg bezptatne przedtuzenie gwarancji
KOSTAL Smart Warranty o kolejne 3 lata, zatem gwarancja falownika moze wynosi¢ rowniez 10 lat.

Zyczymy przyjemnego uzytkowania urzadzenial
KOSTAL Solar Electric GmbH

-

Frank Henn (dyrektor zarzadzajacy)

© Copyright 2022, KOSTAL Solar Electric GmbH.

Zawartosc i szata graficzna podlegajg ochronie na catym swiecie. Powielanie, przekazywanie lub wyko-
rzystywanie tresci bez zgody jest zabronione, rdwniez we fragmentach. Wszystkie prawa zastrzezone,
w tym zgtoszenia z tytutu praw ochronnych.
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Przewodnik serwisowy

Przewodnik serwisowy

dla instalatoréow

Obowigzuje dla nastepujacych urzadzen na terenie UE z gwarancjg Smart

Warranty:

PIKO 10-20, PIKO EPC, PIKO ClI, PIKO 1Q, PLENTICORE

’/,

?

b N &

Zamowienie urzadzenia zastepczego

Prosimy o kontakt z naszg infolinig serwisowa lub ztozenie reklamacji / zgtoszenia ser-
wisowego przez Internet. Prosimy o przygotowanie nastepujgcych informaciji: typ
urzgdzenia, numer seryjny, protokét uruchomienia, data uruchomienia, dane dotycza-
ce sposobu pofgczenia i typ paneli. Najlepiej jest podac zdarzenie wyswietlane na wy-
Swietlaczu oraz krotki opis usterki.

Odbiér urzadzenia zastepczego

Jezeli nie bedziemy w stanie udzieli¢ pomocy przez telefon, bezzwtocznie wyslemy
urzgdzenie wymienne bez akcesoriow. Opakowanie zawiera formularz zwrotu (RMA) z
datg odbioru uszkodzonego urzadzenia, waznymi informacjami na temat realizaciji
zwrotu oraz odklejang etykietg zwrotu.

Zapakowanie uszkodzonego falownika

Do wyznaczonej daty odbioru uszkodzony falownik zapakowac¢ w oryginalne opako-
wanie po urzadzeniu wymiennym. Etykiete zwrotu nalezy naklei¢ na goérze paczki. W
przypadku modeli PIKO BA, PIKO 3.0-20 i PIKO EPC nalezy dodatkowo wymieni¢
normalna pokrywe na czerwona pokrywe transportowa.

Sprawdzenie gotowosci do wysytki w dniu odbioru

Prosimy o sprawdzenie, czy podany przez nas termin odbioru jest dla Paristwa odpo-
wiedni i czy adres odbioru podany na etykiecie zwrotnej jest prawidtowy. Wszystko w
porzadku? Zatem pozostaje juz tylko punkt 5.

Przekazanie paczki firmie kurierskiej

Dolny fragment formularza zwrotu nalezy przekazac¢ kurierowi, ktory powinien pokwi-
towac odbidr na formularzu zwrotu. Przesytka moze zosta¢ wystana na nasz koszt.

Wazne: W ramach Smart Warranty plus uzytkownik lub instalator jest odpowiedzialny za wystanie
uszkodzonego urzgdzenia w odpowiednim opakowaniu.

© 2022 KOSTAL Solar Electric GmbH
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Przewodnik serwisowy

Obowiazuje dla nastepujacych urzadzen na terenie UE z gwarancja Smart

Warranty:

PIKO MP, PIKO MP plus

N

b & 4

Zamowienie urzadzenia zastepczego

Prosimy o kontakt z naszg infolinig serwisowa lub ztozenie reklamaciji / zgtoszenia ser-
wisowego przez Internet. Prosimy o przygotowanie nastepujacych informacii: typ
urzgdzenia, numer seryjny, protokét uruchomienia, data uruchomienia, dane dotyczg-
ce sposobu potgczenia i typ paneli. Najlepigj jest podac zdarzenie wyswietlane na wy-
Swietlaczu oraz krotki opis usterki.

Odbiér urzadzenia zastepczego

Jezeli nie bedziemy w stanie udzieli¢ pomocy przez telefon, bezzwtocznie wyslemy
urzadzenie zastepcze po kapitalnym remoncie bez akcesoridw. W paczce bedzie sie
znajdowac formularz zwrotu (RMA) do bezptatnego odestania uszkodzonego urzgdze-
nia do naszego partnera serwisowego.

Zapakowanie uszkodzonego falownika

Uszkodzony falownik nalezy zapakowac w oryginalne opakowanie po urzadzeniu za-
stepczym. Etykiete zwrotu nalezy naklei¢ na gorze paczki.

Uzgodnienie terminu odbioru

Termin odbioru mozna uzgodnic tatwo i szybko bezposrednio z firmg UPS pod nume-
rem telefonu +49 (0)1806 882 663 (Niemcy). Numery telefondw w innych krajach moz-
na znalez¢ w danych kontaktowych firmy UPS na stronie www.ups.com.

Przekazanie paczki firmie kurierskiej

Zapakowany falownik nalezy przekazac firmie kurierskiej. Firma kurierska potwierdzi
przyjecie w formie elektronicznej. W przypadku uzycia formularza zwrotu przesytka zo-
stanie nadana automatycznie na nasz koszt. Status przesytki mozna sledzi¢ na biezg-
co na stronie internetowej UPS po wpisaniu numeru przesytki.

Wazne: W ramach Smart Warranty plus uzytkownik lub instalator jest odpowiedzialny za wystanie
uszkodzonego urzadzenia w odpowiednim opakowaniu.
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Infolinia serwisowa

Infolinia serwisowa

Osoby kontaktowe oraz dane kontaktowe, takie jak adres e-mail i numery telefonéw naszej infolinii ser-
wisowej, mozna znalez¢ na naszej stronie gtownej pod adresem www.kostal-solar-electric.com >

Serwis i wsparcie > Kontakt.

© 2022 KOSTAL Solar Electric GmbH
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