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Lugupeetud klient!

Ostsite - naol kvaliteettoote. KOSTAL Solar Electric GmbH tagab teile i funktsionaalsuse ja defektide
puudumise. Need garantiitingimused kehtivad ainult jargnevalt tulpidele, kuid mitte Uhendatavatele
tarvikutele, nagu nt energiaarvestid, laadimiskaablid, andurid jne. Lisaks on garantii vélistatud seadme
asjatundmatul kasitsemisel.

Ostsite KOSTALI vaheldi n&ol kvaliteettoote. KOSTAL Solar Electric GmbH tagab vaheldi
funktsionaalsuse ja defektide puudumise. Need garantiitingimused kehtivad ainult jargnevalt tGUpidele,
kuid mitte Uhendatavatele tarvikutele, nagu nt aku, andurid jne. Lisaks on garantii valistatud seadme
asjatundmatul kasitsemisel.

Kui hoolikast kasitsemisest ja kontrollimisest hoolimata tekib teie seadme paigaldamisel voi parast seda
probleeme, siis votke palun Uhendust spetsialiseeritud ettevottega.

Kui spetsialiseeritud ettevottel ei dnnestu seadet riketeta kaitusse votta voi kaituse ajal tekkinud torkeid
korvaldada, siis ndustab teie spetsialiseeritud ettevotet edasi telefoni teel meie klienditugi.
Spetsialiseeritud ettevote on teie volitatud esindaja. Ettevote oskab tuvastada, kas seade on vigane ja
tuleb seetdttu valja vahetada. Palun arvestage, et elektrivorgus voivad t6id teha ainult isikud, kellel on
vajalikud teadmised ja teie seadme eest vastutava elektrivbrguettevotte luba.

5-aastane KOSTAL Smart Warranty ja lisaks 5-aastane Smart Warranty plus

KOSTALI vahelditele saate tootja garantii alates esmasest kasutuselevotmisest. Seda saate tasuta
pikendada kokku 10 aastaks (5+5) KOSTAL Smart Warranty (5 aastat) ja KOSTAL Smart Warranty plus
(tédiendavalt 5 aastat; vélja arvatud PIKO CI). KOSTALI garantiid saate aktiveerida ise voi seda saab teha
teie paigaldaja meie KOSTAL Solari veebipoe kaudu. 5-aastase Smart Warranty Plusi saamiseks
peate oma toote taiendavalt meie KOSTAL Solari portaalis registreerima. Seda saab teha ainult esimese
6 kuu jooksul parast ostmist voi 12 kuu jooksul parast KOSTAL Solar Electric GmbH tarnet. Smart
Warranty ei mdjuta seadusest tulenevat mutgivastutust.

Asendamisteenus

Asendamine on teie jaoks lihtne. Teie spetsialiseeritud ettevote votab Uhendust meie klienditoega ja
taotleb asendamist voi koostab meie kodulehel valikus Service and Support (Teenindus ja tugi) >
Contact (Kontakt) kaudu teenindusparingu.
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Euroopa Liitu mittekuuluvates riikides' peab teie spetsialiseeritud ettevote podrduma meie kohaliku
partneri voi selle puudumisel ELi edasimUuUja poole. Ta pddrdub klienditeeninduse poole ja taotleb
seadme asendamist voi remonti.

Reklamatsiooni vastuvotmiseks ja kaitlemiseks on vajalik jargmine teave:
m Seadme tlUUp ja seerianumber
m Ostudokumendi koopia
m Kasutuselevotmise kuupaev
m Kasutuselevotmise protokoll ja kasutuselevotmise kuupéev
m Veateade (kui on olemas) ja muud andmed térke kohta
m Vaheldi logiandmed (tdiendavat teavet logiandmete lugemiseks leiate vaheldi kasutusjuhendist)
m Uldseadme iksikasjalikud andmed (seadmed, voolud, pinged jne)

m Kogu sUsteemi Uksikasjalikud andmed (seadmed, moodulid, string-ltlitus, DC sisendandmed
[voolud, pinged] jne)

m Moningatel juhtudel saadab klienditeenindus teile veel registreerimisvormi, mille palume meile
taidetult tagasi.

Meilt saate Uldjuhul eelnevalt kiiresti samavaarse asendusseadme. KOSTAL Solar Electric jatab endale
erijuntudel diguse protsessi muuta, nii et teie paigaldaja peab esmalt saatma meile defektse seadme.
Euroopa Liitu mittekuuluvates riikides' toome seadme teie kohaliku partneri voi ELi edasimUdja juurest
remontimiseks ara voi anname talle samavéaarse asendusseadme. Asendusseadme saatmisel kantakse
teie esialgse vaheldi garantiiaeg asendusseadmele automaatselt Ule. Teie spetsialiseeritud ettevote tohib
asendamiseks kasutada ainult seda seadet.

KOSTALI fotoelektriliste vaheldite PIKO 3.0-20, PIKO EPC ja PIKO BA asendusseade saadetakse
tavaliselt koos transpordikaanega. See vahetatakse paigaldamisel originaalkaanega.

Asendusseade vastab tehnilistelt jbudlusandmetelt vahemalt teie esialgsele vaheldile, valja arvatud juhul,
kui edasiarenduse kaigus on tehnilistel pohjustel olnud vajalik teha modifikatsioone. Asendusseadme
puhul ei ole reeglina tegemist uute seadmetega, vaid taastatud seadmetega, mille kvaliteedistandard on
vOrdvaarne seeriatootmise seadmetega. Asendusseadmete puhul ei saa alati valistada vaiksemaid
kasutusjalgi.

Meilt saate kiiresti oma Wallboxile asenduse. Euroopa Liitu mittekuuluvates riikides' toome teie seadme
teie kohaliku partneri voi ELi edasimuija juurest ara voi anname talle asendusseadme. Wallboxi
saatmisel kantakse teie esialgse Wallboxi garantiiaeg asendusseadmele automaatselt Ule. Teie
spetsialiseeritud ettevdte tohib asendamiseks kasutada ainult seda Wallboxi.

Palun pidage silmas, et rikke tegeliku pohjuse saab vélja selgitada ainult tootja juures. Seetdttu ei ole
meie klienditeeninduse poolt soovitatud asendamise n&ol tegemist automaatselt garantijuntumiga.
Lopliku garantiiotsuse teeb KOSTAL Solar Electric GmbH.

' Vélja arvatud Sveits. Seda riiki késitletakse samavaarselt ELi riikidega.

Valja arvatud Sveits ja Tlrgi. Neid riike kasitletakse samavaarselt ELi rikidega.
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Teie spetsialiseeritud ettevote demonteerib defektse seadme ja paigaldab asendusseadme. Ettevote
vOtab asendusseadme kéitusse. Defektne seade pakitakse siis asendusseadme originaalpakendisse ja
meie veoteenuse osutaja tuleb sellele jarele teie spetsialiseeritud ettevottesse voi teie juurde voi peate
korraldama transpordi lisatud dokumentide abil (PIKO MP, MP plus) ise. KOSTAL Solar Electric jatab
endale erijuhtudel diguse protsessi muuta, nii et teie paigaldaja peab esmalt saatma meile defektse
seadme.

Teie spetsialiseeritud ettevote demonteerib defektse seadme ja paigaldab asendusseadme. Ettevte
votab asendusseadme kaitusse. Defekine Wallbox pakitakse siis asendusseadme originaalpakendisse
ja meie veoteenuse osutaja tuleb sellele jarele teie spetsialiseeritud ettevottesse voi teie juurde voi peate
korraldama transpordi lisatud dokumentide abil ise.

Euroopa Liitu mittekuuluvates riikides tuleb defekine seade saata meie kohalikule partnerile voi
edasimuUjale, remondi korral demonteerib defektse seadme teie spetsialiseeritud ettevote ja saadab ELi
edasimutjale.

Jaotisest B Teenindusjuhend, Lehekiilg 10 leiate kogu vajaliku teabe protsessi kohta.

Garantii valistamine
Garantiist oleme siiski sunnitud keelduma jargnevatel juhtudel:
m Seadme vale paigaldus, hooldus voi kdsitsemine
m Tarkvaravarskendusi pole labi viidud (vt Tarkvaravarskendused)
m Puuduv voi asjatundmatu hooldus (nt ventilaatorite ebapiisav kontrollimine ja puhastamine)
m Mittesihip&rane kasutamine voi vale paigalduskoht
m Paigaldamine voi kaitus KOSTALI poolt heakskiitmata riigis (vt ,Geograafiline kehtivus®)
m Sekkumised, muutmised voi remondikatsed

m Sekkumised, muutmised voi remondikatsed
(vahelditel PIKO 1Q, PLENTICORE ja PIKO CI 50/60 tohib avada ainult Uhenduskambirit)

m Transpordikahjustused
m Seadme ebapiisav ventilatsioon

m Kehtivate ja tunnustatud tehniliste eeskirjade eiramine, milles on kindlaks maaratud paigaldus- ja
ohutustehnilised nduded. (nt rahvusvaheliselt DIN-IEC, Euroopas DIN-EN ja riiklikult DIN-VDE
standardid)

m Vaadramatu jou voi valiste mojude tagajarjel tekkinud kahjustused, nt tormikahjud, pikseldok,
ligpinge, tulekahju, keskkonnamajud, rahe, uputus, kaablidefektid, loomade hammustused

m Fotogalvaanilise stisteemi vale projekteerimine voi konfiguratsioon
m VOortootjate kooskdlastuseta toodete kasutamisest tulenevad talitiushaired vdi kahjustused

m Seadmed, mille puhul tootjatehas kontrollimisel viga ei tuvastanud
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Palun arvestage, et garantii ei hdlma mis tahes liiki kahjustusi, mis tekivad garantii alla kuuluvale objektile
vOi valjaspool seda (nt paikeseenergiarajatisele, mootorsodidukitele) Ulainimetatud pdhjustel.

Transpordikahjustuste ja kdigi muude kahjustuste puhul, mis on pdhjustatud parast riski Glemineku
aega, ning kahjustuste puhul, mis tulenevad ostja poolt ebadigest pakendamisest, [dpeb
garantiikohustus ja igasugune vastutus on valistatud.

Asendusgarantii ei hdlma samuti iluvigu, mis ei mdjuta energia tarnimist.
Asendusgarantii ei hdlma samuti iluvigu, mis ei mdjuta laadimisfunktsiooni.

Lisaks turvalisele kaitusele vastutate ise ka hoone peakaitsme jarel asuva elektripaigaldise
nduetekohase paigaldamise, laiendamise, muutmise ja korrashoiu eest. Selle tagamiseks peab
elektripaigaldis muuhulgas vastama tehnika Uldtunnustatud eeskirjadele. Sellisel juhul vastutame ainult
siis, kui oleme seaduses satestatud tdhenduses kahju eest kaasvastutavad. Me vastutame siiski ainult
proportsionaalselt oma kaassuule.

Nouded, mis Uletavad garantiitingimustes satestatud digusi, ei kuulu asendusgarantii alla, valja arvatud
juhul, kui KOSTAL Solar Electric GmbH vastutus on seadusega kohustuslik. See kehtib eelkdige
seadme defektist otseselt voi kaudselt pohjustatud kahju hivitamise nduete, eemaldamise ja
paigaldamise téttu tekkinud kulude voi kompensatsiooninduete puhul, mis on esitatud arajadnud
elektritarnete voi mittetoimunud omatarbimise jms eest. See ei mojuta tootevastutusseaduse alusel
esitatud ndudeid.

Tarkvaravarskendus

Tooteseeriale PIKO, PLENTICORE plus, PIKO IQ ja PIKO CI, mis on esmakordselt ringlusse antud
parast 1. jaanuari 2021, kehtib:

m Kui garantiinbude esitamiseks digustatud isik on KOSTAL Solar Electric GmbH veebijuurdepéasuga
noustunud, saab KOSTAL Solar Electric GmbH teostada varskendusi automaatselt.
Veebijuurdepadasu eelduseks on vastavale tootele vorguihenduse loomine, taielik kasutuselevotmine
koos KOSTAL Solari portaaliga sidestamisega ning internetiihenduse tasuta tagamine ja kasutada
andmine garantiindude esitamiseks digustatud isiku poolt.

Torke tuvastamisel, mis nduab defekti valtimiseks KOSTAL Solar Electric GmbH sekkumist, saab
selle vajaduse korral kdrvaldada kaughoolduse teel. Jarelikult saab tootel valtida taiendavaid tehnilisi
probleeme ja kahjustusi ning olenevalt kindlakstehtud talitlushairest rakendada veebi teel esmaseid
vastumeetmeid.

m Kui garantiinbude esitamiseks digustatud isik ei ole KOSTAL Solar Electric GmbH
veebijuurdepaasuga ndustunud, saab garantiindude esitamiseks digustatud isik alternatiivse
variandina tarkvaravarskendusi ise installida. KOSTAL Solar Electric GmbH annab selleks ainult
vajaliku tarkvaravarskenduse tasuta. KOSTAL Solar Electric GmbH ei kanna paigaldusettevotte poolt
labiviidava tarkvaravarskenduse lisakulusid (sdidukulud, tddaeg jne), need peab kandma
garantiinbude esitamiseks digustatud isik ise.

m Tarkvaravarskendused avaldab KOSTAL Solar Electric GmbH alati aadressil www.kostal-solar-
electric.com > Download (Allalaadimine) > Product (Toode) > Update (Vdrskendamine).
Garantiindude esitamiseks digustatud isik vastutab ise regulaarselt (vdhemalt iga 3 kuu jarel)
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avaldatud materjalidega tutvumise ning vajalike tarkvaravarskenduste installimise eest.
Tarkvaravarskendused ei sisalda mitte ainult ohutuse ja talitiuse seisukohast olulisi kohandusi, vaid
ka liideste parendusi, teadaolevate programmivigade parandusi ning jooksvalt uusi funktsioone.
Tarkvaravarskenduste digeaegne installimine tagab sellega toote parima vdimaliku joudluse ja
vOimaluse kasutada teenindustuge. Puuduliku varskenduste installimise korral voib garantii kaotada
kehtivuse. Kasutage meie hibriidvahelditel (PIKO 1Q ja PLENTICORE plus, PLENTICORE Bl) kaikide
varskenduste saamiseks automaatset varskendusfunktsiooni. Garantiinbude esitamiseks digustatud
isik vastutab internetiihenduse toimimise eest garantiiaja jooksul.

Asenduskulud ELi riikides Smart Warranty korral (1-5 aastat)

Saate asendusseadme esimese 5 aasta jooksul Smart Warranty korral tasuta, kui defektne vaheldi
saadetakse meile maaratud aja jooksul parast asendusseadme vastuvotmist ja kui defekt vastab
Ulaltoodud garantiitingimustele. Siis on loomulikult ka meie tellitud veoteenus teile tasuta. Siiski ei
havitata transpordikulusid ega tollimakse nii ELi Glemereterritooriumi(de) puhul kui ka ELi
mittekuuluvatesse riikidesse voi nendest riikidest, valja arvatud juhul, kui neis ei asu firma KOSTAL Solar
Electric mUUgiettevotet (vt punkti ,Geograafiline kehtivus®). Kaigi saarte osas kehtivad erireeglid (palun
tehke paring).

Lisaks hivitame vastutuleliku lahendusena teie spetsialiseeritud ettevottele Uihekordse summa vaheldi
asendamise eest. Hetkel kehtiva asendushivitise summat saate igal ajal vaadata meie kodulehelt
www.kostal-solar-electric.com > Download (Allalaadimine) > Product (Toode) > Country (Riik) >
Service (Teenindus) > Service information and prices (Teenuste teave ja hinnad). Palun arvestage,
et see Uhekordne summa katab ainult 1dhima spetsialiseeritud ettevotte kulud. Garantii ei hdlma
kaugemal asuva spetsialiseeritud ettevotte tellimisega seotud reisi- ja elamiskulusid. Oleme teile sobiva
spetsialiseeritud ettevdtte valimisel meeleldi abiks.

Kdérgemaid Uhekordseid summasid asendamise eest voib KOSTAL Solar Electric GmbH-It nduda ainult
eelneval ndusolekul ja ainult eriti pohjendatud juhtudel. Vastasel juhul jatame endale diguse arvet
vastavalt vahendada.

Asenduskulud ELi riikides Smart Warranty plus korral (6-10 aastat)

Alates 6. aastast parast esmakordset kasutuselevotmist on teil defektsele seadmele remondigarantii.
Saate 6. kuni 10. aastal asendusseadme remondi tasuta, kui defektne vaheldi saadetakse meile teie
kulul ja kui defekt vastab meie Ulaltoodud garantiitingimustele. Asenduskulusid, saatmis- ja
tagasisaatmiskulusid ning spetsialiseeritud ettevotte taiendavaid kulusid Smart Warranty plus garantii ei
kata.

Asenduskulud ELi mittekuuluvates riikides® Smart Warranty puhul (1-5 aastat)

Saate asendusseadme tasuta, kui defektne vaheldi saadetakse meie kohalikule partnerile maaratud aja
jooksul parast asendusseadme vastuvotmist ja kui defekt vastab meie Ulaltoodud garantiitingimustele.

2 Vélja arvatud Sveits. Seda riiki késitletakse samavaarselt ELi riikidega.

Valja arvatud Sveits ja Tlrgi. Neid riike kasitletakse samavaarselt ELi rikidega.
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Asenduskulud ELi mittekuuluvates riikides® Smart Warranty plus puhul (6-10
aastat)

Alates 6. aastast parast esmakordset kasutuselevotmist on teil defektsele seadmele remondigarantii.
Saate 6. kuni 10. aastal asendusseadme remondi tasuta, kui defektne vaheldi saadetakse meile teie
kulul ja kui defekt vastab meie Ulaltoodud garantiitingimustele. Asenduskulusid, saatmis- ja
tagasisaatmiskulusid ning spetsialiseeritud ettevotte taiendavaid kulusid Smart Warranty plus garantii ei
kata.

Pohimotteline

Siiski ei hlvitata transpordikulusid ega tollimakse nii ELi Glemereterritooriumi(de) puhul kui ka ELI
mittekuuluvatesse riikidesse voi nendest riikidest, valja arvatud juhul, kui neis ei asu firma KOSTAL Solar
Electric mUUgiettevotet (,Geograafiline kehtivus®). Kdigi saarte osas kehtivad erireeglid (palun tehke
paring).

Garantii ei kata kaugel asuva spetsialiseeritud ettevotte tellimisega seotud reisi- ja elamiskulusid ning
kohapealseid montaazi- ja paigalduskulusid.

Kui garantiiajal on tekkinud defekt, mille eest me ei vastuta (garantii valistamine), siis arvestame teile
soodushinnaga Uhekordse summa remondi ja transpordi eest. See soodushind kehtib teile siiski ainult
siis, kui defektne seade tagastatakse meile ja on remonditavas seisundis. Algne garantii kehtib
loomulikult ka asendusseadme puhul samas ulatuses.

Kui me ei saa seda defektset seadet tagasi, esitame teile arve seadme hinna ja transpordikulude eest.
Sellisel juhul kehtib asendusvaheldile garantii asemel ainult seadusjargne mudgivastutus.

Kaiki tagasimakseid saab teha ainult juhul, kui menetlus on eelnevalt KOSTAL Solar Electric GmbH-ga
kokku lepitud ja nGue esitatakse 6 kuu jooksul parast analtUsitulemuse kattesaamist.

Geograafiline kehtivus

Need garantiitingimused kehtivad kdikide heakskiidetud riikide osas vastavalt KOSTAL Solar Electric
GmbH riikide nimekirjale. Riikide nimekirja saate igal ajal vaadata meie kodulehelt www.kostal-solar-
electric.com > Download (Allalaadimine) > Product (Toode) > Country (Riik) > Operating
manual (Kasutusjuhend) > Released countries (Heakskiidetud riigid).

Need garantiitingimused kehtivad kdikide heakskiidetud riikide osas vastavalt KOSTAL Solar Electric
GmbH riikide nimekirjale. Riikide nimekirja saate igal ajal vaadata meie kodulehelt www.kostal-solar-
electric.com > Download (Allalaadimine) > Product (Toode) > Country (Riik) > Operating
manual (Kasutusjuhend) > Released countries (Heakskiidetud riigid).

® Vélja arvatud Sveits. Seda riiki késitletakse samavaarselt ELi riikidega.

Valja arvatud Sveits ja Tlrgi. Neid riike kasitletakse samavaarselt ELi rikidega.
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Omandidiguse Uleminek

KOSTAL Solar Electric GmbH séilitab asendusseadme omandidiguse kuni defektse seadme
kattesaamiseni voi ostu korral kuni arvel oleva ostuhinna tasumiseni. Koikidel juhtudel 1aheb defektse
seadme omandidigus asendusseadme kattesaamisel Ule KOSTAL Solar Electric GmbH-le.

Asendusvaheldi ostmine

Te ostsite asendusvaheldi parast garantiiaja [dppu. Sellele seadmele kehtib seadusjargne muugivastutus
alates vaheldi tarnimise kuupé@evast. Asendusvaheldi ostmise eeltingimuseks on allkirjastatud
tellimisvormi saatmine.

Uhekordne tasu kontrollimise eest

Seadmete puhul, mis on meie asendusteenuse raames garantiiperioodil asendatud, kuid millel
kontrollimise voi anallusi kdigus defekti ei tuvastata, arvestatakse Uhekordne tasu kontrollimise eest.
Hetkel kehtiva hinna leiate meie kodulehelt www.kostal-solar-electric.com >

Download (Allalaadimine) > Product (Toode) > Service (Teenindus) > Service information and
prices (Teeninduse teave ja hinnad). Palun pidage siimas, et rikke tegeliku pohjuse saab valja
selgitada ainult tootja juures. Seega ei tdhenda meie klienditoe poolt soovitatud vahetus automaatselt,
et tegemist on garantiijuhtumiga.

Uhekordne tasu puhastamise eest

Palun tagastage defektne seade meile puhtana. Tolmu, véarvi, eoste, hallituse, taimede,
ammoniaakgaaside vms tottu saastunud seadmeid saab anallilsida ja remontida alles pérast eelnevat
puhastamist. Sellistel juntudel arvestame teile Uhekordse tasu puhastamise eest.

Vastutus

Piirame oma vastutust - see hdlmab ka meie t&otajate voi esindajate vastutust - ainult tahtlikult voi raske
hooletuse tottu tekitatud kahjudega. See vastutuse piirang ei kehti siiski isikukahjude (kehavigastuse voi
surma) korral. Seda ei kohaldada ka juhul, kui me oleme lepingust séltumata, s.t seadusepdhiste
eeskirjade jargi vastutavad isegi siis, kui meil stitd ei ole.

Garantiipikendus kehtib ainult PIKO CI kohta

Soovite veelgi suuremat turvalisust? Pole probleemi. Pakume teie PIKO Cl-le esimese 2 aasta jooksul
alates vaheldi ostukuupaevast soodsatel tingimustel 5-aastast garantiipikendust. Kui soovite seda
pakkumist kasutada, siis palume teil slmida garantiipikendus meie KOSTAL Solari veebipoe kaudu.
Selle leiate meie kodulehelt www.kostal-solar-electric.com. Seejarel saate mugavalt valja printida
garantii pikendamise dokumendi. Palun hoidke seda alati turvalises kohas koos vaheldi ostutéendiga.

KOSTALI vaheldite seeria PIKO CI korral tuleb arvestada jargmist. Kui te registreerite sellesse seeriasse
kuuluva vaheldi KOSTAL Solari veebipoes esimese 6 kuu jooksul parast ostukuupaeva voi 12 kuud
parast KOSTAL Solar Electric GmbH tarnet, siis anname teile tasuta KOSTAL Smart Warranty
garantiipikenduse 3 tdiendavaks aastaks ja teil on véimalik vaheldile tellida ka 10-aastane garantii.
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Teenindus- ja garantiitingimused

Soovime teile palju rddmu oma seadme kasutamisel!
Teie KOSTAL Solar Electric GmbH

G-

Frank Henn (tegevdirektor)

© Autoridigus 2022, KOSTAL Solar Electric GmbH.

Sisu ja kujundus on kaitstud kogu maailmas. Paljundamine, levitamine voi kasutamine, ka osaline, on
ilma ndusolekuta keelatud. Kdik digused, sh registreeritud autoridigused, on kaitstud.
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Teenindusjuhend

Teenindusjuhend

spetsialiseeritud elektriettevotetele

Kehtib Wallboxidele ELi piires

Kehtib jargmistele seadmetele ELis Smart Warranty korral:
PIKO 10-20, PIKO EPC, PIKO CI, PIKO 1Q, PLENTICORE

,/,

LAV G L Y

Asendusseadme tellimine

Votke Uhendust meie klienditeenindusega voi kasutage voimalust esitada
reklamatsioon/hooldusteade veebis . Palun pange valmis jargmine teave: Seadme
tadp, seerianumber, kasutuselevdtmise protokoll, kasutuselevotmise kuupéeyv, lUlituste
andmed ja mooduli tudp. lIdeaaljuhul nimetage meile palun ekraanile kuvatud
sundmus, kui see on teada ja andke meile lUhike veakirjeldus.

Asendusseadme tellimine

Vétke Uhendust meie klienditeenindusega voi kasutage voimalust esitada
reklamatsioon/hooldusteade veebis. Palun pange valmis jargmine teave: Seadme
tadp, seerianumber, kasutuselevotmise kuupaev. Ideaaljuhul nimetage meile palun
sundmus, kui see on teada ja andke meile lihike veakirjeldus.

Asendusseadme vastuvotmine

Kui me ei saa teid telefoni teel aidata, siis saadame teile IUhikese aja jooksul iima
lisavarustuseta asendusseadme. Pakendis sisaldub tagastusvorm (RMA), millele on
margitud defektsele seadmele jareletulemise kuupéev, olulised juhised
tagastusprotsessi kohta ja eemaldatav tagastussilt.

Defektse vaheldi pakendamine

Pakendage defektne vaheldi kindlaksmaératud jareletulekuajaks asendusseadme
originaalpakendisse. Kleepige tagastussilt pakile. PIKO BA, PIKO 3.0-20 ja PIKO EPC
korral vahetage téiendavalt tavaline kaas punase tahisega transpordikaanega.

Defektse Wallboxi pakendamine

Pakendage defektne Wallbox kindlaksmaéaratud jareletulekuajaks asendusseadme
originaalpakendisse. Kleepige tagastussilt pakile.

© 2022 KOSTAL Solar Electric GmbH 10
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Teenindusjuhend

FARN

Saatmisvalmiduse kontrollimine jareletulemise kuupéaeval

Palun kontrollige, kas meie poolt maaratud jareletulemise kuupéev sobib teile ja kas
tagastussildil margitud jareletulemise aadress on dige. Koik sobib teile? Siis jargneb
veel ainult samm 5.

Paki Gleandmine veoteenuse osutajale

Andke tagastusvormi alumine osa veoteenuse osutajale ja laske paki Uleandmine
tagastusvormil kinnitada. Tasume hea meelega teie eest transpordikulud.

Tahtis: Smart Warranty plus korral vastutate defektse seadme sobivas pakendis saatmise eest teie
vOi teie paigaldaja.

Kehtib jargmistele seadmetele ELis Smart Warranty puhul:
PIKO MP, PIKO MP plus

N

& & ¢

Asendusseadme tellimine

Votke Uhendust meie klienditeenindusega voi kasutage voimalust esitada
reklamatsioon/hooldusteade veebis . Palun pange valmis jargmine teave: Seadme
thdp, seerianumber, kasutuselevdtmise protokoll, kasutuselevotmise kuupéeyv, lUlituste
andmed ja mooduli tidp. Ideaaljuhul nimetage meile palun ekraanile kuvatud
sundmus, kui see on teada ja andke meile lUhike veakirjeldus.

Asendusseadme vastuvotmine

Kui me ei saa teid telefoni teel aidata, siis saadame teile lUhikese aja jooksul ilma
lisavarustuseta taastatud asendusseadme. Pakendist leiate tagastusvormi (RMA),
millega saate defektse seadme tasuta meie teeninduspartneri kaudu tagasi saata.

Defektse vaheldi pakendamine

Pakendage defektne vaheldi asendusseadme originaalpakendisse. Kleepige
tagastussilt pakile.

Jareletulemise kuupéaeva kokkuleppimine

Jéreletulemise kuup&eva saate kiiresti ja lintsalt otse UPSiga kokku leppida
telefoninumbril +49 (0)1806 882 663 (Saksamaa). Teiste riikide telefoninumbrid leiate
UPSIi kontaktiteabe alt veebilehelt www.ups.com.

© 2022 KOSTAL Solar Electric GmbH 11
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Teenindusjuhend

Paki Gleandmine veoteenuse osutajale

Andke pakendatud vaheldi Ule veoteenuse osutajale. Veoteenuse osutaja kinnitab paki
vastuvotmist elektrooniliselt. Loomulikult votame transpordikulud tagastusvormi
kasutamisel automaatselt enda kanda. Oma saadetise asukohta saate igal ajal UPSi
kodulehelt kontrollnumbri abil jalgida.

Téhtis: Smart Warranty plus korral vastutate defektse seadme sobivas pakendis saatmise eest teie
vOi teie paigaldaja.

© 2022 KOSTAL Solar Electric GmbH 12



Klienditeenindus

Klienditeenindus

Kontaktisikud ja kontaktandmed, nagu e-posti aadressi ja meie klienditeeninduse telefoninumbrid, leiate
meie kodulehelt www.kostal-solar-electric.com > Service and support (Teenindus ja tugi) >

Contact (Kontakt).

© 2022 KOSTAL Solar Electric GmbH

13


https://www.kostal-solar-electric.com

eRWESyES ‘UsheH ‘HOWL) MUeT 81IsnpUl TV.1SOM B00 | "W09°0L108|8-IB|0S-[BISOM MMM 1|8Us|iqesA 8lejs| 8ges) Bwisnn
"peaA el pasniepnnu pasijiuysl Uo PRYIEWIOA - G000-9956£22000d - 13 - 2202/ |+

£
o
Q
L
S
fru)
(&)
Q
(]
L
o
o
n
_
©
e
0
o
=
S
S
S



	1. Teenindus- ja garantiitingimused
	2. Teenindusjuhend
	3. Klienditeenindus

