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Servisni a zarucni podminky

Zaruka vymeény stridace KOSTAL
Platnost od: 1. 3. 2024

Vazeni zakaznici,
zakoupili jste si kvalitni vyrobek, stfidac KOSTAL. Spole¢nost KOSTAL Solar Electric GmbH vam
poskytuje zaruku na funk&nost a bezporuchovy provoz stfidace. Tyto zaru¢ni podminky se vztahui

vyhradné na nize uvedené typy, nikoli na pfipojitelné prislusenstvi, jako jsou napr. baterie, senzory atd.
Zéaruka je rovnéz vyloucena v pripadé nespravné manipulace s pristrojem.

Pokud se i pres peclivé zpracovani a kontrolu vyrobku béhem instalace nebo po ni vyskytne problém
s pristrojem, obratte se na specializovanou firmu.

Pokud specializovana firma neni schopna uvést pfistroj do provozu bez zavad nebo odstranit zavady
béhem provozu, poskytne ji pomoc nase telefonicka zakaznicka podpora. Specializovana firma je vas
povéreny zastupce. MUze uréit, zda ma pristroj zavadu a je tedy tfeba ho vyménit. Méjte na zreteli, ze
prace na elektrické siti smi provadét pouze osoby s potrebnou kvalifikaci a opravnénim od
provozovatele rozvodné sit€, v niz pristroj provozujete.

Zaruka KOSTAL Smart Warranty na 5 let plus zaruka Smart Warranty plus na
dalSich 5 let

Na stfidace KOSTAL obdrzite zaruku vyrobce od prvniho uvedeni do provozu. Tu si mdzete bezplatné
prodlouzit na celkovych 10 let (5+5) jako zaruku KOSTAL Smart Warranty (5 let) a zaruku KOSTAL
Smart Warranty plus (dalSich 5 let s vyjimkou PIKO CI). Aktivaci zaruky KOSTAL mizete provést sami
nebo ji mize provést vas instalacni technik v internetovém obchodé KOSTAL Solar. Chcete-li ziskat
zaruku Smart Warranty Plus na dalSich 5 let, musite své zarizeni navic registrovat na naSem portalu
KOSTAL Solar Portal. To Ize provést pouze béhem prvnich 6 mésict po zakoupeni nebo 12 mésicl po
expedovani firmou KOSTAL Solar Electric GmbH. Zakonna zaruka neni touto zarukou Smart Warranty
dotcena.

Vymeéna pfristroje
Vyména je pro vas jednoducha. VaSe specializovana firma kontaktuje nasi telefonickou zakaznickou

podporu a pozada o vymeénu nebo vytvori servisni zadost online na nasich webovych strankach v sekci
Service and support (Servis a Podpora) > Contact (Kontakt).

V zemich mimo EU' se musi specializovana firma obratit na naseho mistnino partnera, nebo pokud
zadny mistni kontakt neexistuje, na prodejce v EU. Ten se obrati na telefonickou zékaznickou podporu
a pozada o vyménu nebo opravu pfistroje.

Pro prijeti a vyfizeni reklamaci jsou nutné nasleduijici informace:

T VWjimku tvoif Svycarsko a Turecko. V t&chto zemich je postup stejny jako v zemich EU.
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typ pfistroje a sérioveé dislo,

kopie dokladu o koupi,

protokol o uvedeni do provozu a datum uvedeni do provozu.

m hlaSeni zavady (pokud bylo vydano) a dalsi informace o zavade,

Udaje z protokolu stridace (dalsi informace o nacéteni Udajl z protokolu naleznete v navodu k obsluze
stfidace),

m podrobné informace o celém systému (pfistroje, moduly, zapojeni fetézc, vstupni parametry DC
[proud, napéti] atd.).

m V nékterych pripadech vam servis jesté zasle formular, ktery byste méli vyplnit a zaslat nam jej zpét.

V béznych pfipadech od nas v predstihu obdrzite ekvivalentni nahradni zarizeni. Spole¢nost KOSTAL
Solar Electric si vyhrazuje pravo zménit postup ve zvlastnich pfipadech v tom smyslu, ze vas instalacni
technik musi nejprve zaslat vadny pfistroj. V zemich mimo EU’ zajisti vyzvednuti vaseho pristroje za
ucelem opravy mistni partner nebo prodejce v EU nebo od nas obdrzi ekvivalentni nahradni pristroj. Pri
odeslani nahradniho zarizeni se zaruéni doba ptvodniho stfidace automaticky prenese na nahradni
pristroj. Specializovana firma smi pouzit pro vymeénu pouze tento pfistroj.

U solarnich stridacd KOSTAL PIKO 3.0-20, PIKO EPC a PIKO BA se nahradni pristroj obvykle zasila

s prepravnim krytem. Ten se pfi instalaci nahradi originalnim krytem.

Technické parametry nahradniho pristroje jsou minimalné shodné jako u pdvodniho stridace, ledaze by
v pribéhu dalsiho vyvoje byla z technickych ddvodd nutna modifikace. Nahradni zafizeni zpravidla neni
novy pristroj, ale repasované zarizeni, které splfiuje stejné vysoké standardy kvality jako sériové
pfistroje. U nahradnich zarizeni nelze vzdy vyloucCit, ze se na nich objevi drobné znamky pouzivani.

Upozormujeme, ze skuteCnou pricinu vypadku Ize urdit pouze pifimo u vyrobce. Vyména doporucena
nasi zékaznickou podporou proto automaticky neznamena, ze se jedna o pripad uplatnéni zaruky.
Konecné rozhodnuti o poskytnuti zaruky je vyhrazeno spole¢nosti KOSTAL Solar Electric GmbH.

Specializovana firma vymontuje vadny pfistroj a nainstaluje nahradni pfistroj. Také uvede nahradni
pristroj do provozu. Vadny pfistroj v originalnim obalu nahradniho zarizeni poté vyzvedne nase zasilkova
sluzba u vasi specializované firmy nebo u vas, popr. si musite zaslani zajistit sami pomoci pfilozenych
dokumentd (PIKO MP, MP plus). Spole¢nost KOSTAL Solar Electric si vyhrazuje pravo zménit postup
ve zvlastnich pripadech v tom smyslu, ze vas instalacni technik musi nejprve zaslat vadny pfistro;.

V zemich mimo EU se musi vadny pristroj zaslat naSemu mistnimu partnerovi nebo prodejci nebo
v pfipadé opravy provede demontaz vadného pristroje vase specializovana firma a ta jej zaSle prodejci
v EU.

U polozky B Servisni pravodce, Strana 9 naleznete veskeré potfebné informace, jak postupovat.

Vylouéeni zaruky
Zarucni plnéni vdak musime odmitnout v nasleduijicich pripadech:
m Nespravna instalace, udrzba nebo obsluha pfistroje

m Nebyly provedeny aktualizace softwaru (viz Aktualizace softwaru)
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m Z4dnda nebo nespravna Udrzba (napt. nedostatedna kontrola a &isténf ventilatord)
m Pouzivani v rozporu se stanovenym ucelem nebo nespravné misto montaze

m Stridac prekrocil maximalni pocet provoznich hodin v rezimu zélozniho/nahradniho napajent.
Maximalni pocet provoznich hodin v rezimu zéalozniho/nahradniho napajeni naleznete v navodu
k vyrobku.

m Instalace nebo provozovani v zemi, ktera nebyla spolecnosti KOSTAL schvélena (viz ,Zemépisna
platnost®)

m Zasahy, zmény nebo pokusy o opravu
(u stfidac PIKO 1Q, PLENTICORE a PIKO CI 50/60 se smi otevirat pouze prostor pripojek)

m Poskozeni pfi prepravé

m NedostateCné vétrani pristroje

m Nedodrzeni platnych a uznavanych technickych norem, ve kterych jsou stanoveny instaladni a
bezpecnostni predpisy (napf. mezinarodni DIN-IEC, evropské DIN-EN, narodni DIN-VDE).

m Poskozeni zpUsobené vyssi moci nebo vnéjsimi viivy, napr. bourkou, zasahem blesku, prepétim,
pozarem, ekologickou zatézi, krupobitim, povodni, vadnymi rozvody, okousanim zvifaty

m Nespravny navrh nebo konfigurace fotovoltaického systému

m Funkéni zavady nebo poskozeni zplsobené pouzitim neschvéalenych vyrobkd tretich stran

m Zarizeni, u nichz nelze pfi kontrole v zavodé vyrobce zjistit zadnou zavadu

Méjte na zreteli, Ze na Skody jakéhokoli druhu, které z vySe uvedenych divod( vzniknou na predmétu
zaruky nebo mimo néj (napr. na solarnim systému, motorovych vozidlech), se zaruka nevztahuje.

Pri poskozeni pfi prepravé a jakychkoli jinych poskozenich zplsobenych po okamziku prechodu rizika a
pri poskozeni v disledku nespravného zabaleni odbératelem povinna zéruka zanika a jakakoli
odpovédnost je vyloucena.

Zaruka na vymeénu se rovnéz nevztahuje na vady vzhledu, které nemaiji vliv na dodavku energie do sité.

Vy sami kromé bezpecného provozu zodpovidate také za spravnou montaz, rozsifeni, Upravy a Udrzbu
elektroinstalace za jistiCem domovni pripojky. Aby to bylo zaru¢eno, musi elektroinstalace mimo jiné
splnovat obecné uznavané technické normy. Zde neseme odpovédnost pouze v pfipadé, ze za Skodu
spoluodpovidame ve smyslu zakonnych ustanoveni. Nase odpovédnost je vSak Umeérna mife naSeho
spoluzavinéni.

Naroky nad ramec prav uvedenych v zaru¢nich podminkach nejsou soucasti zaruky na vymeénu, pokud
neni odpovednost spole¢nosti KOSTAL Solar Electric GmbH povinné stanovena zakonem. To se tyka
zejména narokl na nahradu Skody zplsobené primo nebo neprimo vadou pristroje, nakladd na
demontaz a montéz nebo narokl na odskodnéni za neuskutec¢nénou dodavku do sité nebo
neuskutecnénou viastni spotrebu a podobné. Pripadné naroky na zakladé zakona o odpovédnosti za
Skodu zpUsobenou vadou vyrobku zUstavaji nedotéeny.
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Aktualizace softwaru

Pro vyrobni fady PIKO, PLENTICORE plus, PIKO 1Q a PIKO Cl uvedené poprvé na trh po 1. lednu 2021
plati:

m Pokud drzitel zaruky dal souhlas s online pristupem spole¢nosti KOSTAL Solar Electric GmbH,
mUze spole¢nost KOSTAL Solar Electric GmbH provadét aktualizace automaticky. Podminkou
online pristupu je zfizeni sitového pripojeni k dotéenému vyrobku, kompletni uvedeni do provozu
véetné propojeni s portalem KOSTAL Solar Portal a bezplatné udrzovani a poskytnuti internetového
pripojeni drzitelem zaruky.

Jakmile je diagnostikovana porucha, jejiz odstranéni vyzaduje zasah spolecnosti KOSTAL Solar
Electric GmbH, Ize toto odstranéni popr. provést na dalku. Diky tomu Ize predejit dalSim technickym
problémim a poskozeni vyrobku a v zavislosti na zjisténé povaze zavady Ize online provést prvotni
opatreni k naprave.

m Pokud drzitel zaruky nedal spolec¢nosti KOSTAL Solar Electric GmbH souhlas s online pristupem,
mUze alternativné provadét aktualizace softwaru sam. Spole¢nost KOSTAL Solar Electric GmbH pro
tento Ucel bezplatné poskytne pouze aktualizace softwaru. Dalsi naklady na provedeni aktualizace
instalacni firmou (cestovni naklady, pracovni doba atd.) spole¢nost KOSTAL Solar Electric GmbH
nehradi a musi je uhradit drzitel zaruky.

m Aktualizace softwaru spolec¢nost KOSTAL Solar Electric GmbH vzdy zvefejfiuje v sekci webu
www.kostal-solar-electric.com > Download (Ke stazeni) > Vyrobek > Update (Aktualizace).
Drzitel zaruky je odpovedny za pravidelnou kontrolu zverejhovani aktualizaci (nejméné kazdé
3 mésice) a zajisténi instalace potrebnych aktualizaci softwaru. Aktualizace softwaru obsahuiji nejen
Upravy souvisejici se zabezpedenim a funkcemi, ale také vylepSeni rozhrani, opravy znamych chyb a
prabézné pridavaji nové funkce. V&asna instalace aktualizaci softwaru proto zajistuje nejlepsi mozny
vykon a moznost servisni podpory dotéeného vyrobku. Pokud se aktualizace neprovadi, zaruka
mUze zaniknout. U nasich hybridnich stfidact (PIKO 1Q a PLENTICOREplus, PLENTICORE BI)
vyuzijte funkci automatickych aktualizaci, abyste zadnou aktualizaci nezmeskali. Za zajisténi
internetového pfipojeni béhem zaruéni doby odpovida drzitel zaruky.

Naklady na vymeénu pro zemé EU u zaruky Smart Warranty (1.-5. rok)

Pokud mate zaruku Smart Warranty, obdrzite nahradni zafizeni zdarma béhem prvnich 5 let, pokud
nam vadny stridac zaslete ve stanovené Ih(ité po obdrzeni nahradniho zarizeni a na zavadu se vztahuje
zéruka podle nasich vySe uvedenych podminek. V tom pripadé je pro vas samozrejmé bezplatna i nami
objednana zasilkova sluzba. Nehradime vSak naklady na prepravu a celni poplatky ze zamorskych
Uzemi EU, resp. do nich a ze zemi mimo EU, pokud se v nich nenachazi distribu¢ni spole¢nost KOSTAL
Solar Electric (viz Sast ,Zemeépisna platnost”). Pro veskeré ostrovy zasadné plati zvliastni Uprava
(informujte se).

Kromé toho uhradime vasi specializované firmé pausalni ¢astku za vymeénu stridace v ramci kulance.
Aktualni pausaly za vyménu si Ize kdykoali zjistit na nasSich webovych strankach v sekci www.kostal-
solar-electric.com > Download (Ke stazeni) > Vyrobek > Current country (Aktualni zemé) >
Service (Servis)> Service information and prices (Servisni informace a ceny). Upozorfiujeme, ze

© 2024 KOSTAL Solar Electric GmbH 5


https://www.kostal-solar-electric.com/service_information_de

Servisni a zaruéni podminky

tento pausal pokryva pouze naklady nejblizsi specializované firmy. Zaruka nekryje cestovni naklady a
naklady na ubytovani, které vzniknou pfi objednani vzdalengjsi specializované firmy. S vybérem vhodné
specializované firmy vam radi pomtzeme.

Vy8Si pausaly za vymeénu Ize spolecnosti KOSTAL Solar Electric GmbH Uctovat pouze po predchozim
schvéleni a pouze ve zvlast odlvodnénych pripadech. V opaéném pripadé si vyhrazujeme pravo
uctovanou Castku adekvatné snizit.

Naklady na vymeénu pro zemé EU u zaruky Smart Warranty plus (6.-10. rok)

Od 6. roku po prvnim uvedeni do provozu mate zaruku na opravu vadného pfistroje. Béhem 6. az

10. roku vam nahradni pristroj bezplatné opravime, pokud nam vadny stridac zaSlete na své naklady a
pokud se na zavadu vztahuje zaruka podle nasich vySe uvedenych podminek. Na naklady na vymeénu,
na prepravu tam a zpét ani na dalsi naklady specializovaneé firmy se zaruka Smart Warranty plus 5
nevztahuije.

Naklady na vyménu pro zemé& mimo EU? u zaruky Smart Warranty (1.-5. rok)

Bezplatné obdrzite nahradni zarizeni, pokud vadny stridac zaslete ve stanovené Ih(té po obdrzeni
nahradniho zarizeni naSemu mistnimu partnerovi a na zavadu se vztahuje zaruka podle nasich vyse
uvedenych podminek.

Naklady na vyménu pro zemé mimo EU® u zaruky Smart Warranty plus (6.-10. rok)

Od 6. roku po prvnim uvedeni do provozu mate zaruku na opravu vadného pristroje. BEhem 6. az

10. roku vam nahradni pristroj bezplatné opravime, pokud nam vadny stfidac zaSlete na své naklady a
pokud se na zavadu vztahuje zaruka podle nasich vySe uvedenych podminek. Na naklady na vymenu,
na prepravu tam a zpét ani na dal$i naklady specializované firmy se zaruka Smart Warranty plus 5
nevztahuije.

Zasady

Nehradime vSak naklady na prepravu a celni poplatky ze zamorskych uzemi EU, resp. do nich a ze zemi
mimo EU, pokud se v nich nenachazi distribucéni spolecnost KOSTAL Solar Electric (,Zemé&pisna
platnost®). Pro veskeré ostrovy zasadné plati zviastni Uprava (informujte se).

Zaruka nekryje cestovni néklady a naklady na ubytovani a rovnéz naklady na montéz a instalaci, které
vzniknou pfi objednani vzdalengjsi specializované firmy.

Pokud se béhem zaruéni doby vyskytne zavada, za kterou neneseme odpovednost (vylouceni zaruky),
budeme vam Uctovat pausalni poplatek za opravu a zaslani za zvyhodnénou cenu. Tuto zvyhodnénou
cenu vam vSak mtizeme poskytnout pouze v pfipadg, ze nam vadny pfistroj zaslete zpét a bude

v opravitelném stavu. Pro nahradni zarizeni samoziejmé plati plvodni zaruka ve stejném rozsahu.

2 Vyjimku tvoii Svycarsko a Turecko. V téchto zemich je postup stejny jako v zemich EU.

 Wjimku tvoii Svycarsko a Turecko. V téchto zemich je postup stejny jako v zemich EU.
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Pokud nam vadny pfistroj nezaslete zpét, budeme vam uctovat cenu pfistroje a naklady na prepravu.
V takovém pripadé ziskate k nahradnimu stridadi misto tohoto typu zaruky pouze zakonnou zaruku.

Veskeré uhrady Ize poskytnout pouze tehdy, pokud byl postup se spolecnosti KOSTAL Solar Electric
GmbH predem dohodnut a byl navrzen do 6 mésict od obdrzeni vysledku analyzy.

Zemépisna platnost

Tyto zarucni podminky plati pro vSechny schvalené zemé podle seznamu zemi spole¢nosti KOSTAL
Solar Electric GmbH. Seznam zemi si Ize kdykoli zobrazit ha nasSich webovych strankach v sekci
www.kostal-solar-electric.com > Download (Ke stazeni) > Vyrobek > Current country (Aktualni
zemé) > Operating manual (Navod k obsluze)>Freigegebene Lander / Released countries
(Schvalené zeme).

Prechod vlastnictvi

Spolecnost KOSTAL Solar Electric GmbH si zasadné vyhrazuje vlastnické pravo k nahradnimu zarizeni
az do obdrzeni vadného pfistroje, resp. v pripadé jeho ziskani koupi az do zaplaceni U¢tované kupni
ceny. V kazdém pripadé prechazi vliastnické pravo k vadnému pfistroji pfi obdrzeni nahradniho zarizeni
na spolec¢nost KOSTAL Solar Electric GmbH.

Ziskani nahradniho strfidace
Po uplynuti zaru¢ni doby jste koupi ziskali nahradni stridac. Na tento pristroj se vztahuje zakonna

zaruka, ktera zaCina bézet datem expedovani stfidace. Podminkou pro ziskani nahradniho stfidace je
zaslani podepsaného objednaciho formulare.

Pausalni poplatek za kontrolu

U pristrojd, které byly vyménény v ramci zaruky, ale pfi kontrole nebo analyze se u nich neprojevily
zadné zavady, uctujeme pausalni poplatek za kontrolu. Aktualni cenu naleznete na naSich webovych
strankach v sekci www.kostal-solar-electric.com > Download (Ke stazeni) > Vyrobek > Service
(Servis)>Service information and prices (Servisni informace a ceny). Upozorfiujeme, ze skutecnou
pricinu vypadku Ize urcit pouze primo u vyrobce. Vymeéna doporucena nasi telefonickou zakaznickou
podporou proto automaticky neznamena, ze se jedna o pripad uplatnéni zaruky.

Pausalni poplatek za cCisténi

Zadame vas o zaslani vadného piistroje zpét v Sistém stavu. Pristroje znegisténé prachem, barvou,
sporami, plisnémi, porostlé rostlinami, zamorené Cpavkovymi plyny apod. Ize analyzovat a opravit pouze
po predchozim vycisténi. V takovych pfipadech vam budeme Uctovat pausaini poplatek za Cisténi.
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Odpovédnost

Pouze v pfipadé nahrady Skody je nasSe odpovédnost — véetné odpoveédnosti nasich zaméstnancd nebo
poveérenych zastupct — omezena na Skody zpUsobené tmysiné nebo hrubou nedbalosti. Toto omezeni
odpovédnosti se vSak nevztahuje na Ujmu na zdravi (fyzické poranéni nebo usmrceni). Nevztahuje se ani
na pripady, kdy bez viastniho zavinéni neseme odpovédnost na zakladé smluvné nezmeénitelnych, tj.
zakonem narizenych ustanoveni.

Prodlouzeni zaruky se vztahuje vyhradné na vyrobni radu PIKO CI.

Prejete si jesté vetsi zabezpeceni? To neni problém. Na pristroj PIKO Cl nabizime béhem prvnich 2 let
od data zakoupeni stfidace prodlouzeni zaruky o 5 let za vyhodnych podminek. Pokud chcete této
nabidky vyuzit, zadame vas, abyste prodlouzeni zaruky provedli v naSem internetovém obchodé
KOSTAL Solar Webshop. Ten naleznete na naSich webovych strankach na adrese www.kostal-

solar-electric.com. Dokument o prodlouzeni zaruky si pak mizete pohodiné vytisknout. Vzdy si jej
dobre uschovejte spolu s dokladem o nakupu stridace.

V pripadé stridact KOSTAL fady PIKO Cl upozormiujeme na nasledujici skute¢nosti. Pokud se v pripadé
téchto strfidacl zaregistrujete béhem prvnich 6 mésicl od data zakoupeni, resp. 12 mésicl od
expedovani spolecnosti KOSTAL Solar Electric GmbH v internetovém obchodé KOSTAL Solar
Webshop, odménime vas za to bezplatnym prodlouzenim zaruky KOSTAL Smart Warranty o dalsi

3 roky, diky ¢emuz budete moci vyuzit narok na zaruku na stfidac po dobu 10 let.

Prejeme vam, aby vam pfistroj pfinesl mnoho uzitku!
KOSTAL Solar Electric GmbH

S

Frank Henn (jednatel)

©2024, KOSTAL Solar Electric GmbH.

Obsah i ztvarnéni podléhaji ochrané po celém svéte. Reprodukce, Sifeni nebo vyuziti je bez povoleni
zakazano, a to i v pripadé vynatk(. Veskera prava véetné prav prdmyslovéno viastnictvi jsou vyhrazena.
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Servisni priivodce

Servisni pruvodce

pro specializované elektrotechnické firmy

Plati pro nasleduijici pristroje v EU se zarukou Smart Warranty:
PIKO 10-20, PIKO EPC, PIKO CI, PIKO 1Q, PLENTICORE

& 4 D

A

Vyzadani nahradniho zafizeni

Kontaktujte nasi servisni linku nebo vyuzifte moznosti podat reklamaci / servisni zadost
online . Pripravte si nasledujici informace: typ pristroje, sériové &islo, protokol

0 uvedeni do provozu, datum uvedeni do provozu, Udaje 0 zapojeni a typ modulu. V
idealnim pripadé nam sdélte, ktera udalost se zobrazuje na displeji, pokud je to
znamo, a stru¢né popiste zavadu.

Prijem nahradniho zafizeni

Pokud vam nebudeme schopni pomoci po telefonu, zasleme vam co nejdfive
nahradni zarizeni bez pfislusenstvi. V baliku naleznete protokol o vraceni zbozi (RMA)
s datem vyzvednuti vadného zarizeni, dlezitymi informacemi o prdbéhu vraceni a
odnimatelnym Stitkem pro vraceni zbozi.

Zabaleni vadného stfidace

Zabalte vadny stfida¢ do stanoveného data odbéru do originalniho obalu nahradniho
zarizeni. Na horni stranu baliku nalepte Stitek pro vraceni zbozi. U pristrojd PIKO BA,
PIKO 3.0-20 a PIKO EPC navic nahradte normalni viko prepravnim vikem oznacenym
Cerveng.

Kontrola pripravenosti k odeslani ve stanoveném terminu vyzvednuti

Zkontrolujte, zda vam vyhovuje nami stanoveny termin vyzvednuti a zda je adresa pro
vyzvednuti uvedena na Stitku pro vraceni zbozi spravna. Vyhovuje vam vse? Pak uz
nasleduje pouze krok ¢. 5.

Predani baliku zasilkové sluzbé

Predejte spodni Cast protokolu o vraceni zbozi zasilkové sluzbé a nechte si potvrdit
predani na protokolu o vraceni zbozi. Naklady na prepravu za vas radi uhradime.

Dllezité upozornéni: V pripadé zaruky Smart Warranty plus nesete vy, popf. vas instala¢ni technik
odpovédnost za odeslani vadného pfistroje ve vhodném obalu.
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Servisni priivodce

Plati pro nasleduijici pristroje v EU se zarukou Smart Warranty:
PIKO MP, PIKO MP plus

4

]

-,
<
4

Vyzadani nahradniho zafizeni

Kontaktujte nasi servisni linku nebo vyuziite moznosti podat reklamaci / servisni zadost
online . Pripravte si nasledujici informace: typ pristroje, sériové Cislo, protokol

0 uvedeni do provozu, datum uvedeni do provozu, Udaje o zapojeni a typ modulu. V
idealnim pripadé nam sdélte, ktera udalost se zobrazuje na displeji, pokud je to
znamo, a struéné popiste zavadu.

Prijem nahradniho zarizeni

Pokud vam nebudeme schopni pomoci po telefonu, zasSleme vam co nejdfive
repasované nahradni zafizeni bez prislusenstvi. V baliku naleznete protokol o vraceni
zbozi (RMA) pro bezplatné zaslani vadného pristroje zpét prostrfednictvim naseho
servisniho partnera.

Zabaleni vadného stfidace

Zabalte vadny stfida¢ do originalniho obalu nahradniho zafizeni. Na horni stranu baliku
nalepte Stitek pro vraceni zbozi.

Sjednani terminu vyzvednuti

Sjednejte si jednoduse a rychle termin vyzvednuti s firmou UPS na telefonnim Cisle
+49 (0)1806 882 663 (Némecko). Dalsi telefonni Cisla pro ostatni zemé naleznete
v kontaktnich informacich UPS na adrese www.ups.com.

Predani baliku zasilkové sluzbé

Predejte zabaleny stfidaC zasilkove sluzbé. Ta vam prevzeti baliku potvrdi elektronicky.
Pokud pouZijete protokol o vraceni zbozi, naklady na prepravu samoziejme
automaticky uhradime. Stav zasilky miZete neustdle sledovat na zakladé &isla pro
sledovani zasilky na webovych strankach UPS.

Dulezité upozornéni: V pripadé zaruky Smart Warranty plus nesete vy, popf. vas instalacni technik
odpovédnost za odeslani vadného pfistroje ve vhodném obalu.
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Servisni linka

Servisni linka

Kontaktni osoby a kontaktni Udaje, jako je e-mail a telefonni Cisla nasi servisni linky, naleznete na nasich
webovych strankach na adrese www.kostal-solar-electric.com > Service and support (Servis a

podpora) > Contact (Kontakt).
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