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1. Allgemeine Informationen

1. Allgemeine Informationen

Tritt ein Ereignis gelegentlich oder kurzzeitig auf und das Gerat geht wieder in Betrieb, dann
besteht kein Handlungsbedarf. Sollte ein Ereignis dauerhaft anstehen bzw. sich haufig wie-
derholen, muss die Ursache ermittelt und behoben werden.

A GEFAHR

Lebensgefahr durch Stromschlag und elektrische Entladung!

Im Geréat liegen lebensgefahrliche Spannungen an. Nur eine Elektrofachkraft darf das Ge-
rat 6ffnen und daran arbeiten.

Bei einem dauerhaften Ereignis unterbricht das Geréat die Einspeisung und schaltet sich au-
tomatisch ab.

m Prifen, ob evtl. der DC-Schalter oder die externe DC-Trennstelle abgeschaltet wurde.

m Prifen, ob es sich bei dem Ereignis um einen netzseitigen Stromausfall handelt oder ob
die Sicherung zwischen Einspeisezahler und Wechselrichter ausgefallen ist.

Bei Sicherungsausfall benachrichtigen Sie Ihren Installateur, bei einem Stromausfall warten
Sie, bis der Netzbetreiber die Stérung behoben hat.

Falls das Ereignis nur voriibergehend anliegt (Netzstérung, Ubertemperatur, Uberlast etc.),
geht der Wechselrichter automatisch wieder in Betrieb, sobald das Ereignis beseitigt ist.

Falls das Ereignis dauerhaft anliegt, wenden Sie sich an Ihren Installateur oder an den Kun-
dendienst des Herstellers.

Machen Sie folgende Angaben:

m Geratetyp und die Seriennummer. Sie finden diese Angaben auf dem Typenschild an
der AuBenseite des Gehauses.

m Fehlerbeschreibung (LED-Anzeige und Displaymeldung).

Anhand der Meldung im Display oder Webserver <Code> <Stérungsart> und der folgen-
den Tabelle kann die Art des Ereignisses ermittelt werden.

Bei Ereignissen, die nicht in der Tabelle aufgelistet sind, wenden Sie sich bitte an den Ser-
vice.
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2. Service Informationen

2. Service Informationen

Fur Serviceinformationen und eine eventuelle Nachlieferung von Teilen bendtigen wir von Ih-
nen den Geratetyp und die Seriennummer. Sie finden diese Angaben auf dem Typenschild
an der AuBenseite des Gehauses.

Verwenden Sie, falls erforderlich, nur Original-Ersatzteile.

Wenn Sie technische Fragen haben, rufen Sie einfach unsere Service-Hotline an:
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Deutschland und andere Lander (Sprache: Deutsch, Englisch):
+49 (0)761 477 44-222

Schweiz:
+41 32 5800 225

Frankreich, Belgien, Luxemburg:
+33 16138 4117

Griechenland:
+30 2310 477 555

[talien:
+39 011 97 82 420

Polen:

+48 22 153 14 98

Spanien, Portugal (Sprache: Spanisch, Englisch):
+34 961 824 927



3. Art der Ereignisse

3. Art der Ereignisse

Art des Ereignis

Information

Systemstdrung

Ubertemperatur

Externe Netzstérung

Externe Generatorstérung
LUfterstérung
Energiemeter Storung
Batteriestdrung

Batterie Kommunikations-
stérung

LED Zustande

Allgemeine Erklarung und MaBnahme

Keine MaBnahme notwendig

Wenn dieser Fehler angezeigt wird, sollte in der Regel ein Neu-
start des Wechselrichters durchgeflihrt werden. Schalten Sie
dazu den Wechselrichter Uber den DC-Schalter aus und schal-
ten diesen erst nach 5 Min wieder ein. Falls dies nicht hilft, wen-
den Sie sich an lhren Installateur oder kontaktieren Sie unsere
Hotline.

In diesem Fall ist das Gerat zu warm geworden. Schalten Sie
das Gerat fur ca. 20 min aus. Falls der Fehler mehrfach / dauer-
haft anliegt, kontaktieren Sie bitte den Support.

Sollte der Fehler nach einiger Zeit immer noch angezeigt wer-
den, wenden Sie sich bitte an ihren Installateur oder kontaktie-
ren Sie unsere Hotline.

Bitte wenden Sie sich an Ihren Installateur
Bitte wenden Sie sich an lhren Installateur
Bitte wenden Sie sich an Ihren Installateur

Bitte wenden Sie sich an Ihren Installateur oder unseren Sup-
port

Bitte wenden Sie sich an Ihren Installateur oder unseren Sup-
port

Erlauterung zum Zustand der roten LED.

Rote LED

Blinkt
Leuchtet

Aus
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Erklarung

Eine Warnung liegt vor
Ein Fehler liegt vor

Information



4. Ereigniscodes

4. Ereigniscodes

Ereig-
niscode

1002

1003

1004

1006

1007

1008

1009

1010

1011

Rote
LED

blinkt

blinkt

blinkt

leuchtet

leuchtet

leuchtet

leuchtet

leuchtet

aus

1
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Art des Ereig-
nis

Ubertemperatur

Ubertemperatur

Ubertemperatur

Ubertemperatur

Installationsfeh-
ler

Installationsfeh-
ler

Installationsfeh-
ler

Installationsfeh-
ler

Information

Beschreibung / mogli-
che Ursache

Ubertemperatur AC/DC
Leistungsstufe.

Ubertemperatur Prozes-
sor.

Ubertemperatur AC/DC
Leistungsstufe.

Ubertemperatur Prozes-
sor

Spannung des PV-Gene-
rators 1 zu hoch

Spannung des PV-Gene-
rators 2 zu hoch

Spannung des PV-Gene-
rators 3 zu hoch

Spannung des PV-Gene-
rators 4 zu hoch

Uberstrom am PV-Gene-
rator

MaBnahme

Gerat ausschalten und
abkuhlen lassen. Installa-
tionsbedingungen und
LUfter kontrollieren.

Gerat ausschalten und
abkuhlen lassen. Installa-
tionsbedingungen und
LUfter kontrollieren.

Gerat ausschalten und
abkuhlen lassen. Installa-
tionsbedingungen und
LUfter kontrollieren.

Gerat ausschalten und
abkuhlen lassen. Installa-
tionsbedingungen und
LUfter kontrollieren.

Generatorinstallation/
-auslegung kontrollieren.

Generatorinstallation/
-auslegung kontrollieren.

Generatorinstallation/
-auslegung kontrollieren.

Generatorinstallation/
-auslegung kontrollieren.

Generatorinstallation/
-auslegung kontrollieren.
Es kann ein witterungsab-
hangiges Problem vorlie-
gen. Wechselrichter-
bzw. Generatorinstallation
kontrollieren'.

Falls der Fehler mehrfach / dauerhaft anliegt, kontaktieren Sie bitte den Support.



4. Ereigniscodes

Ereig-
niscode
1012
1013
1014

1015

1016

1017

1018

1020

1022

1023

1024

1025

1029
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Rote
LED

leuchtet

leuchtet

leuchtet

leuchtet

leuchtet

leuchtet

leuchtet

leuchtet

aus

aus

aus

leuchtet

leuchtet

Art des Ereig-
nis

Installationsfeh-
ler

Installationsfeh-
ler

Installationsfeh-
ler

Installationsfeh-
ler

Installationsfeh-
ler

Systemstdrung

Installationsfeh-
ler

Externe Genera-
torstérung

Information
Information

Externe Netz-
stérung

Externe Netz-
stérung

Batterie Kom-
munikationssto-
rung

Beschreibung / mogli-
che Ursache

Negative Spannung am
PV-Generator 1.

Negative Spannung am
PV-Generator 2.

Negative Spannung am
PV-Generator 3.

Negative Spannung am
PV-Generator 4.

Strings verpolt und/oder
untereinander vertauscht.

Die Parametrierung ent-

spricht nicht der Betriebs-

auswahl

Maoglicherweise sind L
und N am Wechselrichter

vertauscht oder falsch an-

geschlossen.
Interne Systemstorung

Leistungsabregelung
durch externe Vorgaben
(Netzbetreiber)

Leistungsabregelung auf-
grund eines Netzfehlers
(erhdhte Netzfrequenz)

Leistungsbegrenzung auf-

grund einer Netzstérung

keine Verbindung zum &f-

fentlichen Netz gegeben

Interner Kommunikations-

fehler

MaBnahme

Generatorinstallation/
-auslegung kontrollieren'.

Generatorinstallation/
-auslegung kontrollieren'.

Generatorinstallation/
-auslegung kontrollieren'.

Generatorinstallation/
-auslegung kontrollieren'.

Generatorinstallation/
-auslegung kontrollieren
und Fehler beheben.

Gerat AC- und DC-seitig
freischalten und nach 10
bis 20 Minuten wieder
einschalten.

AC-Anschllsse am
Wechselrichter prifen
und korrekt anschlie3en.

Generatorinstallation/
-auslegung kontrollieren'.

Keine MaBBnahme not-
wendig.'.

Keine MaBnahme not-
wendig.”.

Support.

Verbindung zum &ffentli-
chen Netz herstellen (Si-
cherung prtifen etc.)

Gerét neu starten.’



4. Ereigniscodes

Ereig-
niscode

1031

1032
1033
1034

1035

1036

1037

1039

1041

1042
1043
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Rote
LED

blinkt

blinkt
blinkt
blinkt

leuchtet

aus

aus

leuchtet

leuchtet

leuchtet
leuchtet

Art des Ereig-
nis

Batterie Kom-
munikationssto-
rung

Batteriestérung
Batteriestérung

Energiemeter
Stoérung

Batteriestérung

Batterie Kom-
munikationssto-
rung

Defekter Uber-
spannungs-
schutz

Systemstorung

Systemstorung

Systemstorung
Systemstdrung

Beschreibung / mogli-
che Ursache

Kommunikationsleitung
zur Batterie gestort

Batterie gestort
Batterie gestort
Energiezahler gestort.

Leistung am Netzan-
schlusspunkt ist zu hoch.

Falsche Wechselrichter-
konfiguration oder Kom-
munikation zwischen
Wechselrichter und exter-
nem Batterie-/Energiema-
nagementsystem gestort
oder nicht vorhanden.

Internes DC-Uberspan-
nungsschutzmodul ist de-
fekt. Blitzeinschlag in der
naheren Umgebung.

Fehlerstrom zu hoch. Das
Problem kdénnte durch
Witterungseinfliisse be-
einflusst werden.

DC-Fehlerstrom erkannt.

Hardwarefehler
Hardwarefehler

MaBnahme

Gerét neu starten.’

Gerat neu starten.’
Gerét neu starten.’
Gerat neu starten.’

Hauslast reduzieren, z.B.
Ladung des E-Fahrzeugs
stoppen.

Wechselrichter-Betriebs-
art wurde falsch ausge-
wahlt und muss geandert
werden (Energiezahler
hinzufGgen).

Netzwerkverbindung zwi-
schen Wechselrichter und
externem Batterie-/Ener-

giemanager prufen. !

DC-Uberspannungs-
schutzmodul tauschen.

Installation prufen.

Wenn das Ereignis dauer-
haft angezeigt wird, kon-
taktieren Sie bitte den
Support

Support kontaktieren
Support kontaktieren.



4. Ereigniscodes

Ereig- Rote Art des Ereig-
niscode LED nis

1044 leuchtet Systemstorung
1046 aus Systemstorung
1047 aus Systemstdrung
1048 aus Systemstdrung
1049 aus Systemstdrung
1050 aus Systemstdrung
1051 aus Systemstorung
1052 aus Systemstdrung
1053 leuchtet Systemstorung
1054 leuchtet Systemstérung
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Beschreibung / mogli-
che Ursache

Isolationswiderstand klei-
ner als der normative
Grenzwert. Fehler kann
auch bei intakter Isolation
auftreten, wenn N und PE
nicht angeschlossen sind.

Fehler 6ffentliches Netz

Fehler 6ffentliches Netz

Fehler 6ffentliches Netz

Fehler offentliches Netz

Fehler 6ffentliches Netz

Fehler 6ffentliches Netz

Fehler offentliches Netz

HW-Defekt
Fehler 6ffentliches Netz

MaBnahme

Prufen Sie die Isolierung
des PV-Generators, das
Problem kdnnte durch
Witterungseinflisse be-
einflusst werden. Uber-
prufen Sie die Installation
des Wechselrichters auf
der Netzseite. Nicht gut
angeschlossene Netzka-
bel, insbesondere N- und
PE-Leitungen, kbnnen
dieses Problem verursa-
chen.

Warten, bis das offentli-
che Netz innerhalb der
normativen Grenzen ist.
Warten, bis das &ffentli-
che Netz innerhalb der
normativen Grenzen ist.
Warten, bis das offentli-
che Netz innerhalb der
normativen Grenzen ist.
Warten, bis das offentli-
che Netz innerhalb der
normativen Grenzen ist.
Warten, bis das &ffentli-
che Netz innerhalb der
normativen Grenzen ist.
Warten, bis das offentli-
che Netz innerhalb der
normativen Grenzen ist.
Warten, bis das offentli-
che Netz innerhalb der
normativen Grenzen ist.
Support kontaktieren.
Warten, bis das offentli-
che Netz innerhalb der
normativen Grenzen ist.
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4. Ereigniscodes

Ereig-
niscode

1055
1056

1057

1058

1059

1060
1061

1064

1065

1071

1073

1100

Rote
LED

leuchtet
aus

aus

leuchtet

aus

leuchtet

aus

leuchtet

leuchtet

leuchtet

leuchtet

leuchtet
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Art des Ereig-
nis

Systemstdrung
Systemstorung

Systemstdrung

Systemstorung

Information

Systemstorung
Systemstdrung

Systemstorung

Systemstorung

Systemstdrung

Systemstdrung

Systemstdrung

Beschreibung / mogli-
che Ursache
HW-Defekt

Fehler &ffentliches Netz

Fehler offentliches Netz

Spannung am Batterie-
eingang zu hoch.

Das &ffentliche Netz ist
verfUgbar. Der Wechsel-
richter kann nicht in den
Backup-Betrieb wech-
seln.

HW-Defekt

Externe Abschaltung an
den Digitaleing&ngen er-
kannt.

Mindestens ein Relais ist
verschweif3t.

Mindestens ein Relais a3t

sich nicht ansteuern.

Interner Fehler

Interner Fehler

HW-Defekt

MaBnahme

Support kontaktieren.

Warten, bis das offentli-
che Netz innerhalb der
normativen Grenzen ist.

Warten, bis das &ffentli-
che Netz innerhalb der
normativen Grenzen ist.

Bitte kontaktieren Sie Ih-
ren Installateur.

Schalter des BackUp
Switch wieder zurlick in
die Position "Netz" stellen
oder &ffentlichen Netz
vom Hausnetz Uber Lei-
tungsschutzschalter tren-
nen.

Support kontaktieren.

Warten, bis das externe
Signal zurickgenommen
wurde.

Geréat neu starten.

Gerat neu starten. Wenn
das Ereignis dauerhaft
anliegt, Support kontak-
tieren.

Gerat neu starten. Wenn
das Ereignis dauerhaft
anliegt, Support kontak-
tieren.

Gerét neu starten. Wenn
das Ereignis dauerhaft
anliegt, Support kontak-
tieren.

Support kontaktieren.
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4. Ereigniscodes

Ereig- Rote
niscode LED
1101 leuchtet
1106 aus
1118 leuchtet
6006 leuchtet
6009 leuchtet
6010 leuchtet
6011 leuchtet
6012 leuchtet
6013 leuchtet
6014 leuchtet
6015 leuchtet
6016 leuchtet
6017 leuchtet
6018 leuchtet
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Art des Ereig-
nis

Systemstdrung

Systemstdrung
Systemstorung

Systemstorung

Batterie Kom-

munikationssto-

rung
LUfterstérung
LUfterstérung

LUfterstérung

LUfterstérung

Energiemeter-
stérung

Batterie Kom-

munikationssto-

rung

Defekter Uber-
spannungs-
schutz

LUfterstorung

Batteriestérung

Beschreibung / mogli-
che Ursache

Interner Temperaturfehler.

HW-Defekt

Uberspannung im AC-
Netz aufgetreten.

Sensor Informationen
konnen nicht abgefragt
werden

Kommunikationsleitung
zur Batterie gestort

LUftereinheit defekt

LUftereinheit verschmutzt
oder defekt

LUftereinheit verschmutzt
oder defekt

LUftereinheit verschmutzt
oder defekt

Parameterstérung

Kommunikationsleitung
zur Batterie gestort

Blitzeinschlag in der Nahe

LUftereinheit verschmutzt
oder defekt.

Das Batteriesystem sen-
det einen unbekannten
Fehler.

MaBnahme

Gerat ausschalten und
abkuhlen lassen. Installa-
tionsbedingungen und
LUfter kontrollieren.

Support kontaktieren.

Keine MaBnahme not-
wendig.

Kontrollieren Sie die Ver-
bindung zum Energiezah-
ler’

Kontrollieren Sie die Kom-
munikationsleitung zur
Batterie’

Lifter prifen’

LUfter prafen bzw. reini-
gen'

LUfter prifen bzw. reini-
gen'

LUfter prifen bzw. reini-
gen'

Die FW des KOSTAL
Smart Meter ist nicht ak-
tuell. FW aktualisie-
ren.Support kontaktieren
Kontrollieren Sie die Kom-
munikationsleitung zur
Batterie.
Uberspannungsschutz-
modul austauschen

LUfter prafen bzw. reini-

gen.
Support kontaktieren.
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4. Ereigniscodes

Ereig- Rote

niscode LED

6019 leuchtet
6020 leuchtet
6021 leuchtet
6022 leuchtet
6023 leuchtet
6024 leuchtet
6250 leuchtet
6251 leuchtet
6252 leuchtet
6253 leuchtet
6254 leuchtet
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Art des Ereig-

nis

Hinweis

Systemstdrung

Hinweis

Hinweis

Systemstdrung

Systemstdrung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung
Batteriestérung

Beschreibung / mogli-
che Ursache

Uberlast wahrend des
Backup-Betriebs.

Drahtbuch des Signalka-
bels zum BackUp Switch
bzw. zur Umschaltebox

Das 0ffentliche Netz ist
ausgefallen. Der Wechsel-
richter ist bereit, den
Backup-Betrieb zu star-
ten.

Das &ffentliche Netz ist
wieder verfugbar. Der
Wechselrichter kann wie-
der in den Normalbetrieb
wechseln..

Der Wechselrichter er-
kennt im Normalbetrieb
die Schalterstellung
"Backup".

Die Zustande der Steuer-
signale "In1" und "Relay"
sind nicht plausibel.

Interner Systemfehler
Interner Systemfehler
Interner Systemfehler
Interner Systemfehler

Umgebungstemperatur
zu hoch

MaBnahme

Geréate mit hohem Ver-
brauch wahrend des
Backup-Betriebs nicht
einschalten.

Kabelverbindung prufen
und reparieren.

BackUp Switch in Positi-
on "Haus/Batterie" stel-
len.

BackUp Switch in Positi-
on "Netz" stellen.

Schalter des BackUp
Switch wieder zurtick in
die Position "Netz" stel-
len.

Bitte die Meldung quittiie-
ren. Wenn das Ereignis
erneut auftritt, Zustand
und Verkabelung der Um-
schalte-Box durch den In-
stallateur prifen lassen.

Keine MaBnahme not-
wendig'

Keine MaBnahme not-
wendig'

Batterie muss Uber Gene-
ratoren laden werden

Support kontaktieren

Umgebungstemperatur
senken. Montagebedin-
gungen prufen
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4. Ereigniscodes

Ereig- Rote
niscode LED
6255 leuchtet
6256 leuchtet
6257 leuchtet
6258 leuchtet
6259 leuchtet
6260 leuchtet
6261 leuchtet
6262 leuchtet
6263 leuchtet
6264 leuchtet
6265 leuchtet
6266 aus
6267 aus
6268 leuchtet
6300 leuchtet
6301 leuchtet
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Art des Ereig-
nis

Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung

Information
Information

Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung

Beschreibung / mogli-
che Ursache

Umgebungstemperatur
zu hoch oder Tempera-
turmessung fehlerhaft

Umgebungstemperatur
zu hoch

Umgebungstemperatur
ZU niedrig oder Tempera-
turmessung fehlerhaft

Interner Systemfehler

Hardwarefehler
Interner Systemfehler

Hardwarefehler

Falsche Modulanzahl ein-
gestellt

Hardwarefehler
Hardwarefehler

Unterbrechung der Kom-
munikationsleitungen

oder falsche Modulanzahl

eingestellt
Interner Systemfehler

Interner Systemfehler

Hardwarefehler

Ladung wurde zu spat
unterbunden.

Ladung wurde zu spat
unterbunden.

MaBnahme

Support kontaktieren

Umgebungstemperatur
senken. Montagebedin-
gungen prufen

Support kontaktieren

Keine MaBnahme not-
wendig’

Support kontaktieren

Keine MaBnahme not-
wendig’

Support kontaktieren
Modulanzahl korrigieren

Support kontaktieren
Support kontaktieren

Kommunikationsleitungen
prufen, Modulanzahl kor-
rigieren’

Keine MaBnahme not-
wendig’

Keine MaBnahme not-
wendig’

Support kontaktieren

Auf Entladung warten,
Hausverbrauch erndhen.

Auf Entladung warten,
Hausverbrauch erhdhen.
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4. Ereigniscodes

Ereig- Rote

niscode LED

6302 leuchtet
6303 leuchtet
6304 leuchtet
6305 leuchtet
6306 leuchtet
6307 leuchtet
6308 leuchtet
6309 leuchtet
6310 leuchtet
6311 leuchtet
6312 leuchtet
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Art des Ereig-
nis

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Beschreibung / mogli-
che Ursache

Entladung wurde zu spét
unterbunden oder das
System ging Uber Eigen-
verbrauch in die Tiefen-
entladung.

Entladung wurde zu spét
unterbunden oder das
System ging Uber Eigen-
verbrauch in die Tiefen-
entladung.

Umgebungstemperatur
zu hoch oder Tempera-
turmessung defekt.

Umgebungstemperatur
zu hoch oder Tempera-
turmessung defekt.
Umgebungstemperatur
zu hoch oder Tempera-
turmessung defekt.

Umgebungstemperatur
zu hoch oder Tempera-
turmessung defekt.

Falsche Strommessung.

Wechselrichter defekt
oder BMU Strommes-
sung defekt.

Falsche Strommessung.

Wechselrichter defekt
oder BMU Strommes-
sung defekt.

Falsche Modulanzahl ein-
gestellt.

MaBnahme

Batterie muss Uber Gene-
ratoren geladen werden.

Support kontaktieren

Umgebungstemperatur
senken. Montagebedin-
gungen prufen.

Support kontaktieren.

Umgebungstemperatur
prufen.

Support kontaktieren.

Keine MaBnahme not-
wendig.

Support kontaktieren.

Keine MaBnahme not-
wendig.

Support kontaktieren.

Modulanzahl korrigieren.
System komplett frei-
schalten (AC/DC) und neu
starten.
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4. Ereigniscodes

Ereig- Rote
niscode LED
6313 leuchtet
6314 leuchtet
6315 leuchtet
6316 aus
6317 aus
6318 leuchtet
6319 leuchtet
6320 leuchtet
6500 leuchtet
6501 blinkt
6504 blinkt
6505 blinkt
6506 blinkt
6507 blinkt
6508 blinkt
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Art des Ereig-
nis

Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung

Beschreibung / mogli-
che Ursache

Kurzschluf3 auf DC-Lei-
tungen oder Relais Fehler
in der BMU.

Alte und neue Batterie-
module wurden gemischt
oder Zelldefekt.

Unterbrechung der Kom-
munikationsleitungen
oder falsche Modulanzahl
eingestellt.

Software erneuert.

Neustart angestoBen.

Laderelais defekt oder
Kommunikationsfehler
oder sehr geringe oder
sehr hohe Zellspannung.

Verschweilte Relaiskon-
takte.

Fehlerhafte Verkabelung
oder Hardwaredefekt
Interner Systemfehler
Interner Systemfehler
Interner Systemfehler
Interner Systemfehler
Interner Systemfehler

Interner Systemfehler

Interner Systemfehler

MaBnahme

System komplett frei-
schalten (AC/DC) und neu
starten.

Support kontaktieren.

Keine MaBnahme not-
wendig.

Keine MaBBnahme not-
wendig.

Keine MaBnahme not-
wendig.

Support kontaktieren.

Support kontaktieren.
Support kontaktieren.

Keine MaBBnahme not-
wendig’

Batterie muss Uber Gene-
ratoren laden werden.

Keine MaBnahme not-
wendig'

Keine MaBnahme not-
wendig'

Keine MaBnahme not-
wendig’

Keine MaBBnahme not-
wendig'

Keine MaBnahme not-
wendig'
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4. Ereigniscodes

Ereig-
niscode

6510

6511

6512

6520

6530

6531

6534
6535
6536
6537
6538
6539
6540

6541

6542
6543

6550

6554

Rote
LED

blinkt

blinkt

blinkt

blinkt

leuchtet

leuchtet

leuchtet
leuchtet
leuchtet
leuchtet
leuchtet
leuchtet
leuchtet

leuchtet

leuchtet

leuchtet

leuchtet

leuchtet
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Art des Ereig-
nis

Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Beschreibung / mogli-
che Ursache

Umgebungstemperatur
zu hoch

Umgebungstemperatur
Zu niedrig

Interner Systemfehler

Interner Systemfehler

Ladung wurde zu spéat
unterbunden.

Entladung wurde zu spéat
unterbunden oder das
System ging Uber Eigen-
verbrauch in die Tiefen-
entladung.

Hardwarefehler
Hardwarefehler
Hardwarefehler
Hardwarefehler
Hardwarefehler
Hardwarefehler

Umgebungstemperatur
zu hoch

Umgebungstemperatur
ZU niedrig

Hardwarefehler
Interner Systemfehler

Interner Systemfehler

Hardwarefehler

MaBnahme

Umgebungstemperatur
und Montagebedingun-
gen prufen.

Umgebungstemperatur
und Montagebedingun-
gen prufen.

Keine MaBnahme not-
wendig’

Keine MaBBnahme not-
wendig'

Auf Entladung warten,
Hausverbrauch erhdhen.

Batterie muss geladen
werden.

Support kontaktieren.
Support kontaktieren.
Support kontaktieren.
Support kontaktieren.
Support kontaktieren.
Support kontaktieren.

Umgebungstemperatur
und Montagebedingun-
gen prufen.

Umgebungstemperatur
und Montagebedingun-
gen prufen.

Support kontaktieren.

Keine MaBnahme not-
wendig’

Keine MaBnahme not-
wendig’

Support kontaktieren.
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4. Ereigniscodes

Ereig- Rote

niscode LED

6560 leuchtet
6561 leuchtet
6562 leuchtet
6563 leuchtet
6565 leuchtet
6566 leuchtet
6567 leuchtet
6568 leuchtet
6570 leuchtet
6571 leuchtet
6573 leuchtet
6574 leuchtet
6579 leuchtet
6583 leuchtet
6584 leuchtet
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Art des Ereig-
nis

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung
Batteriestérung

Beschreibung / mogli-
che Ursache

Ladung wurde zu spat
unterbunden.

Entladung wurde zu spét
unterbunden oder das
System ging Uber Eigen-
verbrauch in die Tiefen-
entladung.

Entladung wurde zu spét
unterbunden oder das
System ging Uber Eigen-
verbrauch in die Tiefen-
entladung.

Entladung wurde zu spéat
unterbunden oder das
System ging Uber Eigen-
verbrauch in die Tiefen-
entladung.

Hardwarefehler
Hardwarefehler
Interner Systemfehler
Interner Systemfehler

Umgebungstemperatur
zu hoch

Umgebungstemperatur
Zu niedrig

Interner Systemfehler

Interner Systemfehler

Interner Systemfehler

Hardwarefehler
Hardwarefehler

MaBnahme

Auf Entladung warten,
Hausverbrauch erhdhen.

Batterie muss geladen
werden.

Batterie muss geladen
werden.

Batterie muss geladen
werden.

Support kontaktieren.
Support kontaktieren.
Support kontaktieren.
Support kontaktieren.

Umgebungstemperatur
prufen. Montagebedin-
gungen prufen.

Umgebungstemperatur
prufen. Montagebedin-
gungen prufen.

Keine MaBnahme not-
wendig’

Keine MaBnahme not-
wendig’

Keine MaBnahme not-
wendig’

Support kontaktieren.
Support kontaktieren.
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4. Ereigniscodes

Ereig- Rote

niscode LED

6590 leuchtet
6656 leuchtet
6657 leuchtet
6658 leuchtet
6659 leuchtet
6670 leuchtet
6671 leuchtet
6672 leuchtet
6673 leuchtet
6674 leuchtet
6675 leuchtet
6676 leuchtet
6677 leuchtet
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Art des Ereig-
nis

Batteriestérung

Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Beschreibung / mogli-
che Ursache

Interner Systemfehler

Umgebungstemperatur
Zu niedrig

Umgebungstemperatur
zu hoch

Interner Systemfehler
Interner Systemfehler

Entladung wurde zu spéat
unterbunden oder das
System ging Uber Eigen-
verbrauch in die Tiefen-
entladung.

Ladung wurde zu spat
unterbunden.

Entladung wurde zu spéat
unterbunden oder das
System ging Uber Eigen-
verbrauch in die Tiefen-
entladung.

Ladung wurde zu spat
unterbunden.

Entladung wurde zu spét
unterbunden oder das
System ging Uber Eigen-
verbrauch in die Tiefen-
entladung.

Ladung wurde zu spat
unterbunden.

Umgebungstemperatur
Zu niedrig

Umgebungstemperatur
zu hoch

MaBnahme

Keine MaBnahme not-
wendig'

Umgebungstemperatur
und Montagebedingun-
gen prufen.

Umgebungstemperatur
und Montagebedingun-
gen prufen.

Support kontaktieren.
Support kontaktieren.

Batterie muss geladen
werden.

Auf Entladung warten.
Hausverbrauch erhdhen.

Batterie muss geladen
werden.

Auf Entladung warten.
Hausverbrauch erhdhen.

Batterie muss geladen
werden.

Auf Entladung warten.
Hausverbrauch erhdhen.

Umgebungstemperatur
prufen. Montagebedin-
gungen prufen.

Umgebungstemperatur
prufen. Montagebedin-
gungen prufen.
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4. Ereigniscodes

Ereig-
niscode
6678
6679
6680
6681
6682
6683
6684
6685

6686

6687
6688
6689

6690

6691

8000

8001
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Rote
LED

leuchtet

leuchtet

leuchtet

leuchtet

leuchtet

leuchtet

leuchtet

leuchtet

leuchtet

leuchtet
leuchtet
leuchtet

leuchtet

leuchtet

aus

leuchtet

Art des Ereig-
nis

Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung
Batteriestérung
Batteriestérung

Batteriestérung

Batteriestérung

Information

Information

Beschreibung / mogli-
che Ursache

Interner Systemfehler

Interner Systemfehler

Interner Systemfehler

Interner Systemfehler

Interner Systemfehler

Interner Systemfehler

Ladung wurde zu spéat
unterbunden.

Fehlerhafte Verdrahtung

Interner Systemfehler

Interner Systemfehler
Interner Systemfehler
Interner Systemfehler

Interner Systemfehler

Leitungsunterbrechung
oder Verdrahtungsfehler
der Kommunikationslei-
tung

Ein Update steht zur In-
stallation bereit

Die Verbindung zum
Netzwerk oder zum Inter-
net steht nicht zur Verfu-
gung

MaBnahme

Keine MaBnahme not-
wendig'

Keine MaBnahme not-
wendig'

Keine MaBnahme not-
wendig’

Keine MaBBnahme not-
wendig'

Keine MaBnahme not-
wendig'

Keine MaBnahme not-
wendig’

Auf Entladung warten.
Hausverbrauch erhdhen.

Installation / Verkabelung
prufen

Keine MaBBnahme not-
wendig’

Support kontaktieren.
Support kontaktieren.

Keine MaBnahme not-
wendig'

Keine MaBnahme not-
wendig’

Verkabelung Uberprifen

Starten Sie das Update

Uberpriifen Sie die Netz-
werkeinstellungen des
Wechselrichters oder die
Verfugbarkeit Ihres Inter-
netanschlusses
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4. Ereigniscodes

Ereig- Rote Art des Ereig- Beschreibung/ mégli-
niscode LED nis che Ursache

8005 blinkt Externe Kom-  Die Netzwerkverbindung
munikationsstd- zu einem oder mehreren
rung MDC-Clients ist gestort

oder ein oder mehrere
MDC-Clients sind ausge-
schaltet.

MaBnahme

Die Netzwerkverkabelung
zwischen MDC-Host und
MDC-Client Uberprufen.

Beschédigte oder unter-
brochene Verbindung re-
parieren.

Sicherstellen, dass der
MDC-Client und die in der
Netzwerkverbindung ent-
haltenen Router/Switche
eingeschaltet sind.

1) Falls der Fehler mehrfach / dauerhaft anliegt, kontaktieren Sie bitte den Support.
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https://www.kostal-solar-electric.com
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