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1. Informations générales
Lorsqu’un événement se produit occasionnellement ou brièvement alors que l’appareil se
remet en service, aucune intervention n’est requise. En cas de persistance ou de répétition
fréquente de l’événement, l’origine doit être déterminée et l’événement traité.

DANGER

Danger de mort par électrocution et décharge électrique !

Des tensions dangereuses sont présentes dans l’appareil. Seul un électricien est habilité
à ouvrir l’appareil et à y effectuer des travaux.

En cas d’événement persistant, l’appareil interrompt l’alimentation et s’éteint automatique-
ment.

■ Contrôler la mise hors circuit éventuelle de l’interrupteur DC ou du point de sectionne-
ment DC externe.

■ Vérifier si l’événement résulte d’une panne de courant sur le réseau ou si le fusible entre
le compteur d’alimentation et l’onduleur a sauté.

Si le fusible a sauté, avertissez votre installateur. S’il s’agit d’une panne de courant, atten-
dez simplement que le gestionnaire du réseau ait éliminé le dysfonctionnement.

Si l'événement n'est que provisoire (dysfonctionnement du réseau, surchauffe, surcharge,
etc.), l'onduleur se remet automatiquement en marche dès que l'événement a disparu.

Si l’événement persiste, adressez-vous à votre installateur ou au service clientèle du fabri-
cant.

Donnez les indications suivantes :

■ Type d’appareil et numéro de série. Vous trouverez ces informations sur la plaque si-
gnalétique située à l’extérieur du boîtier.

■ Description de l’erreur (affichage DEL et message affiché à l’écran).

Le message présent à l’écran ou sur le Webserver <Code> <Type de dysfonctionne-
ment> et le tableau suivant permettent de déterminer le type d’événement.

Pour les événements ne figurant pas dans ce tableau, adressez-vous au service après-
vente.
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2. Informations de service
Pour pouvoir vous communiquer des informations concernant l’entretien ou vous livrer de
nouvelles pièces, nous avons besoin de connaître le type d’appareil et son numéro de série.
Vous trouverez ces informations sur la plaque signalétique située à l’extérieur du boîtier.

En cas de besoin, utilisez uniquement des pièces de rechange d’origine.

Si vous avez des questions d'ordre technique, n'hésitez pas à appeler notre assistance té-
léphonique du service après-vente (SAV) :

■ Allemagne et autres pays (langue : allemand, anglais) : 
+49 (0)761 477 44-222

■ Suisse : 
+41 32 5800 225

■ France, Belgique et Luxembourg : 
+33 16138 4117

■ Grèce : 
+30 2310 477 555

■ Italie : 
+39 011 97 82 420

■ Pologne :
+48 22 153 14 98

■ Espagne, Portugal (langue : espagnol, anglais) : 
+34 961 824 927
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3. Types d’événement
Type d’événement Explication générale et mesure

Information Aucune mesure requise

Dysfonctionnement du
système

En cas d’affichage de ce dysfonctionnement, il faut générale-
ment redémarrer l’onduleur. Pour cela, arrêtez l’onduleur avec
l’interrupteur DC, puis remettez-le en marche au bout de 5 mi-
nutes. Si le dysfonctionnement persiste, adressez-vous à votre
installateur ou contactez notre assistance téléphonique.

Surchauffe Dans ce cas, l’appareil est devenu trop chaud. Éteignez-le pen-
dant environ 20 minutes. En cas de réapparition ou de persis-
tance du dysfonctionnement, contactez l’assistance technique.

Dysfonctionnement du
réseau externe

Si l’affichage du dysfonctionnement persiste après un certain
temps, adressez-vous à votre installateur ou contactez notre
assistance téléphonique.

Dysfonctionnement du
générateur externe

Veuillez vous adresser à votre installateur.

Dysfonctionnement du
ventilateur

Veuillez vous adresser à votre installateur.

Dysfonctionnement du
compteur d’énergie

Veuillez vous adresser à votre installateur.

Dysfonctionnement de la
batterie

Veuillez vous adresser à votre installateur ou à notre assistance
technique

Dysfonctionnement de la
communication avec la
batterie

Veuillez vous adresser à votre installateur ou à notre assistance
technique

États des DEL

Explication de l’état de la DEL rouge

DEL rouge Explication

Clignote Présence d’un avertissement

S'allume Présence d’une erreur

Arrêt Information
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4. Codes d'événement

Code
d'évé-
nement

DEL
rouge

Type d’événe-
ment

Description/Cause pos-
sible

Mesure

1002 Clignote Surchauffe Surchauffe AC/DC liée au
niveau de puissance

Arrêter l’appareil et le lais-
ser refroidir. Contrôler les
conditions d’installation et
le ventilateur.

1003 Clignote Surchauffe Surchauffe du processeur Arrêter l’appareil et le lais-
ser refroidir. Contrôler les
conditions d’installation et
le ventilateur.

1004 Clignote Surchauffe Surchauffe AC/DC liée au
niveau de puissance

Arrêter l’appareil et le lais-
ser refroidir. Contrôler les
conditions d’installation et
le ventilateur.

1006 Allumée Surchauffe Surchauffe du processeur Arrêter l’appareil et le lais-
ser refroidir. Contrôler les
conditions d’installation et
le ventilateur.

1007 Allumée Erreur d’installa-
tion

Tension du générateur PV
1 trop élevée

Contrôler le dimensionne-
ment ou l’installation du
générateur.

1008 Allumée Erreur d’installa-
tion

Tension du générateur PV
2 trop élevée

Contrôler le dimensionne-
ment ou l’installation du
générateur.

1009 Allumée Erreur d’installa-
tion

Tension du générateur PV
3 trop élevée

Contrôler le dimensionne-
ment ou l’installation du
générateur.

1010 Allumée Erreur d’installa-
tion

Tension du générateur PV
4 trop élevée

Contrôler le dimensionne-
ment ou l’installation du
générateur.
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Code
d'évé-
nement

DEL
rouge

Type d’événe-
ment

Description/Cause pos-
sible

Mesure

1011 Éteinte Information Surintensité du généra-
teur PV

Contrôler le dimensionne-
ment ou l’installation du
générateur. Il peut s’agir
d’un problème d’origine
météorologique. Contrô-
ler l’installation de l’ondu-
leur ou du générateur1.

1012 Allumée Erreur d’installa-
tion

Tension négative sur le
générateur PV 1

Contrôler le dimensionne-
ment ou l’installation du
générateur1.

1013 Allumée Erreur d’installa-
tion

Tension négative sur le
générateur PV 2

Contrôler le dimensionne-
ment ou l’installation du
générateur1.

1014 Allumée Erreur d’installa-
tion

Tension négative sur le
générateur PV 3

Contrôler le dimensionne-
ment ou l’installation du
générateur1.

1015 Allumée Erreur d’installa-
tion

Tension négative sur le
générateur PV 4

Contrôler le dimensionne-
ment ou l’installation du
générateur1.

1016 Allumée Erreur d’installa-
tion

Inversion de la polarité
des strings et/ou strings
intervertis

Contrôler le dimensionne-
ment ou l’installation du
générateur et éliminer
l’erreur.

1020 Allumée Dysfonctionne-
ment du géné-
rateur externe

Dysfonctionnement in-
terne du système

Contrôler le dimensionne-
ment ou l’installation du
générateur1.

1022 Éteinte Information Diminution de la puis-
sance en raison de pres-
criptions externes (ges-
tionnaire du réseau)

Aucune mesure requise1.

1023 Éteinte Information Diminution de la puis-
sance en raison d’une er-
reur réseau (augmenta-
tion de la fréquence du
réseau)

Aucune mesure requise1.

1 En cas de réapparition ou de persistance du dysfonctionnement, contactez l’assistance technique.
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Code
d'évé-
nement

DEL
rouge

Type d’événe-
ment

Description/Cause pos-
sible

Mesure

1024 Éteinte Dysfonctionne-
ment du réseau
externe

Limitation de la puissance
due à un dysfonctionne-
ment du réseau

Assistance technique

1025 Allumée Dysfonctionne-
ment du réseau
externe

Aucune connexion avec
le réseau d'électricité pu-
blic

Établir une connexion
avec le réseau d'électrici-
té public (vérifier le fu-
sible, etc.)

1029 Allumée Dysfonctionne-
ment de la com-
munication avec
la batterie

Erreur de communication
interne

Redémarrer l’appareil1.

1031 Clignote Dysfonctionne-
ment de la com-
munication avec
la batterie

Parasitage du câble de
communication avec la
batterie

Redémarrer l’appareil1.

1032 Clignote Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Batterie endommagée Redémarrer l’appareil1.

1033 Clignote Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Batterie endommagée Redémarrer l’appareil1.

1034 Clignote Dysfonctionne-
ment du comp-
teur d’énergie

Compteur d’énergie en-
dommagé

Redémarrer l’appareil1.

1036 Éteinte Dysfonctionne-
ment de la com-
munication avec
la batterie

Parasitage du câble de
communication avec la
batterie

Vérifier le câble de com-
munication MODBUS
entre l’onduleur et la bat-
terie.1.

1037 Éteinte Protection
contre les sur-
tensions défec-
tueuse

Le module de protection
contre les surtensions in-
terne est défectueux.
Coup de foudre à proxi-
mité.

Remplacer le module de
protection contre les sur-
tensions DC.
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Code
d'évé-
nement

DEL
rouge

Type d’événe-
ment

Description/Cause pos-
sible

Mesure

1039 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Courant de fuite trop éle-
vé. Il se peut que le pro-
blème soit impacté par
les conditions météorolo-
giques.

Vérifier l’installation.

1041 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Courant de fuite DC dé-
tecté

Si l’événement s’affiche
en permanence, veuillez
contacter l’assistance
technique.

1042 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Erreur matérielle Contactez l’assistance
technique

1043 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Erreur matérielle Contacter l’assistance
technique.

1044 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Résistance d’isolement
inférieure à la valeur limite
normative. L’erreur peut
survenir y compris en cas
d’isolement intact si N et
PE ne sont pas raccor-
dés.

Vérifiez l’isolement du gé-
nérateur PV, le problème
peut être influencé par les
conditions météorolo-
giques. Vérifiez l’installa-
tion de l’onduleur côté ré-
seau. Des câbles d’ali-
mentation mal raccordés,
en particulier les câbles N
et PE, peuvent être à l’ori-
gine de ce problème.

1046 Éteinte Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Erreur du réseau d'électri-
cité public

Attendre que le réseau
d'électricité public soit
dans les limites norma-
tives.

1047 Éteinte Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Erreur du réseau d'électri-
cité public

Attendre que le réseau
d'électricité public soit
dans les limites norma-
tives.
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Code
d'évé-
nement

DEL
rouge

Type d’événe-
ment

Description/Cause pos-
sible

Mesure

1048 Éteinte Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Erreur du réseau d'électri-
cité public

Attendre que le réseau
d'électricité public soit
dans les limites norma-
tives.

1049 Éteinte Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Erreur du réseau d'électri-
cité public

Attendre que le réseau
d'électricité public soit
dans les limites norma-
tives.

1050 Éteinte Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Erreur du réseau d'électri-
cité public

Attendre que le réseau
d'électricité public soit
dans les limites norma-
tives.

1051 Éteinte Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Erreur du réseau d'électri-
cité public

Attendre que le réseau
d'électricité public soit
dans les limites norma-
tives.

1052 Éteinte Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Erreur du réseau d'électri-
cité public

Attendre que le réseau
d'électricité public soit
dans les limites norma-
tives.

1053 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Défaut matériel Contacter l’assistance
technique.

1054 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Erreur du réseau d'électri-
cité public

Attendre que le réseau
d'électricité public soit
dans les limites norma-
tives.

1055 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Défaut matériel Contacter l’assistance
technique.

1056 Éteinte Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Erreur du réseau d'électri-
cité public

Attendre que le réseau
d'électricité public soit
dans les limites norma-
tives.
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Code
d'évé-
nement

DEL
rouge

Type d’événe-
ment

Description/Cause pos-
sible

Mesure

1057 Éteinte Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Erreur du réseau d'électri-
cité public

Attendre que le réseau
d'électricité public soit
dans les limites norma-
tives.

1058 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Tension trop élevée au ni-
veau de l’entrée de la
batterie

Veuillez contacter votre
installateur.

1060 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Défaut matériel Contacter l’assistance
technique.

1061 Éteinte Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Arrêt externe détecté au
niveau des entrées numé-
riques

Attendre que le signal ex-
terne ait été annulé.

1064 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Au moins un relais est
soudé.

Redémarrer l’appareil.

1065 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Au moins un relais ne
peut pas être commandé.

Redémarrer l’appareil. Si
l’événement persiste,
contacter l’assistance
technique.

1071 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Erreur interne Redémarrer l’appareil. Si
l’événement persiste,
contacter l’assistance
technique.

1073 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Erreur interne Redémarrer l’appareil. Si
l’événement persiste,
contacter l’assistance
technique.

1100 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Défaut matériel Contacter l’assistance
technique.

1101 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Erreur de température in-
terne

Arrêter l’appareil et le lais-
ser refroidir. Contrôler les
conditions d’installation et
le ventilateur.
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Code
d'évé-
nement

DEL
rouge

Type d’événe-
ment

Description/Cause pos-
sible

Mesure

1106 Éteinte Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Défaut matériel Contacter l’assistance
technique.

1118 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Surtension dans le réseau
AC

Aucune mesure requise.

6006 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Impossible de consulter
les données du capteur

Contrôler la connexion de
communication avec le
compteur d’énergie1

6009 Allumée Dysfonctionne-
ment de la com-
munication avec
la batterie

Parasitage du câble de
communication avec la
batterie

Contrôlez le câble de
communication avec la
batterie1

6010 Allumée Dysfonctionne-
ment du ventila-
teur

Ventilateur défectueux Contrôler le ventilateur1

6011 Allumée Dysfonctionne-
ment du ventila-
teur

Ventilateur encrassé ou
défectueux

Vérifier et éventuellement
nettoyer le ventilateur1

6012 Allumée Dysfonctionne-
ment du ventila-
teur

Ventilateur encrassé ou
défectueux

Vérifier et éventuellement
nettoyer le ventilateur1

6013 Allumée Dysfonctionne-
ment du ventila-
teur

Ventilateur encrassé ou
défectueux

Vérifier et éventuellement
nettoyer le ventilateur1

6014 Allumée Dysfonctionne-
ment du comp-
teur d’énergie

Problème de paramètres Le micrologiciel du KOS-
TAL Smart Meter n’est
pas à jour. Mettre à jour
le micrologiciel. Contacter
l’assistance technique.

6015 Allumée Dysfonctionne-
ment de la com-
munication avec
la batterie

Parasitage du câble de
communication avec la
batterie

Contrôlez le câble de
communication avec la
batterie.
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Code
d'évé-
nement

DEL
rouge

Type d’événe-
ment

Description/Cause pos-
sible

Mesure

6016 Allumée Protection
contre les sur-
tensions défec-
tueuse

Coup de foudre à proxi-
mité

Remplacer le module de
protection contre les sur-
tensions

6017 Allumée Dysfonctionne-
ment du ventila-
teur

Ventilateur encrassé ou
défectueux

Vérifier et éventuellement
nettoyer le ventilateur.

6018 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Le système de batterie
envoie une erreur incon-
nue.

Contacter l’assistance
technique.

6019 Allumée Remarque Surcharge en mode de
sauvegarde

Ne pas mettre en marche
des appareils à forte
consommation pendant
le mode de sauvegarde.

6020 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Rupture de fil du câble de
signal vers le Ba-
ckUp Switch ou le boîtier
de commutation

Vérifier et réparer la
connexion câblée.

6021 Allumée Remarque Le réseau d'électricité pu-
blic est en panne. L’on-
duleur est prêt à démarrer
le mode de sauvegarde.

Régler le BackUp Switch
en position « Foyer/Batte-
rie ».

6022 Allumée Remarque Le réseau d'électricité pu-
blic est de nouveau dis-
ponible. L’onduleur peut
être remis en mode nor-
mal.

Régler le BackUp Switch
en position « Réseau ».

6023 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

L’onduleur détecte la po-
sition de l’interrupteur de
sauvegarde en mode nor-
mal.

Régler de nouveau l’inter-
rupteur du BackUp
Switch en position « Ré-
seau ».

6024 Allumée Dysfonctionne-
ment du sys-
tème

Les états des signaux de
commande « In1 » et
« Relay » ne sont pas
plausibles.

Veuillez acquitter le mes-
sage. Si l’événement se
produit à nouveau, faire
vérifier l’état et le câblage
du boîtier de commuta-
tion par l’installateur.



4. Codes d'événement

© 2024 KOSTAL Solar Electric GmbH 15

Code
d'évé-
nement

DEL
rouge

Type d’événe-
ment

Description/Cause pos-
sible

Mesure

6250 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6251 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6252 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système La batterie doit être char-
gée par l’intermédiaire de
générateurs

6253 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Contactez l’assistance
technique

6254 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Température ambiante
trop élevée

Diminuer la température
ambiante. Vérifier les
conditions d’installation

6255 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Température ambiante
trop élevée ou mesure de
température erronée

Contactez l’assistance
technique

6256 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Température ambiante
trop élevée

Diminuer la température
ambiante. Vérifier les
conditions d’installation

6257 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Température ambiante
trop faible ou mesure de
température erronée

Contactez l’assistance
technique

6258 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6259 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur matérielle Contactez l’assistance
technique

6260 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6261 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur matérielle Contactez l’assistance
technique
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Code
d'évé-
nement

DEL
rouge

Type d’événe-
ment

Description/Cause pos-
sible

Mesure

6262 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Nombre de modules mal
réglé

Correction du nombre de
modules

6263 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur matérielle Contactez l’assistance
technique

6264 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur matérielle Contactez l’assistance
technique

6265 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Interruption des lignes de
communication ou
nombre de modules mal
réglé

Vérification des lignes de
communication, correc-
tion du nombre de mo-
dules1

6266 Éteinte Information Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6267 Éteinte Information Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6268 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur matérielle Contactez l’assistance
technique

6300 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

La charge a été empê-
chée trop tard.

Attendre la décharge,
augmenter la consomma-
tion domestique.

6301 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

La charge a été empê-
chée trop tard.

Attendre la décharge,
augmenter la consomma-
tion domestique.

6302 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

La décharge a été empê-
chée trop tard ou le sys-
tème s’est mis en dé-
charge profonde en pas-
sant par l’autoconsom-
mation.

La batterie doit être char-
gée par l’intermédiaire de
générateurs.

6303 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

La décharge a été empê-
chée trop tard ou le sys-
tème s’est mis en dé-
charge profonde en pas-
sant par l’autoconsom-
mation.

Contacter l’assistance
technique
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rouge

Type d’événe-
ment

Description/Cause pos-
sible

Mesure

6304 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Température ambiante
trop élevée ou mesure de
température défectueuse

Diminuer la température
ambiante. Vérifier les
conditions d’installation.

6305 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Température ambiante
trop élevée ou mesure de
température défectueuse

Contacter l’assistance
technique.

6306 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Température ambiante
trop élevée ou mesure de
température défectueuse

Vérifier la température
ambiante.

6307 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Température ambiante
trop élevée ou mesure de
température défectueuse

Contacter l’assistance
technique.

6308 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Mesure du courant erro-
née

Aucune mesure requise.

6309 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Onduleur défectueux ou
mesure du courant BMU
défectueuse

Contacter l’assistance
technique.

6310 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Mesure du courant erro-
née

Aucune mesure requise.

6311 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Onduleur défectueux ou
mesure du courant BMU
défectueuse

Contacter l’assistance
technique.

6312 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Nombre de modules mal
réglé

Corriger le nombre de
modules. Débloquer
complètement le système
(AC/DC) et le redémarrer.

6313 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Court-circuit sur les
câbles DC ou erreur de
relais dans la BMU

Débloquer complètement
le système (AC/DC) et le
redémarrer.

6314 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Les anciens et les nou-
veaux modules de batte-
rie ont été mélangés ou
les cellules sont défec-
tueuses.

Contacter l’assistance
technique.
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6315 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Interruption des lignes de
communication ou
nombre de modules mal
réglé.

Aucune mesure requise.

6316 Éteinte Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Logiciel renouvelé Aucune mesure requise.

6317 Éteinte Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Redémarrage initié Aucune mesure requise.

6318 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Relais de charge défec-
tueux ou erreur de com-
munication ou tension de
cellule très faible ou très
élevée

Contacter l’assistance
technique.

6319 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Contacts de relais soudés Contacter l’assistance
technique.

6320 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Câblage défectueux ou
défaut matériel

Contacter l’assistance
technique.

6500 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6501 Clignote Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système La batterie doit être char-
gée par l’intermédiaire de
générateurs.

6504 Clignote Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6505 Clignote Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6506 Clignote Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1
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6507 Clignote Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6508 Clignote Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6510 Clignote Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Température ambiante
trop élevée

Vérifier la température
ambiante et les condi-
tions d’installation.

6511 Clignote Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Température ambiante
trop faible

Vérifier la température
ambiante et les condi-
tions d’installation.

6512 Clignote Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6520 Clignote Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6530 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

La charge a été empê-
chée trop tard.

Attendre la décharge,
augmenter la consomma-
tion domestique.

6531 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

La décharge a été empê-
chée trop tard ou le sys-
tème s’est mis en dé-
charge profonde en pas-
sant par l’autoconsom-
mation.

La batterie doit être char-
gée.

6534 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur matérielle Contacter l’assistance
technique.

6535 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur matérielle Contacter l’assistance
technique.

6536 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur matérielle Contacter l’assistance
technique.
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6537 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur matérielle Contacter l’assistance
technique.

6538 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur matérielle Contacter l’assistance
technique.

6539 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur matérielle Contacter l’assistance
technique.

6540 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Température ambiante
trop élevée

Vérifier la température
ambiante et les condi-
tions d’installation.

6541 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Température ambiante
trop faible

Vérifier la température
ambiante et les condi-
tions d’installation.

6542 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur matérielle Contacter l’assistance
technique.

6543 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6550 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6554 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur matérielle Contacter l’assistance
technique.

6560 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

La charge a été empê-
chée trop tard.

Attendre la décharge,
augmenter la consomma-
tion domestique.

6561 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

La décharge a été empê-
chée trop tard ou le sys-
tème s’est mis en dé-
charge profonde en pas-
sant par l’autoconsom-
mation.

La batterie doit être char-
gée.



4. Codes d'événement

© 2024 KOSTAL Solar Electric GmbH 21

Code
d'évé-
nement

DEL
rouge

Type d’événe-
ment

Description/Cause pos-
sible

Mesure

6562 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

La décharge a été empê-
chée trop tard ou le sys-
tème s’est mis en dé-
charge profonde en pas-
sant par l’autoconsom-
mation.

La batterie doit être char-
gée.

6563 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

La décharge a été empê-
chée trop tard ou le sys-
tème s’est mis en dé-
charge profonde en pas-
sant par l’autoconsom-
mation.

La batterie doit être char-
gée.

6565 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur matérielle Contacter l’assistance
technique.

6566 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur matérielle Contacter l’assistance
technique.

6567 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Contacter l’assistance
technique.

6568 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Contacter l’assistance
technique.

6570 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Température ambiante
trop élevée

Vérifier la température
ambiante. Vérifier les
conditions d’installation.

6571 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Température ambiante
trop faible

Vérifier la température
ambiante. Vérifier les
conditions d’installation.

6573 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6574 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1
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6579 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6583 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur matérielle Contacter l’assistance
technique.

6584 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur matérielle Contacter l’assistance
technique.

6590 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6656 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Température ambiante
trop faible

Vérifier la température
ambiante et les condi-
tions d’installation.

6657 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Température ambiante
trop élevée

Vérifier la température
ambiante et les condi-
tions d’installation.

6658 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Contacter l’assistance
technique.

6659 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Contacter l’assistance
technique.

6670 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

La décharge a été empê-
chée trop tard ou le sys-
tème s’est mis en dé-
charge profonde en pas-
sant par l’autoconsom-
mation.

La batterie doit être char-
gée.

6671 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

La charge a été empê-
chée trop tard.

Attendre la décharge.
Augmenter la consomma-
tion domestique.
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6672 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

La décharge a été empê-
chée trop tard ou le sys-
tème s’est mis en dé-
charge profonde en pas-
sant par l’autoconsom-
mation.

La batterie doit être char-
gée.

6673 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

La charge a été empê-
chée trop tard.

Attendre la décharge.
Augmenter la consomma-
tion domestique.

6674 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

La décharge a été empê-
chée trop tard ou le sys-
tème s’est mis en dé-
charge profonde en pas-
sant par l’autoconsom-
mation.

La batterie doit être char-
gée.

6675 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

La charge a été empê-
chée trop tard.

Attendre la décharge.
Augmenter la consomma-
tion domestique.

6676 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Température ambiante
trop faible

Vérifier la température
ambiante. Vérifier les
conditions d’installation.

6677 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Température ambiante
trop élevée

Vérifier la température
ambiante. Vérifier les
conditions d’installation.

6678 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6679 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6680 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6681 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1
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6682 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6683 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6684 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

La charge a été empê-
chée trop tard.

Attendre la décharge.
Augmenter la consomma-
tion domestique.

6685 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Câblage défectueux Vérifier l’installation/le câ-
blage.

6686 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6687 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Contacter l’assistance
technique.

6688 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Contacter l’assistance
technique.

6689 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6690 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Erreur interne du système Aucune mesure requise1

6691 Allumée Dysfonctionne-
ment de la bat-
terie

Coupure de ligne ou er-
reur de câblage de la
ligne de communication

Vérifier le câblage

1) En cas de réapparition ou de persistance de l’erreur, contactez l’assistance technique.
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