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1. Üldteave
Kui sündmus esineb ainult vahetevahel või lühikest aega ja seade töötab jälle edasi, ei ole
vaja midagi teha. Kui sündmus peaks kestma püsivalt või tihti korduma, tuleb selle põhjus
kindlaks teha ja kõrvaldada.

OHT

Elektrilöögist ja elektrilahendusest tulenev eluoht!

Seadmes on eluohtlik pinge. Seadet tohivad avada ja selle juures töid teha ainult
elektrikud.

Püsiva sündmuse korral katkestab seade energia saatmise võrku ja lülitub automaatselt
välja.

■ Kontrollige, kas alalisvoolulüliti või väline alalisvoolu-eralduspunkt on välja lülitatud.

■ Kontrollige, kas sündmus on tingitud voolukatkestusest võrgus või on rakendunud
kaitse võrku saadetava elektri arvesti ja vaheldi vahel.

Kaitsme rakendumise korral võtke ühendust paigaldajaga, voolukatkestuse korral oodake,
kuni võrguoperaator on tõrke kõrvaldanud.

Kui sündmus on ajutine (võrgutõrge, ülekuumenemine, ülekoormus jne), hakkab vaheldi
automaatselt uuesti tööle, kui sündmuse põhjus on kõrvaldatud.

Kui sündmus esineb püsivalt, pöörduge paigaldaja või tootja klienditeeninduse poole.

Esitage järgmised andmed:

■ Seadme tüüp ja seerianumber. Need andmed leiate korpuse välisküljel olevalt
tüübisildilt.

■ Vea kirjeldus (LEDide näit ja ekraaniteade).

Ekraanil või veebiserveril oleva teate <Kood> <Tõrke liik> ja järgmise tabeli abil saab
kindlaks teha sündmuse liigi.

Sündmuste korral, mida ei ole tabelis märgitud, pöörduge teeninduse poole.
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2. Teeninduse teave
Teenindusteabe andmisel ja osade võimalikul järeltarnel vajame me teilt seadme tüüpi ja
seerianumbrit. Need andmed leiate korpuse välisküljel olevalt tüübisildilt.

Varuosade vajaduse tekkimisel kasutage ainult originaalvaruosi.

Tehniliste küsimuste korral helistage lihtsalt meie teenindusele:

■ Saksamaa ja teised riigid (keel: saksa, inglise): 
+49 (0)761 477 44-222

■ Šveits: 
+41 32 5800 225

■ Prantsusmaa, Belgia, Luksemburg: 
+33 16138 4117

■ Kreeka: 
+30 2310 477 555

■ Itaalia: 
+39 011 97 82 420

■ Poola:
+48 22 153 14 98

■ Hispaania, Portugal (keel: hispaania, inglise): 
+34 961 824 927
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3. Sündmuste liik
Sündmuse liik Üldised teated ja meetmed

Teave Meetmed ei ole vajalikud

Süsteemitõrge Selle vea kuvamisel tuleks vaheldi üldjuhul uuesti käivitada.
Selleks lülitage vaheldi alalisvoolulüliti abil välja ning alles 5
minuti pärast uuesti sisse. Kui see ei aita, pöörduge paigaldaja
poole või võtke ühendust meie teenindusega.

Ülekuumenemine Sellisel juhul on seade muutunud liiga soojaks. Lülitage seade u
20 minutiks välja. Kui viga esineb korduvalt/püsivalt, võtke
ühendust tehnilise toega.

Väline võrgutõrge Kui viga kuvatakse mõne aja pärast edasi, pöörduge paigaldaja
poole või võtke ühendust meie klienditoega.

Väline generaatori tõrge Pöörduge paigaldaja poole

Ventilaatoritõrge Pöörduge paigaldaja poole

Elektriarvesti tõrge Pöörduge paigaldaja poole

Akutõrge Pöörduge paigaldaja või meie klienditoe poole

Aku sidetõrge Pöörduge paigaldaja või meie klienditoe poole

LEDide olekud

Punaste LEDide oleku selgitus.

Punane LED Selgitus

Vilgub Esineb hoiatus

Põleb Esineb viga

Väljas Teave
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4. Sündmuste koodid

Sündm
use
kood

Punane
LED

Sündmuse liik Kirjeldus / võimalik
põhjus

Meede

5002 vilgub Süsteemitõrge Tuvastatud alalisvoolu
sulanud pearelee

Taaskäivitage seade1

5003 vilgub Süsteemitõrge Tuvastatud alalisvoolu
sulanud pearelee

Taaskäivitage seade1

5005 vilgub Süsteemitõrge Tuvastatud alalisvoolu
sulanud pearelee

Taaskäivitage seade1

5006 vilgub Süsteemitõrge Relee või täitur võib olla
defektne

Taaskäivitage seade1

5008 vilgub Ülekuumenemin
e

AC/DC (vahelduvvoolu/
alalisvoolu) võimsusastme
ülekuumenemine

Lülitage seade välja ja
laske sellel jahtuda.
Kontrollige
paigaldustingimusi ja
ventilaatoreid1

5009 vilgub Ülekuumenemin
e

Protsessori
ülekuumenemine

Lülitage seade välja ja
laske sellel jahtuda.
Kontrollige
paigaldustingimusi ja
ventilaatoreid1

5010 vilgub Süsteemitõrge Relee või täitur võib olla
defektne

Taaskäivitage seade1

5011 vilgub Süsteemitõrge Relee või täitur võib olla
defektne

Taaskäivitage seade1

5012 põleb Väline
generaatori
tõrge

Liigpinge
päikeseelektrigeneraatoris

Kontrollige generaatorite
paigaldust/
konstruktsiooni1

5013 väljas Teave Võimsuse piiramine
väliste ettekirjutuste tõttu
(võrguoperaator)

Meetmed ei ole vajalikud1

1 Kui viga esineb korduvalt/püsivalt, võtke ühendust tehnilise toega.
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Sündm
use
kood

Punane
LED

Sündmuse liik Kirjeldus / võimalik
põhjus

Meede

5014 väljas Teave Võimsuse piiramine
võrguvea tõttu
(kõrgenenud
võrgusagedus)

Meetmed ei ole vajalikud
(1)

5016 põleb Väline
generaatori
tõrge

Liigpinge
päikeseelektrigeneraatoris
DC(1)

Kontrollige generaatorite
paigaldust/
konstruktsiooni1

5018 põleb Väline
generaatori
tõrge

Liigpinge
päikeseelektrigeneraatoris
DC2

Kontrollige generaatorite
paigaldust/
konstruktsiooni1

5020 põleb Väline
generaatori
tõrge

Liigpinge
päikeseelektrigeneraatoris
DC3

Kontrollige generaatorite
paigaldust/
konstruktsiooni1

5022 vilgub Ülekuumenemin
e

AC/DC (vahelduvvoolu/
alalisvoolu) võimsusastme
ülekuumenemine

Lülitage seade välja ja
laske sellel jahtuda.
Kontrollige
paigaldustingimusi ja
ventilaatoreid1

5023 põleb Akutõrge Valitud on vale akutüüp Paigaldage vaheldisse
õiget tüüpi patarei.

5024 vilgub Süsteemitõrge Riistvara tõrge Taaskäivitage seade1

5025 vilgub Süsteemitõrge Riistvara tõrge Taaskäivitage seade1

5026 vilgub Süsteemitõrge Riistvara tõrge Taaskäivitage seade1

5035 põleb Süsteemitõrge Sisemine süsteemitõrge Kontrollige generaatorite
paigaldust/
konstruktsiooni1

5040 vilgub Väline
generaatori
tõrge

Liigvoolusündmus
alalisvoolu stringis (1)

Kontrollige generaatorite
paigaldust/
konstruktsiooni1

5041 vilgub Väline
generaatori
tõrge

Liigvoolusündmus
alalisvoolu stringis 2

Kontrollige generaatorite
paigaldust/
konstruktsiooni ((1))

5042 vilgub Väline
generaatori
tõrge

Liigvoolusündmus
alalisvoolu stringis 3

Kontrollige generaatorite
paigaldust/
konstruktsiooni1
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Sündm
use
kood

Punane
LED

Sündmuse liik Kirjeldus / võimalik
põhjus

Meede

5043 põleb Väline
generaatori
tõrge

Liigvoolusündmus
generaatoris

Kontrollige generaatorite
paigaldust/
konstruktsiooni1

5046 põleb Aku sidetõrge Sisemine sideviga Taaskäivitage seade1

5049 põleb Ülekuumenemin
e

Protsessori
ülekuumenemine

Lülitage seade välja ja
laske sellel jahtuda.
Kontrollige
paigaldustingimusi ja
ventilaatoreid1

5050 väljas Väline
võrgutõrge

Võimsuspiirang
võrgutõrke tõttu

Meetmed pole vajalikud.1

5052 väljas Teave Liigvool
päikeseelektrigeneraatoris

Kontrollige generaatorite
paigaldust/
konstruktsiooni1

5055 põleb Väline
võrgutõrge

Rikkevool liiga kõrge Võib esineda ilmastikust
tingitud probleem.
Kontrollige vaheldi või
generaatori paigaldust1

Kontrollige generaatori
isolatsioonitakistust.
Võimalik
päikeseelektrigeneraatori
viga (liiga palju
päikesepaneelide
mooduleid).

5057 põleb Väline
võrgutõrge

Isolatsioonitakistus liiga
madal

Võib esineda ilmastikust
tingitud probleem.
Kontrollige vaheldi või
generaatorite paigaldust1

5059 väljas Väline
võrgutõrge

Võrgu tingimused on
väljaspool lubatud
vahemikku

Midagi ei ole vaja ette
võtta. Kui viga esineb
sagedamini, kontrollige
paigaldust ja võrguga
seotud väärtusi.
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Sündm
use
kood

Punane
LED

Sündmuse liik Kirjeldus / võimalik
põhjus

Meede

5061 väljas Väline
võrgutõrge

Võrgu tingimused on
väljaspool lubatud
vahemikku

Midagi ei ole vaja ette
võtta. Kui viga esineb
sagedamini, kontrollige
paigaldust ja võrguga
seotud väärtusi.

5062 väljas Väline
võrgutõrge

Võrgu tingimused on
väljaspool lubatud
vahemikku

Midagi ei ole vaja ette
võtta. Kui viga esineb
sagedamini, kontrollige
paigaldust ja võrguga
seotud väärtusi.

5063 väljas Väline
võrgutõrge

Võrgu tingimused on
väljaspool lubatud
vahemikku

Midagi ei ole vaja ette
võtta. Kui viga esineb
sagedamini, kontrollige
paigaldust ja võrguga
seotud väärtusi.

5064 väljas Väline
võrgutõrge

Võrgu tingimused on
väljaspool lubatud
vahemikku

Midagi ei ole vaja ette
võtta. Kui viga esineb
sagedamini, kontrollige
paigaldust ja võrguga
seotud väärtusi.

5065 väljas Väline
võrgutõrge

Võrgu tingimused on
väljaspool lubatud
vahemikku

Midagi ei ole vaja ette
võtta. Kui viga esineb
sagedamini, kontrollige
paigaldust ja võrguga
seotud väärtusi.

5066 väljas Väline
võrgutõrge

Võrgu tingimused on
väljaspool lubatud
vahemikku

Midagi ei ole vaja ette
võtta. Kui viga esineb
sagedamini, kontrollige
paigaldust ja võrguga
seotud väärtusi.

5067 põleb Väline
võrgutõrge

Seadme viga Meetmed ei ole vajalikud
(1)

5069 põleb Süsteemitõrge Seadme viga Meetmed pole vajalikud.1

5070 põleb Süsteemitõrge Riistvara tõrge Võtke ühendust tehnilise
toega
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Sündm
use
kood

Punane
LED

Sündmuse liik Kirjeldus / võimalik
põhjus

Meede

5071 põleb Süsteemitõrge Riistvara tõrge Võib esineda ilmastikust
tingitud probleem.
Kontrollige vaheldi või
generaatorite paigaldust 1

5072 põleb Süsteemitõrge Riistvara tõrge Võtke ühendust tehnilise
toega

5073 põleb Süsteemitõrge Riistvara tõrge Võtke ühendust tehnilise
toega

5074 põleb Ülekuumenemin
e

Vaheldi temperatuur liiga
kõrge

Taaskäivitage seade1

5075 põleb Väline
võrgutõrge

Vahelduvvooluvõrgu
liigvool

Taaskäivitage seade1

5077 väljas väljas Teave Võimsuse piiramine
väliste nõuete tõttu
(võrguoperaator)1

5078 väljas Teave Võimsuse piiramine
väliste ettekirjutuste tõttu
(võrguoperaator)

Meetmed ei ole vajalikud1

5084 põleb Süsteemitõrge Anduri teabe päringut ei
saa teha

Taaskäivitage seade1

5085 põleb Süsteemitõrge Sisemine süsteemiviga Taaskäivitage seade1

5086 põleb Süsteemitõrge Sisemine süsteemiviga Taaskäivitage seade1

5087 vilgub Aku sidetõrge Aku sidekaabli tõrge Taaskäivitage seade1

5088 vilgub Akutõrge Akutõrge Taaskäivitage seade1

5089 vilgub Akutõrge Akutõrge Taaskäivitage seade1

5090 vilgub Elektriarvesti
tõrge

Elektriarvesti tõrge Taaskäivitage seade1

5091 põleb Väline
generaatori
tõrge

Negatiivne pinge
päikeseelektrigeneraatoril
0

Kontrollige generaatorite
paigaldust/
konstruktsiooni1

5092 põleb Väline
generaatori
tõrge

Negatiivne pinge
päikeseelektrigeneraatoril
1

Kontrollige generaatorite
paigaldust/
konstruktsiooni1
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Sündm
use
kood

Punane
LED

Sündmuse liik Kirjeldus / võimalik
põhjus

Meede

5093 põleb Väline
generaatori
tõrge

Negatiivne pinge
päikeseelektrigeneraatoril
2

Kontrollige generaatorite
paigaldust/
konstruktsiooni1

5094 põleb Väline
generaatori
tõrge

Negatiivne pinge
päikeseelektrigeneraatoril
3

Kontrollige generaatorite
paigaldust/
konstruktsiooni1

5095 vilgub Akutõrge Akuühendus vigane Kontrollige patarei
ühendust. Taaskäivitage
seade1

5096 põleb Väline
võrgutõrge

Väline võrgutõrge Taaskäivitage seade1

5097 põleb Aku sidetõrge Aku sidekaabli tõrge Kontrollige vaheldi ja aku
vahel MODBUSi
sidekaablit1

5098 põleb Süsteemitõrge Sisemine süsteemiviga Kontrollige generaatorite
paigaldust/
konstruktsiooni1

6004 vilgub Ventilaatoritõrge Ventilaatoriplokk on
mustunud

Kontrollige või puhastage
ventilaatoreid1

6005 vilgub Ventilaatoritõrge Ventilaatoriplokk on
mustunud

Kontrollige või puhastage
ventilaatoreid1

6006 põleb Süsteemitõrge Anduri teabe päringut ei
saa teha

Kontrollige ühendust
elektriarvestiga1

6007 põleb Süsteemitõrge Sisemine süsteemitõrge Võtke ühendust tehnilise
toega

6009 põleb Aku sidetõrge Aku sidekaabli tõrge Kontrollige aku
sidekaablit1

6010 põleb Ventilaatoritõrge Ventilaatoriplokk defektne Kontrollige ventilaatoreid1

6011 põleb Ventilaatoritõrge Ventilaatoriplokk
määrdunud või defektne

Kontrollige või puhastage
ventilaatoreid1

6012 põleb Ventilaatoritõrge Ventilaatoriplokk
määrdunud või defektne

Kontrollige või puhastage
ventilaatoreid1

6013 põleb Ventilaatoritõrge Ventilaatoriplokk
määrdunud või defektne

Kontrollige või puhastage
ventilaatoreid1
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Sündm
use
kood

Punane
LED

Sündmuse liik Kirjeldus / võimalik
põhjus

Meede

6014 põleb Elektriarvesti
tõrge

Parameetrite häire KOSTAL Smart Meteri
püsivara ei ole aktuaalne.
Värskendage püsivara.
Võtke ühendust tehnilise
toega

6015 põleb Aku sidetõrge Aku sidekaabli tõrge Kontrollige aku
sidekaablit.

6017 põleb Ventilaatoritõrge Ventilaatoriplokk
määrdunud või defektne.

Kontrollige või puhastage
ventilaatoreid.

6018 põleb Akutõrge Akusüsteem saadab
tundmatut viga.

Võtke ühendust tehnilise
toega.

6202 põleb Sisemine
parametriseerim
istõrge

Riistvara tõrge Võtke ühendust tehnilise
toega

6203 põleb Akutõrge Riistvara tõrge Võtke ühendust tehnilise
toega

6204 põleb Akutõrge Riistvara tõrge Võtke ühendust tehnilise
toega

6205 põleb Akutõrge Aku sidekaabli tõrge Kontrollige aku
sidekaablit1

6206 põleb Akutõrge Aku sidekaabli tõrge Kontrollige aku
sidekaablit1

6207 põleb Akutõrge Riistvara tõrge Võtke ühendust tehnilise
toega

6208 põleb Akutõrge Riistvara tõrge Võtke ühendust tehnilise
toega

6209 põleb Akutõrge Keskkonnatemperatuur
liiga kõrge

Lülitage seade välja ja
laske sellel jahtuda.
Kontrollige
paigaldustingimusi1

6210 põleb Akutõrge Aku sidekaabli tõrge Kontrollige aku
sidekaablit1

6211 põleb Akutõrge Aku sidekaabli tõrge Kontrollige aku
sidekaablit1
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Sündm
use
kood

Punane
LED

Sündmuse liik Kirjeldus / võimalik
põhjus

Meede

6212 põleb Akutõrge Riistvara tõrge Võtke ühendust tehnilise
toega

6213 põleb Akutõrge Kaitsmed defektsed või
juhtmestiku viga

Kontrollige/vahetage
kaitsmed. Kontrollige
kaabeldust1

6214 põleb Akutõrge Kaitsmed defektsed või
juhtmestiku viga

Kontrollige/vahetage
kaitsmed. Kontrollige
kaabeldust1

6215 põleb Akutõrge Sisemine süsteemiviga Kontrollige seadmestiku
vahelduvvoolupoolt

6250 põleb Akutõrge Sisemine süsteemiviga Meetmed ei ole vajalikud1

6251 põleb Akutõrge Sisemine süsteemiviga Meetmed ei ole vajalikud1

6252 põleb Akutõrge Sisemine süsteemiviga Patarei laadimine peab
toimuma üle generaatori

6253 põleb Akutõrge Sisemine süsteemiviga Võtke ühendust tehnilise
toega

6254 põleb Akutõrge Keskkonnatemperatuur
liiga kõrge

Langetage
keskkonnatemperatuuri.
Kontrollige
paigaldustingimusi

6255 põleb Akutõrge Keskkonnatemperatuur
liiga kõrge või
temperatuuri mõõtmine
vigane

Võtke ühendust tehnilise
toega

6256 põleb Akutõrge Keskkonnatemperatuur
liiga kõrge

Langetage
keskkonnatemperatuuri.
Kontrollige
paigaldustingimusi

6257 põleb Akutõrge Keskkonnatemperatuur
liiga madal või
temperatuuri mõõtmine
vigane

Võtke ühendust tehnilise
toega

6258 põleb Akutõrge Sisemine süsteemiviga Meetmed ei ole vajalikud1

6259 põleb Akutõrge Riistvara tõrge Võtke ühendust tehnilise
toega
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Sündm
use
kood

Punane
LED

Sündmuse liik Kirjeldus / võimalik
põhjus

Meede

6260 põleb Akutõrge Sisemine süsteemiviga Meetmed ei ole vajalikud1

6261 põleb Akutõrge Riistvara tõrge Võtke ühendust tehnilise
toega

6262 põleb Akutõrge Seadistatud vale
moodulite arv

Korrigeerige moodulite
arvu

6263 põleb Akutõrge Riistvara tõrge Võtke ühendust tehnilise
toega

6264 põleb Akutõrge Riistvara tõrge Võtke ühendust tehnilise
toega

6265 põleb Akutõrge Sidekaablite katkestus või
seadistatud vale
moodulite arv

Kontrollige sidekaableid,
korrigeerige moodulite
arvu1

6266 väljas Teave Sisemine süsteemiviga Meetmed ei ole vajalikud1

6267 väljas Teave Sisemine süsteemiviga Meetmed ei ole vajalikud1

6268 põleb Akutõrge Riistvara tõrge Võtke ühendust tehnilise
toega

6300 põleb Akutõrge Laadimine katkestati liiga
hilja.

Oodake tühjenemist,
suurendage
kodutarbimist.

6301 põleb Akutõrge Laadimine katkestati liiga
hilja.

Oodake tühjenemist,
suurendage
kodutarbimist.

6302 põleb Akutõrge Tühjenemine katkestati
liiga hilja või süsteem läks
omatarbimiselt üle
süvatühjenemisele.

Akut tuleb generaatorite
abil laadida.

6303 põleb Akutõrge Tühjenemine katkestati
liiga hilja või süsteem läks
omatarbimiselt üle
süvatühjenemisele.

Võtke ühendust tehnilise
toega

6304 põleb Akutõrge Keskkonnatemperatuur
liiga kõrge või
temperatuuri mõõtmine
defektne.

Langetage
keskkonnatemperatuuri.
Kontrollige
paigaldustingimusi.
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Sündm
use
kood

Punane
LED

Sündmuse liik Kirjeldus / võimalik
põhjus

Meede

6305 põleb Akutõrge Keskkonnatemperatuur
liiga kõrge või
temperatuuri mõõtmine
defektne.

Võtke ühendust tehnilise
toega.

6306 põleb Akutõrge Keskkonnatemperatuur
liiga kõrge või
temperatuuri mõõtmine
defektne.

Kontrollige
keskkonnatemperatuuri.

6307 põleb Akutõrge Keskkonnatemperatuur
liiga kõrge või
temperatuuri mõõtmine
defektne.

Võtke ühendust tehnilise
toega.

6308 põleb Akutõrge Vale voolu mõõtmine. Meetmed pole vajalikud.

6309 põleb Akutõrge Vaheldi defektne või BMU
voolumõõtmine defektne.

Võtke ühendust tehnilise
toega.

6310 põleb Akutõrge Vale voolu mõõtmine. Meetmed pole vajalikud.

6311 põleb Akutõrge Vaheldi defektne või BMU
voolumõõtmine defektne.

Võtke ühendust tehnilise
toega.

6312 põleb Akutõrge Seadistatud vale
moodulite arv.

Korrigeerige moodulite
arvu. Aktiveerige täielikult
süsteem (vahelduvvool/
alalisvool) ja taaskäivitage.

6313 põleb Akutõrge Lühis alalisvoolukaablitel
või BMU relee viga.

Aktiveerige täielikult
süsteem (vahelduvvool/
alalisvool) ja taaskäivitage.

6314 põleb Akutõrge Vanad ja uued
akumoodulid segamini või
elemendidefekt.

Võtke ühendust tehnilise
toega.

6315 põleb Akutõrge Sidekaablite katkestus või
seadistatud vale
moodulite arv.

Meetmed pole vajalikud.

6316 väljas Akutõrge Tarkvara uuendatud. Meetmed pole vajalikud.

6317 väljas Akutõrge Taaskäivitus käivitatud. Meetmed pole vajalikud.
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Punane
LED

Sündmuse liik Kirjeldus / võimalik
põhjus

Meede

6318 põleb Akutõrge Laadimisrelee defektne
või sideviga või väga
madal või väga kõrge
elemendipinge.

Võtke ühendust tehnilise
toega.

6319 põleb Akutõrge Sulanud releekontaktid. Võtke ühendust tehnilise
toega.

6320 põleb Akutõrge Vigane kaabeldus või
riistvara defekt

Võtke ühendust tehnilise
toega.

1) Kui viga esineb korduvalt/püsivalt, võtke ühendust tehnilise toega.
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