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1. VSeobecné informace

1. VSeobecné informace

Pokud se udalost vyskytne jen nahodné nebo kratkodobé a pfistroj se opét uvede do
provozu, neni treba nic délat. Pokud udalost pretrvava nebo se Casto opakuje, je treba zjistit
jeji picinu a odstranit ji.

A NEBEZPECI

Ohrozeni zZivota elektrickym proudem a vybojem!

V pristroji je zivotu nebezpelné napéti. Pristroj smi otevirat a pracovat na ném pouze
kvalifikovany elektrotechnik.

Pokud udalost pretrvava, pristroj prerusi dodavku do sité a automaticky se vypne.

m Zkontrolujte, zda pfipadné nedoslo k vypnuti spinace DC nebo externiho odpojovace
DC.

m Zkontrolujte, zda se v pfipadé dané poruchy jedna o vypadek elektrické sité, nebo zda
nevypnula pojistka mezi elektromérem dodavky do sité a stfidacem.

V pfipadé vypnuti pojistky informuijte instalacniho technika, v pripadé vypadku proudu
vyCkejte, dokud provozovatel sité neodstrani zavadu.

Pokud je udalost pouze prechodného razu (porucha sité, nadmeérna teplota, pretizeni
apod.), stfida¢ se automaticky uvede do provozu, jakmile udalost pomine.

Pokud udalost pretrvava, kontaktujte instalacniho technika nebo zakaznicky servis vyrobce.
Uvedte nasleduijici udaje:
m Typ pristroje a sériove Cislo. Tyto udaje naleznete na vyrobnim Stitku na vnégjsi strané
sking.
m Popis zavady (kontrolky LED a hlaSeni na displeji).

Na zakladé hlaseni na displeji nebo webovém serveru <kdd> <typ poruchy> a nasledujici
tabulky Ize urcit typ udalosti.

V pripadé udalosti, které nejsou uvedeny v tabulce, kontaktujte servis.
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2. Servisni informace

2. Servisni informace

Z dlvodu poskytnuti informaci servisu a pripadné dodavky dilti od vas budeme potrebovat
informace o typu pristroje a sériové Cislo. Tyto Udaje naleznete na typovém Stitku na vnéjsi
strané krytu.

V pfipadé potfeby pouzivejte pouze originalni nahradni dily.
Pokud mate technické dotazy, zavolejte na nasi servisni linku:

m Némecko a ostatni zemeé (jazyk: némcina, anglictina):
+49 (0)761 477 44-222

m Svycarsko:
+41 32 5800 225

m Francie, Belgie, Lucembursko:
+33 16138 4117

m Recko:
+30 2310 477 555

m [talie:
+39 011 97 82 420

m Polsko:
+48 22 153 14 98

m Spanélsko, Portugalsko (jazyk: $panélstina, anglitina):
+34 961 824 927
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3. Typ udalosti

Typ udalosti

Informace
Systémova porucha

Nadmérna teplota

Externi porucha sité

Externi porucha
generatoru

Porucha ventilatoru
Porucha elektroméru
Porucha baterie

Porucha komunikace
baterie

Stavy LED

3. Typ udalosti

Obecné vysvétleni a postup
Zadné opatieni neni nutné.

Pokud se zobrazuje tato zavada, mél by se zpravidla provést
restart stfidaCe. Za tim Ucelem vypnéte stfidac vypinacem DC a
Znowu jej zapnéte az po 5 minutach. Pokud to nepomUze,
obratte se na instalacniho technika nebo kontaktujte nasi
servisni linku.

V tomto pripadé se pfistroj prilis zahral. Vypnéte pristroj cca na
20 min. Pokud se zavada opakuje nebo pretrvava, kontaktujte
podporu.

Pokud se zavada zobrazuje i po uplynuti nékolika minut, obratte
se na instalacniho technika nebo kontaktujte podporu.

Obratte se na instaladniho technika.

Obratte se na instalacniho technika.
Obratte se na instalacniho technika.
Obratte se na instalacniho technika nebo na nasi podporu.
Obratte se na instalacniho technika nebo na nasi podporu.

Vysvétleni stavu Cervené LED kontrolky.

Cervena LED
Blika
Sviti
Vyp.
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Vysvétleni

Byla vydana vystraha.
Vyskytla se zavada.

Informace



4. Kédy udalosti

4. Kody udalosti

Kéd

udalosti

5002

5003

5005

5006

5008

5009

5010

5011

5012

5013

5014

5016

Cerven Typ udalosti
aLED

Blika Systémova
porucha
Blika Systémova
porucha
Blika Systémova
porucha
Blika Systémova
porucha
Blika Nadmerna
teplota
Blika Nadmerna
teplota
Blika Systémova
porucha
Blika Systémova
porucha
Sviti Externi porucha
generatoru
Vyp. Informace
Vyp. Informace
Sviti Externi porucha

generatoru

1
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Popis / mozna pfricina

Detekovano svarené
hlavni relé DC.

Detekovano svarené
hlavni relé DC.

Detekovano svarené
hlavni relé DC.

Relé nebo fidici jednotka
jsou mozna vadné.

Nadmeérna teplota
vykonového stupné AC/
DC

Nadmeérna teplota
procesoru

Relé nebo Fidici jednotka
jsou mozna vadné.

Relé nebo Fidici jednotka
jsou mozna vadné.

Prepéti u fotovoltaického
generatoru

Omezeni vykonu na
zaklade externi
specifikace (provozovatel
sité)

Omezeni vykonu

v dusledku poruchy sité

(zvySena sitova frekvence)

Prepéti u FV generatoru
DC(1)

Pokud se zavada opakuje nebo pretrvava, kontaktujte podporu.

Opatieni

Restartuijte pristroj’.
Restartuijte pristroj’.
Restartuijte pristroj’.
Restartuijte pristroj’.

Vypnéte pristroj a
nechejte ho vychladnout.
Zkontrolujte podminky
instalace a ventilator'.
Vypnéte pristroj a
nechejte ho vychladnout.
Zkontrolujte podminky
instalace a ventilator'.

Restartujte pfistroj'.
Restartujte pfistroj'.

Zkontrolujte instalaci/
dimenzovani generéatoru’.
Z4dné opatieni nenf
nutné’.

Z4dné opatieni nenf
nutné(1).

Zkontrolujte instalaci/
dimenzovani generatoru’.



4. Kédy udalosti

Kod
udalosti
5018
5020

5022

5023

5024

5025

5026

5035

5040

5041

5042

5043

5046

5049

5050
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Cerven
aLED
Sviti

Svitf

Blika

Svitf

Blika

Blika

Blika

Sviti

Blika

Blika

Blika

Sviti

Sviti

Svitf

Vyp.

Typ udalosti

Externi porucha
generatoru

Externi porucha
generatoru

Nadmérna
teplota

Porucha baterie

Systémova
porucha
Systémova
porucha
Systémova
porucha
Systémova
porucha

Externi porucha
generatoru

Externi porucha
generatoru

Externi porucha
generatoru

Externi porucha
generatoru

Porucha
komunikace
baterie

Nadmérna
teplota

Externi porucha
sité

Popis / mozna pfric¢ina

Prepéti u FV generatoru
DC2

Prepéti u fotovoltaického
generatoru DC3

Nadmérna teplota

vykonového stupné AC/

DC

Zvolen nespravny typ

baterie.

Zavada hardwaru

Zavada hardwaru

Zavada hardwaru

Interni systémova
porucha

Nadproudova udalost na
retézci DC (1)

Nadproudova udalost na
DC Fetézci 2

Nadproudova udalost na
DC retézci 3
Nadproudova udalost na

generatoru

Interni chyba komunikace

Nadmérna teplota
procesoru

Omezeni vykonu
v dUsledku poruchy sité

Opatreni

Zkontrolujte instalaci/
dimenzovani generéatoru’.
Zkontrolujte instalaci/
dimenzovani generéatoru’.
Vypnéte pristroj a
nechejte ho vychladnout.
Zkontrolujte podminky
instalace a ventilator'.

Nastavte ve stridadi
spravny typ baterie.

Restartuijte pristroj’.
Restartujte pristroj'.
Restartujte pristroj'.

Zkontrolujte instalaci/
dimenzovani generatoru’.

Zkontrolujte instalaci/
dimenzovani generéatoru’

Zkontrolujte instalaci/
dimenzovani
generatoru((1)).

Zkontrolujte instalaci/
dimenzovani generatoru’

Zkontrolujte instalaci/
dimenzovani generéatoru’

Restartuijte pristroj’.

Vypnéte pristroj a
nechejte ho vychladnout.
Zkontrolujte podminky
instalace a ventilator'.
Z4dné opatrenf nenf
nutné.’



4. Kédy udalosti

Kod
udalosti

50562

50565

5057

5059

5061

5062

5063
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Cerven
aLED

Vyp.

Svitf

Svitf

Vyp.

Vyp.

Vyp.

Vyp.

Typ udalosti

Informace

Externi porucha
sité

Externi porucha
sité

Externi porucha
sité

Externi porucha
sité

Externi porucha
sité

Externi porucha
sité

Popis / mozna pfric¢ina

Nadproud u FV
generatoru

Prilis vysoky poruchovy
proud

Prilis nizky izolacni odpor

Podminky v siti jsou mimo
platny rozsah.

Podminky v siti jsou mimo
platny rozsah.

Podminky v siti jsou mimo
platny rozsah.

Podminky v siti jsou mimo
platny rozsah.

Opatreni

Zkontrolujte instalaci/
dimenzovani generatoru’

Mohl se vyskytnout
problém zpUlsobeny
povétrnostnimi viivy.
Zkontrolujte instalaci
stridace, resp.
generatoru’', zkontrolujte
izolacni odpor
generatoru. Mozna
zavada FV generatoru
(prilis mnoho FV moduld).

Mohl se vyskytnout
problém zpUsobeny
povétrnostnimi viivy.
Zkontrolujte instalaci
stridace, resp.
generatoru’.

Z4dné opatienf nenf
nutné. Pokud se tato
zavada vyskytuje Castéji,
zkontrolujte instalaci a
prislusné hodnoty sité.
Z4dné opatieni nenf
nutné. Pokud se tato
zavada vyskytuje Castéji,
zkontrolujte instalaci a
prislusné hodnoty sité.
Z4dné opatrenf nenf
nutné. Pokud se tato
zavada vyskytuje Castéji,
zkontrolujte instalaci a
prislusné hodnoty sité.
Zadné opatieni nenf
nutné. Pokud se tato
zavada vyskytuje Castéji,
zkontrolujte instalaci a
prislusné hodnoty sité.



4. Kédy udalosti

Kod
udalosti

5064

5065

5066

5067

5069

5070

5071

5072

5073

5074

5075

Cerven Typ uddlosti
aLED

Vyp. Externi porucha
sité

Vyp. Externi porucha
sité

Vyp. Externi porucha
sité

Sviti Externi porucha
sité

Sviti Systémova
porucha

Sviti Systémova
porucha

Sviti Systémova
porucha

Sviti Systémova
porucha

Sviti Systémova
porucha

Sviti Nadmerna
teplota

Sviti Externi porucha

sité
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Popis / mozna pfric¢ina

Podminky v siti jsou mimo

platny rozsah.

Podminky v siti jsou mimo

platny rozsah.

Podminky v siti jsou mimo

platny rozsah.

Porucha pfistroje

Porucha pfistroje

Zavada hardwaru

Zavada hardwaru

Zavada hardwaru
Zavada hardwaru
Prilis vysoka teplota

stfidace
Nadproud v siti AC

Opatreni

Zadné opateni nenf
nutné. Pokud se tato
zavada vyskytuje castéji,
zkontrolujte instalaci a
pfislusné hodnoty sité.
Z4dné opatreni nenf
nutné. Pokud se tato
zavada vyskytuje Castéji,
zkontrolujte instalaci a
prislusné hodnoty sité.
Z4dné opatieni nenf
nutné. Pokud se tato
zavada vyskytuje castéji,
zkontrolujte instalaci a
prislusné hodnoty sité.
Z4dné opateni nenf
nutné(1).

Z4dné opatieni nenf
nutné.’

Kontaktujte podporu.

Mohl se vyskytnout
problém zpUsobeny
povétrnostnimi viivy.
Zkontrolujte instalaci
stfidace, resp.
Generatoru .

Kontaktujte podporu.
Kontaktujte podporu.

Restartujte pristroj'.

Restartuijte pristroj’.
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4. Kédy udalosti

Kéd Cerven
udalosti a LED
5077 \Wyp.
5078 Wyp.
5084 Svitf
5085 Sviti
5086 Sviti
5087 Blika
5088 Blika
5089 Blika
5090 Blika
5091 Sviti
5092 Sviti
5093 Sviti
5094 Sviti
5095 Blika
5096 Sviti
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Typ udalosti

Vyp.

Informace

Systémova
porucha

Systémova
porucha

Systémova
porucha

Porucha
komunikace
baterie

Porucha baterie
Porucha baterie

Porucha
elektroméru

Externi porucha
generatoru

Externi porucha
generatoru

Externi porucha
generatoru

Externi porucha
generatoru

Porucha baterie

Externi porucha
sité

Popis / mozna pfric¢ina

Informace

Omezeni vykonu na
zékladé externi
specifikace (provozovatel
sité)

Nelze ziskavat informace
ze snimace.

Interni zavada systému

Interni zavada systému

Porucha komunika¢niho
kabelu baterie

Doslo k poruse baterie.
Doslo k poruSe baterie.

Doslo k poruse
elektroméru.

Zaporné napéeti na FV
generatoru 0

Zaporné napéeti na FV
generatoru 1

Zaporné napéeti na FV
generatoru 2
Zaporné napéti na FV
generatoru 3

Nespravneé pripojeni
baterie

Externi porucha sité

Opatreni

Omezeni vykonu na
zékladé externi
specifikace (provozovatel
sité)’

Z4dné opateni nenf
nutné’.

Restartuijte pristroj’.
Restartuijte pristroj’.
Restartujte pristroj'.

Restartujte pristroj'.

Restartuijte pristroj’.
Restartuijte pristroj’.
Restartujte pristroj'.

Zkontrolujte instalaci/
dimenzovani generéatoru’

Zkontrolujte instalaci/
dimenzovani generatoru’

Zkontrolujte instalaci/
dimenzovani generéatoru’

Zkontrolujte instalaci/
dimenzovani generatoru’.

Zkontrolujte pripojeni
baterie. Restartujte
pristroj’.

Restartujte pristroj'.
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4. Kédy udalosti

Kod

udalosti a LED
5097 Sviti
5098 Svitf
6004 Blika
6005 Blika
6006 Sviti
6007 Sviti
6009 Svitf
6010 Sviti
6011 Sviti
6012 Sviti
6013 Sviti
6014 Sviti
6015 Sviti
6017 Svitf
6018 Svitf
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Cerven Typ uddlosti

Porucha
komunikace
baterie

Systémova
porucha

Porucha
ventilatoru

Porucha
ventilatoru

Systémova
porucha

Systémova
porucha

Porucha
komunikace
baterie

Porucha
ventilatoru
Porucha
ventilatoru
Porucha
ventilatoru
Porucha
ventilatoru

Porucha
elektroméru

Porucha
komunikace
baterie

Porucha
ventilatoru

Porucha baterie Systém baterie signalizuje

Popis / mozna pfric¢ina

Porucha komunika¢niho
kabelu baterie

Interni zavada systému

Znecisténa jednotka
ventilatoru
Znecisténa jednotka
ventilatoru

Nelze ziskavat informace
ze snimace.

Interni systémova
porucha

Porucha komunikacniho
kabelu baterie

Vadna jednotka
ventilatoru

Znecisténa nebo vadna
jednotka ventilatoru

ZnecCisténa nebo vadna
jednotka ventilatoru

ZnecCisténa nebo vadna
jednotka ventilatoru

Porucha parametru

Porucha komunika¢niho
kabelu baterie

Znecisténa nebo vadna
jednotka ventilatoru

neznamou chybu.

Opatreni

Zkontrolujte komunikacni
kabel Modbus mezi
stfidacem a baterii'.

Zkontrolujte instalaci/
dimenzovani generéatoru’.

Zkontrolujte a popf.
vyCistéte ventilator’.
Zkontrolujte a popr.
vyCistéte ventilator’.
Zkontrolujte pripojeni
k elektroméru’.
Kontaktujte podporu.

Zkontrolujte komunikacni
kabel baterie'.

Zkontrolujte ventilator'.

Zkontrolujte a popr.
vyCistéte ventilator'.
Zkontrolujte a popr.
vyCistéte ventilator'.
Zkontrolujte a popr.
vyCistéte ventilator'.
Firmware elektroméru
KOSTAL Smart Meter
neni aktualni. Aktualizujte
firmware. Kontaktujte
podporu.

Zkontrolujte komunikaéni
kabel baterie.

Zkontrolujte a popr.

vyCistéte ventilator.
Kontaktujte podporu.
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4. Kédy udalosti

Kod

udalosti a LED
6202 Sviti
6203 Sviti
6204 Sviti
6205 Svitf
6206 Svitf
6207 Svitf
6208 Svitf
6209 Sviti
6210 Sviti
6211 Sviti
6212 Sviti
6213 Svitf
6214 Svitf
6215 Sviti
6250 Sviti
6251 Sviti
6252 Sviti
6253 Svitf
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Cerven Typ uddlosti

Interni porucha
parametrizace

Porucha baterie
Porucha baterie
Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie
Porucha baterie
Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie

Popis / mozna pfric¢ina

Zavada hardwaru

Zavada hardwaru
Z3avada hardwaru

Porucha komunikacniho
kabelu baterie

Porucha komunikacniho
kabelu baterie

Zavada hardwaru
Zavada hardwaru

Prilis vysoka okolni
teplota

Porucha komunika¢niho
kabelu baterie

Porucha komunika¢niho
kabelu baterie

Zavada hardwaru
Vadné pojistky nebo
zavada na kabelazi

Vadné pojistky nebo
zévada na kabelazi

Interni zavada systému

Interni zavada systému

Interni zavada systému

Interni zavada systému

Interni zavada systému

Opatreni

Kontaktujte podporu.

Kontaktujte podporu.
Kontaktujte podporu.

Zkontrolujte komunikacni
kabel baterie'.

Zkontrolujte komunikacni
kabel baterie'.

Kontaktujte podporu.
Kontaktujte podporu.
Vypnéte pfistroj a
nechejte ho vychladnout.

Zkontrolujte podminky
instalace’.

Zkontrolujte komunikacni
kabel baterie.

Zkontrolujte komunikacni
kabel baterie'.

Kontaktujte podporu.

Zkontrolujte/vymeénte
pojistky. Zkontrolujte
kabeldZ'.

Zkontrolujte/vymeénte
pojistky. Zkontrolujte
kabeldZ'.

Zkontrolujte instalaci
pristroje na strané AC.

Z4dné opatieni nenf
nutné’.
Z4dné opatieni nenf
nutné’.

Baterie se musi nabijet
z generatord.

Kontaktujte podporu.
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4. Kédy udalosti

Kod

udalosti a LED
6254 Sviti
6255 Svitf
6256 Svitf
6257 Sviti
6258 Svitf
6259 Svitf
6260 Svitf
6261 Sviti
6262 Sviti
6263 Sviti
6264 Svitf
6265 Svitf
6266 Vyp.
6267 Vyp.
6268 Sviti
6300 Svitf
6301 Svitf
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Cerven Typ uddlosti

Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie
Porucha baterie

Porucha baterie
Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie

Informace

Informace

Porucha baterie
Porucha baterie

Porucha baterie

Popis / mozna pfric¢ina

Prilis vysoka okolni
teplota

Prilis vysoka okolni
teplota nebo nespravné
meéreni teploty

Prilis vysoka okolni
teplota

PFliS nizka okolni teplota
nebo nespravné meéreni
teploty

Interni zavada systému

Zavada hardwaru

Interni zavada systému

Zavada hardwaru

Nastaven nespravny
pocet moduld.

Zavada hardwaru
Zavada hardwaru

Preruseni komunikacnich
kabel(l nebo nastaven

nespravny pocet moduld.

Interni zavada systému

Interni zavada systému

Zavada hardwaru
Nabijeni bylo zastaveno
prilis pozdé.

Nabijeni bylo zastaveno
prilis pozdé.

Opatreni

Snizte okolni teplotu.
Zkontrolujte podminky
montaze.

Kontaktujte podporu.

Snizte okolni teplotu.
Zkontrolujte podminky
montaze.

Kontaktujte podporu.

Z4dné opatrenf nenf
nutné’.

Kontaktujte podporu.
Zadné opateni nenf
nutné’.

Kontaktujte podporu.
Opravte poc¢et modult.

Kontaktujte podporu.
Kontaktujte podporu.

Zkontrolujte komunikacni
kabely, opravte pocet
moduld’.

Z4dné opateni nenf
nutné’.

Z4dné opateni nenf
nutné’.

Kontaktujte podporu.

Pockejte na vybiti, zvyste
spotrfebu domu.

Pockejte na vybiti, zvyste
spotrfebu domu.
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4. Kédy udalosti

Kod
udalosti

6302

6303

6304

6305

6306

6307

6308

6309

6310

6311

6312

6313

Cerven Typ uddlosti
aLED

Svitf Porucha baterie
Sviti Porucha baterie
Sviti Porucha baterie
Svitf Porucha baterie
Sviti Porucha baterie
Svitf Porucha baterie
Svitf Porucha baterie
Svitf Porucha baterie
Svitf Porucha baterie
Svitf Porucha baterie
Sviti Porucha baterie
Svitf Porucha baterie

© 2024 KOSTAL Solar Electric GmbH

Popis / mozna pfric¢ina

Vybijeni bylo zastaveno
pfilis pozdé nebo se
systém dostal do stavu
hlubokého vybiti

v disledku viastni
spotreby.

Vybijeni bylo zastaveno
pfili§ pozdé nebo se
systém dostal do stavu
hlubokého vybiti

v dUsledku vlastni
spotreby.

Prilis vysoka okolni
teplota nebo vadné
meéreni teploty

PFliS vysoka okolni
teplota nebo vadné
meéreni teploty

Prilis vysoka okolni
teplota nebo vadné
méreni teploty

Prilis vysoka okolni
teplota nebo vadné
meéreni teploty
Nespravné mereni
proudu.

Vadny stfida¢ nebo vadné
meéreni proudu BMU.
Nespravné méreni
proudu.

Vadny stfidac nebo vadné
méreni proudu BMU.

Nastaven nespravny
pocet moduld.

Zkrat na vedeni DC nebo
zavada relé v BMU.

Opatreni

Baterie se musi nabijet
z generatord.

Kontaktujte podporu.

Snizte okolni teplotu.
Zkontrolujte podminky
montaze.

Kontaktujte podporu.

Zkontrolujte okolni
teplotu.

Kontaktujte podporu.

Z4dné opatreni nenf
nutné.

Kontaktujte podporu.

Z4dné opateni nenf
nutné.

Kontaktujte podporu.

Opravte pocet moduld.
UpIn& odpojte systém
(AC/DC) a restartujte jej.
UpIn& odpojte systém
(AC/DC) a restartujte jej.
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4. Kédy udalosti

Kod
udalosti

6314

6315

6316

6317

6318

6319
6320

Cerven
aLED

Sviti

Sviti

Vyp.

Vyp.

Svitf

Svitf
Sviti

Typ udalosti

Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie

Porucha baterie
Porucha baterie

Popis / mozna pfric¢ina

Byly smiseny staré a nové
bateriové moduly nebo se
objevila vada ¢lanku.

Preruseni komunikacénich
kabelll nebo nastaven
nespravny poc¢et moduld.

Byl vyménén software.

Vyvolan restart.

Vadné nabijeci relé nebo
chyba komunikace nebo
velmi nizké ¢i velmi
vysoké napéti ¢lanka.
Svarené kontakty relé.
Vadna kabelaz nebo
zévada hardwaru

Opatreni

Kontaktujte podporu.

Z4dné opatreni nenf
nutné.

Z4dné opatieni nenf
nutné.
Z4dné opatienf nenf
nutné.

Kontaktujte podporu.

Kontaktujte podporu.
Kontaktujte podporu.

1) Pokud se zavada opakuje nebo pretrvava, kontaktujte podporu.

© 2024 KOSTAL Solar Electric GmbH
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