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Modulo di registrazione dati clienti // Form Customer Data recording

Dati e contatti di riferimento - Registration address
	Nome Azienda // Company name
	
	Contatto di riferimento // Contact person
	

	Indirizzo (via, n° civico) 
// Street / house number
	
	
	

	Codice Postale (CAP)
// Postal Code
	
	Città
// Site
	

	Numero di Telefono
// Telephone number
	
	E-Mail
	



Ulteriori informazioni - Further information:
	Data
// Date
	15.03.2023
	Data di messa in servizio
// Commissioning date
	

	Numero di Serie
// Serial number
	
	Modello
// Device description
	

	Numero Ticket
// Ticket number
	

	Installatore
// Reference / Commissioning
	



Indirizzo di Spedizione (da compilare solo se diverso dal precedente)  // Shipping Address 
	Nome Azienda // Company name
	
	Contatto di riferimento // Contact person
	

	Indirizzo (via, n° civico)
// Street / house number
	
	Codice Postale (CAP)
// Postal Code
	

	E-Mail
	
	Città
// Site
	


Sistema installato // Current system
Inverter:	☐ Plenticore plus	☐ PIKO MP Plus	☐ PIKO CI	☐  PIKO  (12-20)
Inverter serial number:	……....……………...

Batteria disponibile // Battery available:
☐ Si // Yes  ☐ No;      	Se SI // If YES: 	Tipo Batteria // Battery type: ……....……………...

Wallbox disponibile // Wallbox available: 
☐ Si // Yes  ☐ No;      	Se SI // If YES:	 ☐ ENECTOR;  ☐altre // others …………………..

Collegamento KSEM // KSEM connection:  	☐ come MASTER	☐ come SLAVE

MODULO DI REGISTRAZIONE // REGISTRATION FORM	KSEM

	Data //Date: 
	15.03.2023
	Numero Ticket
//Ticket number:
	



	
	[bookmark: _GoBack]Descrizione Errore (Codice Errore) // Error description (EC Code)






	
	Quanto di frequente si verifica l’errore?
// How frequently does the error occur?
	☐ sporadicamente
// sporadically
	☐ sempre
// permanently
	

	
	
	
	
	

	1
	Qual è lo stato dei LED del KSEM?
What is the state of the KSEM LEDs?
	LED di Stato 
Status-LED
☐ Spento // Off 
☐ Verde// Green 
☐ Arancione//Orange 
☐ Rosso // Red
Intervallo // Interval:
☐ Costante // Steadly 
☐ Lampeggiante // Flashing

	LED di Stato Rete 
Network-LED
☐ Spento // Off 
☐ Verde // Green 
☐ Arancione//Orange 
☐ Rosso // Red
Intervallo // Interval:
☐ Costante //Steadly 
☐ Lampeggiante // Flashing
	LED del Bus Seriale
SerialBus-LED
☐ Spento // Off 
☐ Verde // Green 
☐ Arancione//Orange 
☐ Rosso // Red
Intervallo // Interval:
☐ Costante // Steadly 
☐ Lampeggiante // Flashing

	2
	Il KSEM è gestito tramite TA: quale rapporto di trasformazione viene utilizzato?
Is the KSEM operated via transducer? Which transducer ratio is used?
	☐ Si // Yes


	☐ No 
	Rapporto di trasformazione: 

	3
	Il KSEM è disponibile sulla rete? (LAN) 
Is the KSEM available on the network? (LAN)

	☐ Si // Yes
	☐ No
	

	4
	Hai accesso all'interfaccia web del KSEM?
Do you have access to the KSEM web interface?

	☐ Si // Yes
	☐ No

	5
	Quale versione del firmware è installata?
Which firmware version is installed?
	

	6
	Come sono configurate le impostazioni di rete? (assegnazione indirizzo IP) 
How are the network settings configured? (IP address allocation)
	☐ UPnP
	☐ DHCP
	☐ Statico
(allegare Screenshot)
Statically 
(attach Screenshot)

	7
	È stato impostato il fuso orario?
Has the time zone been set?
	☐ Si // Yes
	☐ No 

	8
	Il Kostal Solar Portal è stato attivato? Has the Kostal Solar Portal been activated?
	☐ Si // Yes
	☐ No 

	9
	Sono disponibili registri per l'analisi? Are there any logs available for analysis?
	☐ Si // Yes
	☐ No

	10
	Quali azioni sono già state implementate che non hanno portato al successo?*
What actions have already been implemented that did not lead to success?* 
	

	11
	Quale ripristino è stato attivato tramite il pulsante fisico?
Which reset was triggered via hardware button?
	☐ Password
(1x lungo 4 sec. + 1x breve)
(1x long 4sec. + 1x short)
	☐ Rete // Network
(1x breve + 1x lungo)
1x short + 1x long)
	☐ Re-start 
(1x lungo 6 sec)
(1x long 6 sec)

	12
	Il dispositivo è stato ripristinato alle impostazioni di fabbrica?
Richiama il web server. Il dispositivo viene ripristinato premendo il pulsante "Ripristina" sotto l'icona del menu Impostazioni dispositivo > Dispositivo > Ripristina dispositivo alle impostazioni di fabbrica.
Has the device been reset to factory settings?
Call up the web server. The device is reset by hitting the button "Reset" under the menu icon Device settings > Device > Reset device to delivery state.
	☐ Si // Yes
	☐ No
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