Sekretesspolicy

Nedan hittar du den information som ska ldmnas i enlighet med artiklarna 13 och 14 i den allmanna
dataskyddsforordningen ("GDPR”) om behandling av dina personuppgifter under dina besok (i det féljande kallad: ”du”
eller ”din”) pa var webbplats https://www.kostal-solar-electric.com, https://piko-solar-portal.comhttps://kostal-solar-
portal.comhttps://www.kostal-plenticore.com . https://shop.kostal-solar-electric.com, https://kostal.clickmeeting.com/
och https://service.kostal-solar-electric.com (nedan kallad "webbplatsen”) av KOSTAL Solar Electric GmbH (i det
féljande kallad "vi” eller oss”).

A.

Ansvarig for dataskydd och dataskyddsombud

KOSTAL Solar Electric GmbH, Hanferstr. 6, 79108 Freiburg i. Br., info-solar@kostal.com, tel: +49 761 47744-
100.

Dataskyddsombud for KOSTAL Group, An der Bellmerei 10, 58513 Liidenscheid,
datenschutz@kostal.com.

Information om behandling av personuppgifter

Nedan hittar du information om behandlingen av dina personuppgifter for de syften som anges mer detaljerat dar,
samt bland annat om den rattsliga grunden fér behandlingen. Om den réattsliga grunden for behandlingen ndmns
dar som intresseavvagning kan du fa ytterligare information om intresseavvagningen fran oss under de
kontaktuppgifter som namns i avsnitt A.

. Anvandning av webbplatsen
Anvandning av webbplatsen i informationssyfte

Nar du besoker var webbplats behandlar vi din slutenhets IP-adress av tekniska skal, dvs. for att kunna visa
webbplatsen dverhuvudtaget.

For att skydda var IT-infrastruktur behandlar vi dessutom din slutenhets IP-adress, typ och version av den
webblasare du anvander, information om din slutenhets operativsystem, information om vilka sidor du besoker,
den tidigare besotkta sidan (referrer URL) samt datum och tid for atkomst och sparar denna information i sa
kallade loggfiler. Om du inte lamnar denna information kan vi inte tillhandahalla det innehall som du annars har
tillgang till pa webbplatsen.

Den rattsliga grunden for denna behandling &r en intresseavvagning (artikel 6.1 stycke 1 lit. f GDPR). Vart legitima
intresse ar att tillhandahalla det innehall pa webbplatsen som anvandaren har tillgang till samt att skydda den IT-
infrastruktur som anvands for att tillhandahalla webbplatsen, sarskilt for att upptacka, eliminera och dokumentera
fel (t.ex. DDoS-attacker).

Mottagaren av dessa uppgifter ar var hostingleverantor Microsoft Azure, som agerar som en registerforare at oss.
En annan mottagare ar comspace GmbH & Co. KG, som ocksa agerar som registerférare och som har fatt i
uppdrag att utveckla webbplatsen samt att underhalla den.

Vi sparar vanligtvis dessa personuppgifter i loggfilerna i trettio (30) dagar. | handelse av en sakerhetsrelaterad
handelse (t.ex. en attack) sparar vi ocksa loggfilerna tills den sékerhetsrelaterade handelsen har eliminerats och
utretts helt och hallet.



Sitecore

For att tilhandahalla den har webbplatsen anvander vi systemet Sitecore for hantering av webbinnehall, som
tillhandahaller analysfunktioner fér utvardering av surfbeteende. For detta andamal sparas information som
genereras av cookies om anvandningen av denna webbplats i en databas pa en server hos en tjansteleverantor
som ar avtalsbunden med oss. De insamlade uppgifterna anonymiseras genom tekniska atgarder (t.ex. genom
att radera de sista siffrorna i IP-adressen), inklusive den anonymiserade IP-adressen (anonymiseringen sker
genom att radera den sista siffran).

Den réttsliga grunden fér anvandningen av Sitecore &r intresseavvagningen enligt artikel 6.1 stycke 1 lit. fi GDPR.
Vart legitima intresse ar att tillhandahalla det innehall pa webbplatsen som anvandaren har tillgang till och att
skydda den IT-infrastruktur som anvands for att tillhandahalla webbplatsen

Du kan férhindra att cookies installeras genom att valja lampliga instaliningar i din webblasare. Detta beskrivs i
avsnitt D.II . Vi vill dock papeka att detta kan innebara att vissa funktioner pa webbplatsen eventuellt inte kan
anvandas fullt ut.

Mottagaren av dessa uppgifter ar var hostingleverantér Microsoft Azure, som agerar som registerférare at oss.
En annan mottagare ar Sitecore, som ocksa fungerar som en registerforare.

Vi sparar vanligtvis dessa personuppgifter i loggfilerna i trettio (30) dagar. | handelse av en sakerhetsrelaterad
handelse (t.ex. en attack) sparar vi ocksa loggfilerna tills den sékerhetsrelaterade handelsen har eliminerats och
utretts fullstandigt.

Usercentrics

Usercentrics Consent Manager anvands av oss for att hantera dina samtycken, eventuella aterkallanden av
samtycken och invandningar mot anvandningen av cookies.

Databehandlingen i detta sammanhang sker for att hantera anvandarens beslut om cookies (samtycke,
aterkallelse, opt-out) och for att garantera applikationens sakerhet.

IP-adressen for din slutenhet, typen och versionen av den webblasare du anvander, information om
operativsystemet for din slutenhet, information om de sidor som du besoker, den tidigare besokta sidan (referrer
URL) samt datum och tid for atkomst behandlas. Dessutom sparas anvandarens beslut om enskilda cookies eller
grupper av cookies vid tidpunkten for beslutet och det senaste besoket.

Rattslig grund fér behandlingen ar intresseavvagningen (artikel 6 stycke1 lit. f GDPR) Vart legitima intresse ligger
har i en enkel och tillférlitlig kontroll av cookies.

Mottagaren av uppgifterna ar Usercentrics GmbH, som agerar som var registerforare.

Vi sparar uppgifterna i 6 manader. Aterkallelse av ett tidigare Iamnat samtycke sparas i tre &r (ansvarsskyldighet).
Serverlogguppgifter anonymiseras innan de sparas.

Vi vill papeka att det inte ar majligt att anvanda webbplatsen utan att éverfora personuppgifter, t.ex. IP-adressen.
Det finns ingen automatisk beslutsprocess for att samtycka till anvandningen av cookies.

il Anvandning av kontaktformuldret/bearbetning av intressenter och kundernas fragor

Om du kontaktar oss via vart kontaktformular, per telefon, pd en massa eller pa nagot annat satt om en forfragan
kommer vi att behandla dina kontaktuppgifter och information om din férfragan i syfte att behandla din férfragan.
Dessa uppgifter omfattar vanligtvis ditt namn, namnet pa det féretag som du eventuellt arbetar for, din funktion i



foretaget, ditt arende, adressuppgifter och telefonnummer samt eventuella arrangemang som gjorts med dig. Du
ar inte skyldig att lamna dessa uppgifter. Utan dessa uppgifter kan vi dock inte behandla din férfragan korrekt.
Information som ar obligatorisk for att kunna fylla i kontaktformularet &r markerad med en asterisk (*).

Om du sjalv ar en intressent eller kund ar den rattsliga grunden fér behandlingen genomférandet av atgarder fore
avtalstillfallet som svar pa din forfragan eller genomférandet av ett avtal med dig (artikel 6.1 stycke 1 lit. b i GDPR).
Dessutom ar den rattsliga grunden for denna behandling en intresseavvagning (artikel 6.1 stycke 1 lit. fi GDPR).
Detta galler aven om du inte agerar for dig sjalv utan till exempel som anstalld for en juridisk person. Vart legitima
intresse i detta fall &r att behandla den begaran som du har meddelat.

Mottagaren av dessa uppgifter ar var hostingleverantor Microsoft Azure, som agerar som en registerforare at oss.
En annan mottagare ar comspace GmbH & Co. KG, som ocksa agerar som registerférare och som har fatt i
uppdrag att utveckla webbplatsen samt att underhalla den. En annan mottagare av dessa uppgifter ar Leopold
Kostal GmbH & Co. KG som driver systemet for hantering av kundrelationer (CRM-systemet) i egenskap av
registerforare, samt CAS Software AG, som har fatt i uppdrag att skéta underhallet av CRM-systemet i egenskap
av registerforare.

Vi sparar dessa uppgifter under den tid som behandlingen av din begaran pagar och darefter under den tid som
de lagstadgade lagringsskyldigheterna galler (§ 257 HGB och § 147 AO). Denna period ar for narvarande sex (6)
ar for handelsbrev och tio (10) ar for verifikationer, i bada fallen fran slutet av det kalenderar da handelsbrevet
mottogs eller skickades eller bokféringsverifikationen upprattades. Den rattsliga grunden for denna ytterligare
lagring ar att vi uppfyller var rattsliga skyldighet (artikel 6.1 stycke 1 lit. c i GDPR).

lil. Lediga tjanster

Pa sidan finns ocksa lankar till jobbannonser. Dessa lankar leder till en extern webbplats som har sin egen
sekretesspolicy. Du kan hitta dessa har.

IV. Undersokningar och tavlingar

Om du deltar i en av vara undersokningar kommer vi att anvanda dina uppgifter fér marknads- och
opinionsundersokningar. Vi utvarderar uppgifterna anonymt foér interna andamal. Om undersdkningar
undantagsvis inte utvarderas anonymt kommer uppgifterna endast att samlas in med ditt samtycke. Nar det galler
anonyma undersoékningar ar GDPR inte tillamplig och nar det undantagsvis galler personliga utvarderingar ar den
rattsliga grunden det ovan ndmnda samtycket enligt artikel 6.1 stycke 1 lit. a i GDPR.

| samband med tavlingar och kampanjer, t.ex. presentkampanjer, anvander vi dina uppgifter for att genomféra
tavlingen och meddela priset eller for att genomféra kampanjen. Detaljerad information finns i deltagarvillkoren
for respektive tavling. Den rattsliga grunden fér behandlingen ar tavlingsavtalet eller avtalet om deltagande i
kampanjen i enlighet med artikel 6.1 stycke 1 lit. b i GDPR.

Vi sparar dessa uppgifter under den tid som behandlingen av din begaran pagar och darefter, om noédvandigt,
under den tid som de lagstadgade lagringsskyldigheterna galler (§ 257 HGB och § 147 AO). Denna period ar for
narvarande sex (6) ar for handelsbrev och tio (10) ar for verifikationer, i bada fallen fran slutet av det kalenderar
da handelsbrevet mottogs eller skickades eller bokforingsverifikationen upprattades. Den rattsliga grunden for
denna ytterligare lagring ar att vi uppfyller var rattsliga skyldighet (artikel 6.1 stycke 1 lit. c i GDPR).

Dina personuppgifter kommer inte att dverforas till tredje part fér andra &ndamal &n de som anges nedan.
Vi kommer endast att dela dina personuppgifter med tredje part om:

« du har gett ditt uttryckliga samtycke till detta i enlighet med artikel 6.1 stycke 1 lit. a i GDPR,



« utlamnandet ar nédvandigt i enlighet med artikel 6.1 stycke 1 lit. f i GDPR for att havda, utdva eller forsvara
rattsliga ansprak och det inte finns nagon anledning att anta att du har ett 6vervagande skyddsvart intresse av att
dina uppgifter inte [amnas ut,

» om det finns en rattslig skyldighet att lAmna ut uppgifter i enlighet med artikel 6.1 stycke 1 lit. ¢ i GDPR, eller

« detta ar lagligt tilldtet och ndodvandigt enligt artikel 6.1 stycke 1 lit. b i GDPR for behandlingen av
avtalsforhallanden med dig.

En del av databehandlingen kan utféras av vara tjansteleverantérer. Forutom de tjansteleverantérer som namns
i denna integritetspolicy kan detta sarskilt omfatta marknadsforingsbyraer och konsultféretag, datacenter som
lagrar var webbplats och databaser samt leverantorer av IT-tjanster som underhaller vara system. Det ar ocksa
mojligt att dverféra uppgifter inom var féretagsgrupp. Om vi éverlamnar uppgifter till vara tjansteleverantérer far
de endast anvanda uppgifterna for att utféra sina uppgifter. Tjansteleverantdrerna har valts ut noggrant for att
utféra vara uppdrag. De ar avtalsmassigt bundna av vara instruktioner, har lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder pa plats for att skydda de registrerades rattigheter och de évervakas regelbundet av oss.

Dessutom kan utldmnande ske i samband med officiella utredningar, domstolsbeslut och réattsliga férfaranden om
det ar nédvandigt for rattslig forfoljelse eller verkstallighet.

a) Leverantor av e-postreklam

Vi anvander leverantéren Inxmail GmbH, Wentzingerstr. 17, 79106 Freiburg for att skota var e-postreklam. For
detta andamal lamnar vi dina basdata (namn, adress, e-postadress och, i férekommande fall, foretag,
referensgrupp, telefonnummer, webbplats) samt dina registreringsdata (IP-adress, tillstand, datum for intrade) till
dem. Den rattsliga grunden for detta ar artikel 6 stycke 1 lit. f i GDPR baserat pa vart legitima intresse av effektivt
genomforande av produktreklam och kundkommunikation, tillhandahallande av information och arbetsmaterial,
leadgenerering och leadkvalificering. Yiterligare information finns i Inxmail GmbH:s sekretesspolicy
(https://www.inxmail.com/data-conditions).

V. Registrering for webbseminarium

KOSTAL Solar Electric GmbH har webbadressen https://kostal.clickmeeting.com/ fér att erbjuda sin online-
akademi. Webbplatsen anvands for att organisera och genomféra webbseminarier om KOSTAL Solar Electric
GmbH:s produkter. Om du anmaler dig till nagot av webbseminarierna via denna webbadress kommer vi att
behandla dina kontaktuppgifter och annan information for att genomféra webbseminariet.

Dessa uppgifter omfattar vanligtvis ditt namn, namnet pa det féretag som du eventuellt arbetar for, din funktion i
foretaget, titeln p& webbseminariet, adressuppgifter och telefonnummer samt eventuella 6verenskommelser som
gjorts med dig. Du ar inte skyldig att Iamna dessa uppgifter. Utan dessa uppgifter kan vi dock inte garantera att
du kan delta i webbseminariet. Information som &r obligatorisk for att kunna fylla i kontaktformularet ar markerad
med en asterisk (*).

Mottagaren av dessa uppgifter ar Clickmeeting, som agerar som registerférare at oss och som har i uppdrag att
utveckla webbplatsen samt att underhalla och skéta den. Mottagare av dessa uppgifter ar Leopold Kostal GmbH
& Co. KG, som driver systemet fér hantering av kundrelationer (CRM-systemet) som vi anvander som var
registerforare, och CAS Software AG, som har fatt i uppdrag att skéta underhallet av CRM-systemet som
registerforare.

Vi sparar dessa uppgifter fér behandlingen av webbseminariet och darefter for den tid som de lagstadgade
lagringsskyldigheterna galler (§ 257 HGB och § 147 AO). Denna period ar for narvarande sex (6) ar for
handelsbrev och tio (10) ar for verifikationer, i bada fallen fran slutet av det kalenderar da handelsbrevet mottogs



eller skickades eller bokforingsverifikationen upprattades. Den rattsliga grunden fér denna ytterligare lagring ar
att vi uppfyller var rattsliga skyldighet (artikel 6.1 stycke 1 lit. c i GDPR).

VL. Analys av anvandandet av webbplatsen med hjilp av
Analys av anvdandandet av webbplatsen med hjalp av Google Analytics

Om du har gett ditt samtycke anvander vi webbanalystekniken "Google Analytics” fOr att registrera och analysera
anvandandet av var webbplats med hjalp av cookies (se avsnitt D). Google Analytics ar en tjanst fran Google
LLC ("Google”) som ar baserat i USA. De personuppgifter som samlas in med hjalp av denna cookie omfattar
din IP-adress samt information om besokta undersidor, vistelsetid och den webbplats fran vilken du kom till var
webbplats, samt den sida du besoker efter att ha besodkt var webbplats. Det finns ingen skyldighet att
tillhandahalla uppgifterna. Om uppgifterna inte tillhandahalls kommer vi inte att kunna mata webbanvandarna.

Behandlingen tjanar till att optimera webbplatsen baserat pa utvarderingen av din anvandning av var webbplats.
Vi kan till exempel anvanda mangden besok pa undersidor for att identifiera vilket innehall som ar av sarskilt
intresse for besdkarna pa var webbplats och vilket innehall som till exempel maste placeras annorlunda for att
uppmarksammas av besokarna.

Det ar tekniskt sett obligatoriskt att hela din IP-adress 6verfors till Google. Vi har dock anvant en sa kallad IP-
anonymisering. Detta innebar att din adress forkortas omedelbart efter dverféringen till Google som ar var
registerférare och att den inte sparas av Google. Det ar da inte langre mdjligt att dra nagra slutsatser om
anvandaren av slutenheten. Om personuppgifter éverfors till USA har vi ingatt standardavtalsklausuler med
Google.

Utifran denna forkortade IP-adress och informationen i cookies skapar Google fér oss den ovan namnda
utvarderingen av anvandningsbeteendet pa var webbplats. | regel ar det inte mdjligt for oss att dra nagra
slutsatser om dig som enskild person utifran dessa anvandningsprofiler. Vi vet inte vilken pseudonym du har fatt.
Darfér kan vi i allmanhet inte identifiera vilka specifika atgarder du har vidtagit pa webbplatsen utifran
anvandningsprofilerna i Google Analytics.

Den rattsliga grunden for denna behandling, inklusive installningen och lasningen av cookies, ar ditt separata
samtycke (artikel 6.1 stycke 1 lit. a i GDPR). Du kan aterkalla detta samtycke genom att radera cookies. Detta
beskrivs i avsnitt D.II .

De uppgifter som beskrivs i detta avsnitt B.VI. kan 6verforas till Google i USA, for vilket fall vi har ingatt
standardavtalsklausuler med Google. Enligt EU:s dataskyddslagstiftning betraktas USA inte som ett sakert
tredjeland. Vi vill papeka att amerikanska foéretag ar skyldiga att overlamna personuppgifter Htill
sakerhetsmyndigheter utan att du som registrerad kan vidta rattsliga atgarder mot detta.

Vi har inget inflytande éver denna behandling och det kan inte uteslutas att amerikanska myndigheter (t.ex.
underrattelsetjanster) kan behandla, utvardera och permanent spara dina uppgifter pa amerikanska servrar i
Overvakningssyfte.

Du hittar mer information om detta i Google Analytics
sekretesspolicy https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hi=sv.

Vi sparar anvandningsprofilerna i tjugosex (26) manader.



2. Google Analytics 4

Webbplatsen anvander, satillvida du har 1amnat ditt samtycke, webbanalystjansten Google Analytics 4. Denna
erbjuds for personer fran Europa, Mellandstern och Afrika (EMEA) av Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland och for alla évriga personer av Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA ("Google®). Vi integrerar Google Analytics 4 via Google Tag Manager. Om du inte har
samtyckt till anvandningen av analysverktyg, registreras inte dina uppgifter inom ramen fér Google Analytics 4.

Google Analytics 4 anvander JavaScript och pixlar for att Idsa av information pa din enhet, samt cookies for att
spara information i enheten. Detta ar till for att analysera ditt anvandarbeteende och férbattra var webbplats.
Atkomstuppgifterna sammanfattas pa vart uppdrag av Google till pseudonyma anvandarprofiler och éverférs till
en Google-server i USA.

Vi kommer att behandla den insamlade informationen foér att utvardera din anvandning av webbplatsen och for
att sammanstalla rapporter om webbplatsaktiviteter.

Inom ramen for utvarderingen anvander Google Analytics 4 aven artificiell intelligens sdsom maskininlarning for
automatisk analys och aggregering av data. Exempelvis modellerar Google Analytics 4 Conversions, sétillvida
inte tillrackligt med data star till férfogande for att optimera utvarderingen och rapporter.

Information om detta finns i hithérande Google-dokumentation. Datautvarderingen gors automatiskt med hjalp av
artificiell intelligens eller med hjalp av konkreta separat faststallda kriterier. Mer om detta finns i hithérande
Google-dokumentation.

Den data som samlas in inom ramen for anvandningsanalysen av Google Analytics 4, aggregeras med data fran
Google Search Console och med data fran Google Ads, for att i synnerhet mata framgangen for vara
reklamkampanijer (s.k. Conversions).

Behandlade data: Féljande data kan behandlas Google Analytics 4:

* IP-adress;

 anvandar-ID och enhets-ID;

« referrer-URL (féregéende sida som besoktes);

» hamtade sidor (datum, klockslag, URL, titel, vistelsetid);

* nedladdade filer;

* klickade lankar till andra webbplatser;

« specifika mal som uppnas (Conversions);

« teknisk information (operativsystem; webblasartyp, -version och -sprak; enhetstyp, -marke,
-modell och -uppldsning);

« ungefarlig plats (land, region och ev. stad, med utgangspunkt anonymiserad IP-adress).
Installningar for skydd av personuppgifter: Vi har gjort féljande dataskyddsinstallningar for Google Analytics 4:

* anonymisering av |P-adressen;



« avaktiverad reklamfunktion;

« avaktiverad personaliserad reklam;

+ avaktiverad remarketing;

* lagringstid pa 2 manader (och ingen aterstallning av lagringstiden vid ny

aktivitet);

« avaktiverad enhets- och sidodvergripande sparning (Google Signals);

« avaktiverad datadelning (i synnerhet Google-produkter och -tjdnster, benchmarking, teknisk
support, Account Specialist).

Vi har slutit ett databehandlingsavtal med Google Ireland Limited om nyttjandet av Google Analytics 4. Om
personuppgifter dverférs av Google Ireland Limited till USA

har Google Ireland Limited och Google LLC standarddverféringsklausuler (genomforandebeslut (EU) 2021/914,
modul 3) enligt artikel 46 stycke 2 lit. ¢ GDPR. Utover detta begar vi aven ditt uttryckliga samtycke fér dverforing
av dina uppgifter till tredjeléander enligt artikel 49 stycke 1 lit. a GDPR.

Mer information om Google Analytics 4 finns i informationen om uppgiftsskydd for Google och i integritetspolicyn
for Google Analytics. Mer information om de cookies som anvands av Google Analytics 4 finns dessutom i
dokumentationen fran Google.

3. Google DoubleClick (Floodlight)

Den har webbplatsen anvander Google DoubleClick-cookies (Floodlights). Doubleclick ar en tjanst som erbjuds
av Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland for anvandare fran Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet och Schweiz och av Google LLC 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View,
CA 94043, USA (tilsammans "Google”) for alla andra anvandare. Cookies ar sma textfiler som sparas i en
anvandares webblasare. Dessa anvands for att utvardera anvandningen av denna webbplats. De insamlade
uppgifterna utvarderas endast for statistiska &ndamal och i anonymiserad form. Under processen tilldelas din
webblasare ett anonymt identifieringsnummer (ID). DoubleClick-cookies innehaller inga personuppgifter. | regel
ar det inte mojligt for oss att dra nagra slutsatser om dig som enskild person utifrdn dessa anvandningsprofiler.
Vi vet inte vilken pseudonym du har fatt. Darfér kan vi i allmanhet inte identifiera vilka specifika atgarder du har
vidtagit pa webbplatsen utifrén Google DoubleClicks anvandningsprofiler.

Den rattsliga grunden for denna behandling, inklusive instaliningen och lasningen av cookies, ar ditt uttryckliga
samtycke (artikel 6.1 stycke 1 lit. a i GDPR). Du kan aterkalla detta samtycke genom att radera cookies. Detta
beskrivs i avsnitt D.II.

Du kan férhindra anvandningen av DoubleClick-cookies genom att klicka pa lanken nedan under punkten
DoubleClick deactivation extension och installera webblasartillagget. Alternativt kan du avaktivera Doubleclick-
cookies pa sidan for digital reklam pa foljande lank (http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN) .

De uppgifter som beskrivs i detta avsnitt B.VI. kan Overforas till Google i USA, i vilket fall vi har ingatt
standardavtalsklausuler med Google. Enligt EU:s dataskyddslagstiftning betraktas USA inte som ett sakert
tredjeland. Vi vill papeka att amerikanska foéretag ar skyldiga att overlamna personuppgifter till



sakerhetsmyndigheter utan att du som registrerad kan vidta rattsliga atgarder mot detta. Du hittar mer information
om detta i Googles sekretesspolicy: https://policies.google.com/?hl=sv.

4. Google Ads Conversion Tracking och Ads Remarketing (tidigare AdWords)

Denna webbplats anvander tjansten "Google Ads” som erbjuds av Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland for anvandare fradn Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och Schweiz och av
Google LLC 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA (tillsammans "Google”) for alla andra
anvandare.

Med Google Ads registreras och analyseras kundernas atgarder som definieras av oss (t.ex. klick pa en annons,
sidvisningar, nedladdningar) med hjalp av "Google Ads Conversion Tracking”. Vi anvander "Google Ads
Remarketing” for att visa dig individualiserade reklambudskap for vara produkter pa Googles partnerwebbplatser.

Annonsmaterialet levereras av Google via sa kallade annonsservrar. For detta andamal anvander vi cookies for
annonsservrar som gor det mojligt att mata vissa parametrar for att mata framgang, t.ex. visning av annonser
eller klick fran anvandare. Om du kommer till var webbplats via en Google-annons kommer Google Ads att lagra
en cookie pa din enhet.

Dessa cookies upphor vanligtvis att galla efter 30 dagar och ar inte avsedda att identifiera dig personligen. Det
unika cookie-ID:t, antalet annonsintryck per placering (frekvens), sista intrycket (relevant fér konverteringar efter
visning) och opt-out-information (som anger att anvandaren inte 1&angre vill bli kontaktad) sparas vanligtvis som
analysvarden for denna cookie.

Cookies gor det mojligt for Google att kanna igen din webblasare. Om en anvandare besdker vissa sidor pa en
annonskunds webbplats och cookien som sparats pa anvandarens dator &nnu inte har I6pt ut, kan Google och
kunden kanna igen att anvandaren har klickat pa annonsen och omdirigerats till den sidan. Varje Ads-kund
tilldelas en egen cookie. Cookies kan darfor inte sparas via Ads-kunders webbplatser.

Visamlar inte in nagra personuppgifter i detta sammanhang och vi far endast statistiska utvarderingar fran Google
som gor det mojligt for oss att se vilka annonseringsatgarder som ar effektiva. Vi far inga ytterligare uppgifter, i
synnerhet ar det inte mdjligt for oss att identifiera anvandaren.

Det ar tekniskt sett obligatoriskt att din webbldsare automatiskt upprattar en direkt anslutning till Googles server.
Vi har inget inflytande 6ver omfattningen och den fortsatta anvandningen av de uppgifter som Google samlar in
genom att anvanda detta verktyg.

Savitt vi vet far Google information genom integreringen av Ads Conversion om att du har besokt motsvarande
del av var webbplats eller klickat pa en annons fran oss. Om du ar registrerad pa en Google-tjanst kan Google
tilldela besoket till ditt konto. Aven om du inte ar registrerad hos Google eller inte har loggat in ar det méjligt att
leverantoren far och sparar din IP-adress.

Den rattsliga grunden for denna behandling, inklusive instaliningen och lasningen av cookies, ar ditt uttryckliga
samtycke (artikel 6.1 stycke 1 lit. a i GDPR). Du kan férhindra deltagande i denna sparningsprocess pa olika satt:
a) genom att stélla in ditt webblasarprogram i enlighet med detta, sarskilt om du inte vill ta emot cookies fran
tredje part kommer du inte att fa annonser fran tredjepartsleverantérer, b) genom att installera den plug-in som
Google tillhandahaller pa foljande lank: https://www.google.com/settings/ads/plugin, c) genom att avaktivera de
intressebaserade annonserna fran de leverantérer som ingar i sjalvregleringskampanjen "About Ads” via lanken
http://www.aboutads.info/choices, varvid denna installning raderas, d) genom permanent avaktivering i dina
webblasare Firefox, Internet Explorer eller Google Chrome via lanken http://www.google.com/settings/ads/plugin,
€) genom motsvarande cookieinstallning. Du kan aterkalla ditt samtycke genom att radera cookies. Detta beskrivs
i avsnitt D.II



De uppgifter som beskrivs i detta avsnitt B.VI. kan 6verforas till Google i USA, for vilket fall vi har ingatt
standardavtalsklausuler med Google. Enligt EU:s dataskyddslagstiftning betraktas USA inte som ett sakert
tredjeland. Vi vill papeka att amerikanska foéretag ar skyldiga att overlamna personuppgifter Htill
sakerhetsmyndigheter utan att du som registrerad kan vidta rattsliga atgarder mot detta.

Vi har inget inflytande éver denna behandling och det kan inte uteslutas att amerikanska myndigheter (t.ex.
underrattelsetjanster) kan behandla dina uppgifter pa amerikanska servrar i dvervakningssyfte.

Du hittar mer information om detta i Googles sekretesspolicy: https://policies.google.com/privacy.

5. Meta Pixel (tidigare Facebook-Pixel)

Den har webbplatsen anvander tjansten "Meta-Pixel” fran det sociala natverket Facebook, som for anvandare
utanfér USA och Kanada tillhandahalls av Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irland och foér alla évriga anvandare av Meta Platforms Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park,
California 94025, USA (tillsammans "Facebook”).

Vi anvander Meta-Pixel for att kunna placera och styra malgruppsorienterade annonser for vara produkter och
tjanster pa Metas sociala medie-plattformar Facebook och Instagram samt for att kunna mata hur framgangsrika
dessa annonser ar ("conversion tracking”).

Med hjalp av Meta Custom Audience utférs ocksa en malgrupps-remarketing. Det kan inte uteslutas att berorda
uppgifter dverfors av Meta Platforms till en server i USA foér utvardering och sparas dar.

Meta Platforms behandlar i detta syfte uppgifter som tjansten samlar in via JavaScript, cookies och andra
teknologier pa var webbplats. Dessa uppgifter omfattar i synnerhet:

» http-header-information som bl.a. information om vilken webblasare som anvands (t.ex. user-agent, sprak);

+ Information om handelser som "6ppnade sidor”, andra objektegenskaper samt knappar som webbplatsens
besodkare har klickat p3;

*  Online-identifikation som bl.a. IP-adresser och, i den man det tillhandahélls, Facebook-Business-relaterad
identifikation eller enhets-ID (som exempelvis reklam-ID for mobila operativsystem) samt information om status
for avaktivering/begransning av annons-tracking samt information om vilken webblasare som anvands, sidans
plats, hamtade filer, referral-lanken som anger fran vilken sida du hamnade pa var sida.

Med hjalp av JavaScript-koden kan cookies sparas pa din enhet och olika typer av information lasas fran din
enhet samt fran cookies som har sparats pa den. Pa det har sattet kan vi, i form av pseudonymer, kdnna igen
webbplatsbesdkare och de enheter som anvands. Mer information om vilka cookies som sparas hittar du i avsnitt
D.

Rattslig grund for denna behandling av uppgifter ar ett samtycke som du ombeds Iamna separat enligt artikel 6.1
a GDPR. Det ar frivilligt att lamna ett samtycke och samtycket kan nar som helst aterkallas med framtida verkan.

Atkomsten till och lagringen av information i enheten sker da baserat pa de lagar som EU-medlemslénderna har
anvant fér att inférliva ePrivacy-direktivet i den nationella lagstiftningen, i Tyskland § 25.1 TTDSG. Overforingen
av dina uppgifter till USA och andra lander utanfér EU sker baserat pa ditt uttryckliga samtycke enligt artikel 49.1
a GDPR.

Berorda uppgifter kan dverforas av Meta till en server i USA for utvardering och sparas dar. Om personuppgifter
overfors till USA har vi ingatt standardavtalsklausuler



Vi har inget inflytande Over denna behandling och det kan inte uteslutas att amerikanska myndigheter (t.ex.
underrattelsetjanster) kan behandla dina uppgifter pa amerikanska servrar i 6vervakningssyfte.

Om du har ett eget anvandarkonto pa Meta Platforms (Facebook eller Instagram) och du via
sekretessinstallningarna for ditt konto har godkant att Meta Platforms gor detta, kan Facebook eller Instagram
dessutom sammankoppla informationen som registreras om ditt besdk hos oss med ditt medlemskonto och
anvanda den for riktad visning av annonser. Du kan nar som helst visa och andra sekretessinstallningarna for din
Facebook-profil: https://m.facebook.com/privacy/touch/basic/.

Sammankopplingen mellan uppgifter som samlas in utanfér Instagram for att visa personanpassad reklam i
Instagram kan du forhindra via féljande lank: https://de-
de.facebook.com/help/instagram/2885653514995517?locale=de DE.

Om du inte [amnar ett samtycke till att Meta-Pixel far anvandas, kommer Meta Platforms endast att visa allman
reklam som inte valjs ut baserat pa information som samlas in om dig pa denna webbplats.

Mer information om detta, i synnerhet om det gemensamma ansvaret och kontaktuppgifter, hittar du i
sekretesspolicyerna fran Meta Platforms avseende i synnerhet de sociala natverken Facebook och Instagram:
https://www.facebook.com/about/privacy/.

6. LinkedIn Pixel (Insight Tag)

Den har webbplatsen anvander Insight Tag fran LinkedIn. Denna tjanst tillhandahalls av LinkedIn Ireland
Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland.

Med hjalp av LinkedIn Insight Tag far vi information om besdkarna pa var webbplats. Om en webbplatsbesokare
ar registrerad hos LinkedIn kan vi bl.a. analysera yrkesrelaterade riktdata (t.ex. karriarsniva, féretagsstorlek, land,
plats, bransch och yrkesbeteckning) for vara webbplatsbestkare och darmed anpassa var sida battre efter
respektive malgrupp. Dessutom kan vi med hjalp av LinkedIn Insight Tags mata om besdkarna pa var webbplats
slutfor ett kdp eller ndgon annan atgéard (conversion-matning). Conversion-matningen kan ocksa stracka sig éver
flera enheter (t.ex. fran PC till surfplatta). LinkedIn Insight Tag erbjuder dessutom en retargeting-funktion som goér
det mojligt for oss att visa vara webbplatsbesdkare riktad reklam utanfér webbplatsen. Enligt LinkedIn sker ingen
identifiering av reklamadressaten i samband med detta.

LinkedIn sjalva registrerar dessutom sa kallade logfiles (URL, referrer-URL, IP-adress, enhets- och
webblasaregenskaper och tidpunkten for atkomsten). IP-adresserna kortas av eller (om de anvands for att na
LinkedIn-medlemmar pa flera enheter) omvandlas till oldsbara tecken (pseudonymiseras). Den direkta
identifikationen av LinkedIn-medlemmar raderas efter sju dagar av LinkedIn. Aterstdende pseudonymiserade
uppgifter raderas inom 180 dagar.

Vi som webbplatsoperatérer kan inte koppla uppgifterna som samlas in av LinkedIn till specifika individer. LinkedIn
kommer att spara personuppgifterna som samlas in om webbplatsbestkarna pa sina servrar i USA och anvanda
dem inom ramen for sina egna marknadsforingsatgarder. Detaljerad information finns i sekretesspolicyn for
LinkedIn pa https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy#choices-oblig.

Detta LinkedIn-plugin anvands baserat pa ditt samtycke enligt artikel 6.1 a GDPR; samtycket kan nar som helst
aterkallas. Atkomsten till och lagringen av information i enheten sker baserat pa& de lagar som EU-
medlemslanderna har anvant for att inforliva ePrivacy-direktivet i den nationella lagstiftningen, i Tyskland § 25.1
TTDSG. Overforingen av dina uppgifter till USA och andra lander utanfér EU sker baserat péa ditt uttryckliga
samtycke enligt artikel 49.1 a GDPR.

Overféringen av uppgifter till USA sker baserat p4 EU-kommissionens standardavtalsklausuler. Detaljerad
information finns har: https://www.linkedin.com/legal/l/dpa och https://www.linkedin.com/legal/l/eu-sccs.




Du kan motsatta dig analysen av anvandarbeteendet samt riktad reklam fran LinkedIn via féljande lank:
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

Medlemmar av LinkedIn kan dessutom via kontoinstallningarna styra hur deras personuppgifter anvands for
reklamandamal. For att undvika att uppgifter som samlas in av LinkedIn pa var webbplats sammankopplas med
ditt LinkedIn-konto méaste du logga ut fran ditt LinkedIn-konto innan du bestker var webbplats.

Vi har ingatt ett personuppgiftsbitrddesavtal med ovan namnda leverantér. Detta avtal kravs enligt
dataskyddslagstiftningen och garanterar att vara webbplatsbestkares personuppgifter bara behandlas enligt vara
instruktioner och bestdmmelserna i GDPR.

VII. . Anmalan till nyhetsbrev

Om du prenumererar pa vart nyhetsbrev behandlar vi ditt namn, din e-postadress och din valda kundgrupp, ditt
féretagsnamn, din gata, ditt husnummer, ditt postnummer, din bostadsort och ditt hemland fér att kunna skicka
nyhetsbrevet till dig. Den rattsliga grunden for behandlingen ar det dubbla samtycke som du har gett (artikel 6.1
stycke 1.1 lit. a i GDPR). Du ar inte skyldig att lamna dessa uppgifter. Utan dessa uppgifter kan vi inte skicka
nyhetsbrevet.

Mottagaren av dessa personuppgifter ar var tjansteleverantér KonVis Visionare Konzepte GbR, som har fatt i
uppdrag att ta emot registreringen av nyhetsbrevet. Uppgifterna sparas hos Leopold Kostal GmbH & Co. KG.

Den réttsliga grunden fér denna behandling ar en intresseavvagning. Det legitima intresse som vi har for att géra
detta ar vart intresse av att optimera vart nyhetsbrev (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. fi GDPR).

VIIl. Anvandning av nyhetsbrev

Om du prenumererar pa vart nyhetsbrev behandlar vi ditt namn och din e-postadress for att skicka nyhetsbrevet
till dig. Den rattsliga grunden for behandlingen ar ditt samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR). Du ar inte
skyldig att lAmna dessa uppgifter. Vi kan dock inte skicka nyhetsbrevet till dig utan dessa uppgifter.

Mottagaren av dessa personuppgifter ar var tjansteleverantor Inxmail GmbH, som har fatt i uppdrag att skicka
nyhetsbrevet.

Vi sparar dessa uppgifter tills du aterkallar ditt samtycke eller pa annat satt avregistrerar dig fran nyhetsbrevet
samt for att skydda vart legitima intresse av att bevisa det ursprungliga samtycket och iakttagandet av din
aterkallelse pa grundval av en intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR) under en period av tre ar
fran mottagandet av din aterkallelse.

Dessutom loggar vi 6ppningsfrekvensen for nyhetsbrevet for att battre forstd vara prenumeranters intresse for
nyhetsbrevet och for att optimera nyhetsbrevet, och vi sparar dessa uppgifter i aggregerad form. Den rattsliga
grunden for denna behandling ar en intresseavvagning. Det legitima intresse som vi har for att géra detta ar vart
intresse av att optimera vart nyhetsbrev (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR).

IX. Anvandning av butiksfunktionerna

| var webbshop https://shop.kostal-solar-electric.com erbjuder vi dig tva alternativ for kassan, namligen att skapa
ett kundkonto eller att géra en bestallning som géast. Med bada alternativen sparas de uppgifter som kravs for
order- och betalningshantering (obligatoriska falt ar markerade med en *) som namn, adress, e-postadress,
foretag, telefonnummer, momsregistreringsnummer, fakturerings- och leveransadress samt betalningsuppgifter
av oss. Dessutom sparar vi anvandarens IP-adress samt datum och tid fér hdmtningen. Om du har godkéant
anvandningen av Google Maps kompletteras din adress automatiskt via lanken till Google Maps.



Europeiska kommissionens Vies-databas integreras via ett API. Detta gor det majligt att elektroniskt validera
momsnumret for naringsidkare som ar registrerade i Europeiska unionen vid gransdverskridande transaktioner
av varor eller tjanster. Du hittar integritetspolicyn har: https://ec.europa.eu/info/privacy-policy_sv. Om du valjer att
skapa ett kundkonto har du férdelen att du kan se din orderhistorik och hantera dina basdata. Dessutom sparas
dina uppgifter, inklusive atkomstuppgifter, for framtida bestallningsprocesser.

Om du bestammer dig for att gora en gastbestallning maste du ange dina betalnings- och webbshopuppgifter
igen for varje bestallning.

Mottagaren av dessa personuppgifter ar var tjansteleverantér KonVis Visionare Konzepte GbR i egenskap av
webbutikens webbhotell. Uppgifterna sparas hos Leopold Kostal GmbH & Co. KG.

For att genomfora bestéliningen overlamnas uppgifterna till Volksbank och Raiffeisenkassen som
betaltjanstleverantdrer, Pay Pal och, vid betalning med kreditkort, dven till kreditkortsforetagen som egna
ansvariga parter.

Om en vaxelriktare registreras i butiken for att fa en férlangd garantiperiod for vissa produkter, sparar vi
serienummer, effektklass, datum for driftsattning, installerad effekt, gata, husnummer, postnummer, stad och land
pa det tidigare skapade kundkontot. Dessutom sparas datum och tid fér registreringen.

Uppgifterna samlas in av oss for att behandla dina férfragningar om att inga ett avtal och for att uppfylla avtalet
(artikel 6 stycke 1 lit. b) i GDPR). Uppgifterna sparas tills du aterkallar ditt samtycke och darmed inaktiverar ditt
kundkonto, samt for att skydda vart legitima intresse av att bevisa att samtycke ursprungligen gavs och for att
uppfylla din aterkallelse pa grundval av intresseavvagningen (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. fi GDPR) under en period
av tre ar fran mottagandet av din aterkallelse. Dessutom sparas avtalsuppgifterna (faktura- och
betalningsuppgifter) i 10 ar efter det att avtalet har ingatts pa grund av befintliga lagstadgade lagringsskyldigheter
(§ 147 AO, § 257 HGB) (artikel 6 stycke 1, lit. c i GDPR).

X. Registrering KOSTAL Solar Portal

Genom att registrera dig pa KOSTAL Solar Portal (https://www.kostal-solar-portal.com) kan du fa en bekvam,
tillférlitlig och kostnadsfri dvervakning av ditt solcellssystem och prestandadata for din vaxelriktare oavsett var du
befinner dig. For att resultaten ska kunna 6verféras pa ett tillfredsstallande satt via portalen ar det nédvandigt att
tillhandahalla registreringsuppgifter (efternamn, fornamn, e-postadress, land, sprak, foéretagsnamn, KOSTAL-
kundnummer) samt uppgifter om véaxelriktaren (typnummer, serienummer och information om systemet (namn,
agare, beskrivning, plats, postnummer, tidszon, installation, erséattning, kostnader for inkdp av el, dataéverféring,
handelser, avkastning, forbrukning, spanningar)). Den rattsliga grunden fér behandlingen ar ditt samtycke (artikel
6 stycke 1 lit. a i GDPR). Det finns ingen skyldighet att lamna uppgifterna, men da ar det inte mdjligt att anvanda
portalen.

Om du lamnar uppgifter for att anvanda fjarrsupportalternativet kommer uppgifterna att sparas for att de
prekontraktuella atgarderna ska kunna genomféras (artikel 6 stycke 1 lit. b i GDPR). Mottagaren av uppgifterna
ar da en tredje part som du har godkant som din egen ansvariga part (t.ex. installator).

Om du ger ditt samtycke sparar vi dessutom din e-postadress i syfte att gora reklamutskick. Den rattsliga grunden
ar aven har det samtycke som du har gett (artikel 6 stycke 1 lit. a i GDPR).

Vi sparar féretagsinformationen och kontrollerar dina uppgifter vid behov. Aven har &r den réattsliga grunden ditt
samtycke (artikel 6 stycke 1 lit. a i GDPR).

Uppgifterna sparas tills du aterkallar ditt samtycke och darmed inaktiverar din registrering, samt for att skydda
vart legitima intresse av att bevisa det ursprungliga samtycket och iaktta din aterkallelse pa grundval av



intresseavvagningen (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR) under en period av tre ar frdn mottagandet av din
aterkallelse. Uppgifter om vaxelriktaren, logguppgifter och anlaggningen sparas i anonymiserad form i 10 ar.

Dessutom sparar vi anvandarens IP-adress samt datum och tid fér hamtningen. Det legitima intresse som vi har
for att gora detta ar vart intresse av att optimera var webbportal (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR). Dessa
uppgifter sparas i hogst tva veckor efter inloggningen for att kunna korrigera eventuella sékerhetsrelaterade
handelser i serverlogdfilerna.

Mottagaren av dessa personuppgifter ar var tjansteleverantér Solytic GmbH, som har fatt i uppdrag att
tillhandahalla hostingtjanster for KOSTAL Solar Portal. Uppgifterna sparas hos Leopold Kostal GmbH & Co. KG.

Xl. Bonusprogram fér kunder

Om vi har kommit dverens om att ge dig en bonus om du uppnar en viss forsaljning kommer vi att behandla dina
kontaktuppgifter, arrangemang fér bonusar och information om de affarer du har gjort med oss och den férsaljning
du har uppnatt for att kontrollera att du har uppnatt dina mal och fér att ge dig bonusen. Den rattsliga grunden for
behandlingen ar uppfyllandet av avtalet med dig (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. b i GDPR). Om vi inte har ingatt
bonusavtal med dig, utan med ett foretag som representeras av dig, &r den rattsliga grunden fér behandlingen av
dina personuppgifter i detta sammanhang en intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. fi GDPR). Vart legitima
intresse ar att uppfylla bonusavtalet med féretaget. Dessa uppgifter ar nédvandiga for att bonusavtalet ska kunna
ingas och genomfoéras. Utan dessa uppgifter kan vi inte kontrollera om malen har uppnatts och om bonusen ar
berattigad.

Mottagaren av omsattningsinformationen ar Leopold Kostal GmbH & Co. KG, som driver KOSTAL-koncernens
resursplaneringssystem (ERP-system) som gemensamt ansvarig part. Den rattsliga grunden fér denna dverféring
ar en intresseavvagning. Vart legitima intresse ar anvandningen av KOSTAL-koncernens centrala ERP-system
for en effektiv hantering av vara interna processer (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. fi GDPR). Leopold Kostal GmbH &
Co. KG ansvarar for ERP-systemets sakerhet och drift. | alla andra avseenden ar bade vi och Leopold Kostal
GmbH & Co. KG ansvariga for att de registrerades rattigheter respekteras enligt avsnitt C. Du kan goéra dessa
ansprak bade mot Leopold Kostal GmbH & Co. KG samt till oss pa den adress som anges i avsnitt A.

Vi sparar dessa uppagifter tills bonusavtalet har uppfyllts och darefter under den tid som de tillampliga lagstadgade
lagringsskyldigheterna galler (§ 257 HGB och § 147 AQO). Detta ar for narvarande 6 ar for handelsbrev och 10 ar
for verifikationer, i bada fallen fran slutet av det kalenderar da handelsbrevet mottogs eller skickades eller da
bokféringsunderlaget upprattades. Den rattsliga grunden fér denna ytterligare lagring ar att vi uppfyller var
rattsliga skyldighet (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. c i GDPR).

Xll. Registrering for anvandning av PARAKO-programvaran

Anvandningen av var PARAKO-programvara eller l16senord for direktparametrering av vaxelriktare kraver ett
sarskilt I6senord. Genom att begara ett I6senord sékerstaller vi att programvaran endast anvands av registrerade
elteknikforetag och att vaxelriktarens tekniska sakerhet garanteras under installation och drift. Om du vill anvanda
vara atkomster maste du darfor forst registrera dig hos oss sé att vi kan kontrollera om du anvander dem for ett
specialiserat elteknikforetag. For detta andamal samlar vi in ditt foretag, adress, telefonnummer, e-postadress,
position i foretaget, namn, plats, datum och underskrift med hjalp av det formular som tillhandahalls. Dessa
uppgifter ar nédvandiga for att registreringen ska kunna slutféras.

Den rattsliga grunden for denna behandling ar fullgérandet av ett avtal (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. b i GDPR).
Dessutom ar den rattsliga grunden for behandlingen en intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. fi GDPR).
Detta galler &ven om du inte agerar for dig sjalv utan till exempel som anstalld for det registrerande foretaget. Det
legitima intresset bestar & ena sidan av vart och anvandarnas intresse av att garantera vaxelriktarens sakerhet



under installation och drift och & andra sidan av vart intresse av att ha en direkt kontakt med installatéren av vara
vaxelriktare for fragor.

Vi sparar dessa uppgifter sa lange som kontrollen av registreringen pagar och darefter under de tillampliga
lagstadgade lagringsskyldigheterna (§ 257 HGB). Detta ar for narvarande 6 ar for handelsbrev, i samtliga fall fran
slutet av det kalenderar da brevet mottogs eller skickades. Den rattsliga grunden fér denna ytterligare lagring ar
att vi uppfyller var rattsliga skyldighet (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. ¢ i GDPR).

Xlll. Overlamnande och driftsittning av KOSTAL-vixelriktarens systemkomponenter

Om du som installatér dverlamnar KOSTAL-vaxelriktarens systemkomponenter till dina slutkunder och driftsatter
dem i deras lokaler, maste du forse slutkunden med ett ifyllt Gverlamningsprotokoll och en kopia av detta protokoll
till oss. Dessa overlamningsprotokoll innehaller, férutom din information i den checklista som visas dar om
atgarder som vidtagits for driftsattning, dina personliga kontaktuppgifter samt kontaktuppgifterna for slutkunden
dar installationen utférs. Du ar inte skyldig att [amna dessa uppgifter. Utan dessa uppgifter kan vi dock inte
kontrollera genomférandet av nédvandiga atgarder for driftsattning och rekommendera dig som installator.

Den réattsliga grunden for denna behandling &r en intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR). Vart
legitima intresse ar att dokumentera eventuella oegentligheter under driftsattningen for att vid behov kunna dra
slutsatser om ursprunget till ett fel i anlaggningen och for att forbattra samarbetet med dig i samband med
anlaggningen.

Vi sparar dessa uppgifter under utrustningens garantiperiod. Detta ar vanligtvis tva ar fran inképsdatumet. Om du
lagger till en garantiférlangning férlangs lagringstiden med minst denna férlangda tid.

XIV. Behandling av garantier och registrering for tjansteplattformen

Om du kontaktar oss om ett fel eller en defekt i en av vara produkter, t.ex. for att gora ett garantiansprak eller for
att fa hjalp med att avhjalpa felet, kommer vi att behandla dina uppgifter om produkten, de atgarder for att avhjalpa
felet som du har vidtagit och dina kontaktuppgifter. Du kan alltid kontakta oss for dessa &renden via e-post,
telefon, post, fax eller via ett formular pa var webbplats.

Du ar inte skyldig att 1amna dessa uppgifter. Utan dessa uppgifter kan vi dock varken kontrollera ditt
garantiansprak eller bistd dig med felavhjalpning. For att kunna registrera dig pa serviceomradet maste du
tillhandahalla nédvandiga atkomstuppagifter.

Vi behandlar dessa uppgifter for att hantera ditt garantiansprak eller for att bista dig i felavhjalpningsprocessen.

Den réttsliga grunden fér denna behandling vid garantibehandling ar uppfyllandet av ett avtal (artikel 6 stycke 1
p. 1 lit. b i GDPR). Detta ar ocksa den rattsliga grunden fér behandlingen av atkomstuppgifter till webbplatsen.
Om vi inte har ingatt avtalet om den utrustning som klagomalet galler med dig, utan med ett féretag som
representeras av dig, ar den rattsliga grunden en intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR).
Behandlingen utférs sedan for att skydda foretagets intresse av garantibehandlingen samt for att skydda vart
intresse av att uppfylla vara avtalsenliga garantiataganden.

Mottagaren av uppgifterna ar Leopold Kostal GmbH & Co. KG, som driver biljettsystemet OTRS och KOSTAL-
koncernens ERP-system som gemensamt ansvarig part. Den rattsliga grunden for denna Overféring ar en
intresseavvagning. Vart legitima intresse ar anvandningen av KOSTAL-koncernens centrala ERP-system for en
effektiv hantering av vara interna processer (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR). Leopold Kostal GmbH & Co. KG
ansvarar for ERP-systemets sakerhet och drift. | alla andra avseenden ar bade vi och Leopold Kostal GmbH &
Co. KG ansvariga for att de registrerades rattigheter respekteras enligt avsnitt C. Du kan géra dessa ansprak
bade mot Leopold Kostal GmbH & Co. KG samt till oss pa den adress som anges i avsnitt A. Om den enhet som
du har klagat pa maste bytas ut, kommer vi ocksa att vidarebefordra dina kontaktuppgifter och uppgifter om din



enhet till KOSTAL Industrie Elektrik GmbH, som kommer att fa i uppdrag att skicka en ersattningsenhet, och vid
behov till en installatér om det kravs reparations- eller installationsatgarder i dina lokaler.

Vi sparar dessa personuppgifter under den tid som garanti- eller supportarendet behandlas och darefter under
den tid som de tillampliga lagstadgade lagringsskyldigheterna galler (§ 257 HGB och § 147 AO). Detta ar for
narvarande 6 ar for handelsbrev och 10 ar for verifikationer, i bada fallen fran utgangen av det kalenderar da
handelsbrevet mottogs eller skickades eller bokféringsverifikationen skapades. Den rattsliga grunden for denna
ytterligare lagring ar att vi uppfyller var rattsliga skyldighet (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. c i GDPR).

XV. Inkludering i listan over certifierade installatorsforetag/specialiserade partners

Om du vill registrera dig hos oss som ett certifierat installatorsforetag/specialistpartner kommer vi att behandla
dina kontaktuppgifter for att genomféra registreringen och publicera dina kontaktuppgifter i listan éver certifierade
installatorsforetag/specialistpartners pa var webbplats. Dessa uppgifter ar en forutsattning for certifiering.

Den rattsliga grunden for denna behandling ar ditt samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).

Eftersom vi publicerar kontaktuppgifterna pa en webbplats som vi har skapat fér detta andamal kan de ses av
alla som har tillgang till internet. Uppgifterna kan darfér ocksa nas av personer i lander utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet dar dataskyddsnivan skiljer sig fran den europeiska nivan.

Mottagaren av dessa personuppgifter ar Opencage, som ar uppdragstagare for att faststalla geodata som ett API.
Dessa anvands for att majliggdra lokalisering via karttjansten "Google Maps” (avsnitt C. |)

Vi sparar dessa personuppgifter tills du aterkallar ditt samtycke, dock langst sa lange du deltar i programmet for
certifierade installatorsforetag/specialistpartners och darefter under den lagstadgade lagringsskyldigheten (§ 257
HGB). Detta ar for narvarande 6 ar for handelsbrev, i samtliga fall fran slutet av det kalenderar da brevet mottogs
eller skickades. Den rattsliga grunden for denna ytterligare lagring ar att vi uppfyller var rattsliga skyldighet (artikel
6 stycke 1 p. 1 lit. ci GDPR). Néarvaro i sociala natverk

XVI. Narvaro i sociala natverk

Vi har en narvaro i sociala natverk. Vi anvander sociala natverk for att informera vara kunder och intressenter om
vara produkter och tjanster och fér att kommunicera med anvandare pa dessa plattformar. | regel anvander de
sociala natverken anvandarnas uppgifter fér marknadsundersdkningar och reklam. Observera att
anvandaruppgifter aven kan overféras utanfér EES. Vi har inget inflytande éver denna behandling. Lagringen av
dessa uppgifter sker vanligtvis med hjalp av cookies. Pa grundval av dessa anvandningsprofiler visas sedan
annonser i till exempel de sociala natverken, men dven pa webbplatser fran tredje part.

Som en del av driften av vara onlineplatser ar det mgjligt att vi far tillgang till information som statistik om
anvandningen av vara onlineplatser som tillhandahalls av de sociala natverken. Denna statistik ar aggregerad
och kan i synnerhet innehalla demografisk information och uppgifter om interaktion med vara onlineplatser och
de inlagg och det innehall som distribueras via dem. | listan nedan finns information och Iankar till de sociala
natverkens uppgifter som vi, i egenskap av operatérer av onlineplatser, har tillgang till.

Den rattsliga grunden for behandlingen &r en intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. fi GDPR). Det legitima
intresset ligger i effektiv kommunikation med anvandarna och analys av anvandarnas beteende. Den rattsliga
grunden ar dessutom artikel 6 stycke 1 lit. b i GDPR, eftersom vi haller kontakt med vara kunder via plattformarna
och vid behov genomfor atgarder fore avtalstillfallet med framtida kunder.

For den rattsliga grunden for den databehandling som utférs av de sociala natverken pa deras eget ansvar
hanvisas till informationen om dataskydd for respektive socialt natverk. Information om lagrade uppgifter och



utdvandet av anvandarens rattigheter kan erhallas eller goras gallande direkt hos tjansteleverantéren. Foljande
lankar ger ocksa ytterligare information om respektive databehandling och méjligheterna att géra invandningar.

» Instagram (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland):
Integritetspolicy: https://help.instagram.com/519522125107875;

» Google/YouTube (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland): Integritetspolicy:
https://policies.google.com/privacy; Opt-out: https://www.google.com/settings/ads;

* LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company Wilton Place, Dublin 2, Irland): Drift av LinkedIns foretagssida i
gemensamt ansvar pa grundval av ett avtal om gemensam behandling av personuppgifter (sa kallat Page Insights
Joint Controller Addendum): https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum; Information om
behandlade Page Insights-uppgifter  och kontaktalternativet  vid fragor om dataskydd:
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum; Sekretesspolicy:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Opt-Out: https://www.linkedin.com/psettings/guest-
controls/retargeting-opt-out;

« Facebook (avtal om delat ansvar for behandling av  personuppgifter (https:/sv-
se.facebook.com/legal/technology terms))

Opt-out (https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen)

Plug-ins fran tredje part

Sa kallade plug-ins fran tredje part ar integrerade pa var webbplats. Detta gor det majligt for dig att anvanda vissa
tjanster fran externa leverantorer direkt pa var webbplats. Dessa plug-ins fran tredje part tillhandahalls pa
leverantdrens eget ansvar.

Leverantorer av plug-ins kan (i likhet med nar du gar in pa en extern webbplats via en lank) fa din IP-adress och
adressen (URL) till den webbplats fran vilken du hamtar plug-in-programmet. Om du &r registrerad som
anvandare hos en tredjepartsleverantér kan leverantéren av plug-in-programmet vanligtvis ocksa tilldela de
mottagna uppgifterna till ditt anvéndarkonto.

. Google Maps

Karttjansten Google Maps ar integrerad via ett API. Den tredjepartsleverantér som tillhandahaller denna plug-in
ar Google. Du kan hitta information om Google Maps har, Googles sekretesspolicy hittar du har. Dar hittar du
information om Googles behandling av personuppgifter.

For information om Overforing av personuppgifter till USA, se avsnitt B.VI.
Il YouTube

Videospelaren YouTube ar ocksa integrerad. Den tredjepartsleverantér som tillhandahaller denna plug-in ar
YouTube LLC. Detta &r ett foretag som ar registrerat enligt amerikansk lag. Du kan hitta information om YouTube
hér, YouTube LLC:s sekretesspolicy hittar du har. Dar hittar du information om YouTube LLC:s behandling av

personuppgifter.

YouTube &r ett dotterbolag till Google. Informationen om 6verféring av personuppgifter till USA i avsnitt B.VI
galler darfor i enlighet med detta.



lll. Bing Maps

Utbver detta ar karttjansten Bing Maps integrerad. Tredje part for denna plug-in ar Microsoft Corporation. Du kan
hitta information om Bing Maps har, Microsofts integritetspolicy hittar du har. Dar hittar du information om
Microsofts behandling av personuppgifter. Fér information om dverféring av personuppgifter till USA, se avsnitt
B.VI

Anvandning av cookies

Nar du anvander var webbplats sparar vi cookies i webblasaren pa din enhet, om du inte forbjuder detta genom
att gbéra ndédvandiga installningar i din webblasare.

1. Allméan information om cookies

Cookies ar sma textfiler med information som kan placeras pa anvandarens enhet via webblasaren nar du
besoker en webbplats. Nar webbplatsen dppnas pa nytt med samma enhet kan cookien och den information som
lagrats i den lasas.

| princip, och aven i beskrivningen av de enskilda cookies som vi anvander i avsnitt D.lll, gérs en atskillnad
mellan (i) cookies fran forsta och tredje part, (ii) tilifalliga och permanenta cookies och (iii) cookies som inte kraver
samtycke och cookies som kraver det.

Forstapartscookies ar sadana som satts av oss eller av en registerférare som vi har uppdragit at oss.
Tredjepartscookies ar daremot cookies som satts och nas av en annan ansvarig part.

Tillfalliga cookies raderas nar du stanger din webbldsare. Permanenta cookies ar daremot sddana som sparas
pa din enhet under en viss tidsperiod.

Cookies utan samtycke ar cookies vars enda syfte ar att Overfora ett meddelande via ett elektroniskt
kommunikationsnatverk. P4 samma satt kravs inget samtycke fér cookies som ar strikt nédvandiga for att
leverantdren av ett informationsforetags tjanst som abonnenten eller anvandaren uttryckligen har begart for att
tillhandahalla tjansten (aven kallade strikt nddvandiga cookies). Alla andra cookies kraver samtycke.

2. Hantering av cookies

| den man anvandningen av vissa cookies kraver anvandarens samtycke kommer vi endast att anvanda dessa
cookies nar du anvander webbplatsen om du tidigare har gett ditt samtycke till detta. For information om huruvida
samtycke kravs for att anvanda en cookie, se avsnitt DIIl. Atkomsten till och lagringen av information i enheten
sker da baserat pa de lagar som EU-medlemslanderna har anvant for att inforliva ePrivacy-direktivet i den
nationella lagstiftningen, i Tyskland § 25.1 TTDSG. Overféringen av dina uppgifter till USA och andra lander
utanfér EU sker baserat pa ditt uttryckliga samtycke enligt artikel 49.1 a GDPR.

Nar du gar in pa var webbplats visar vi en sa kallad "cookiebanner” for detta andamal, dar du genom att trycka
pa en knapp kan ge ditt samtycke till anvandningen av cookies pa denna webbplats. Genom att trycka pa den
knapp som ar avsedd for detta har du majlighet att samtycka till anvandningen av alla cookies som beskrivs i
detalj i avsnitt D.3 som kraver samtycke.

Vi sparar ocksa ditt samtycke och, i férekommande fall, ditt individuella val av cookies som kraver samtycke i
form av en annan cookie ("opt-in-cookie”) pa din enhet for att avgéra om du redan har gett ditt samtycke nar du
besoker webbplatsen igen. Opt-in-cookien har en begransad giltighetstid pa en (1) manad.



Strikt nédvandiga cookies kan inte inaktiveras via funktionen fér hantering av cookies pa den har webbplatsen.
Du kan dock nar som helst avaktivera dessa cookies i din webblasare.

Du kan ocksa hantera anvandningen av cookies i installningarna fér din webblasare. Olika webblasare erbjuder
olika satt att konfigurera cookie-installningarna i webblasaren. Mer detaljerad information om detta finns t.ex. pa
féljande webbplats http://www.allaboutcookies.org/ge/cookies-verwalten/.

Om du inaktiverar lagring av cookies i din webblasare kan det handa att vissa funktioner pa webbplatsen inte
fungerar eller inte langre fungerar korrekt.

3. Cookies som anvands pa denna webbplats
Nedan hittar du information om de cookies som vi anvander.
1) Namn: cookieconsent_status

Avsedd anvandning och innehall: Strikt nddvandig opt-in-cookie (se avsnitt Il ovan) for att lagra ditt samtycke
och, i forekommande fall, ditt individuella val for anvandning av cookies pa din enhet for att avgéra om du redan
har gett ditt samtycke nar du atervander till webbplatsen

Ansvarsskyldighet: Forsta part
Giltighet: permanent (1 manad)
Behov av samtycke: nej

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR). Vart legitima intresse ar
att hantera de samtycken till cookies som anvandaren har gett for denna webbplats.

2) Namn: _ga

Avsedd anvandning och innehall: For anvandning med Google Analytics (se avsnitt BVI), for att sarskilja
anvandare med hjalp av ett tilldelat ID

Ansvarsskyldighet: Férsta part

Giltighet: permanent (2 ar)

Behov av samtycke: ja

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).
3) Namn: _gid

Avsedd anvandning och innehall: Foér anvandning med Google Analytics (se avsnitt B.VI.), for att sarskilja
anvandare med hjalp av ett tilldelat ID

Ansvarsskyldighet: Forsta part
Giltighet: permanent (24 timmar)
Behov av samtycke: ja

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).



4) Namn: _ga (GA4 ID)

Avsedd anvandning och innehall: Fér anvandning med Google Analytics 4 (se avsnitt B.VL.), ar till for att bibehalla
informationen for aktuell session

Ansvarsskyldighet: Forsta part

Giltighet: permanent (2 ar)

Behov av samtycke: ja

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).

5) Namn: _gc_gb

Avsedd anvandning och innehall: Fér anvandning med Google Analytics 4 (se avsnitt B.VI.), ar till fér att spara
kampanjrelaterad information och ev. lankning till Google Ads Conversion Tracking.

Ansvarsskyldighet: Forsta part

Giltighet: permanent (90 dagar)

Behov av samtycke: ja

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).

6) Namn: _gat_UA-81341348-1 (for www. www.kostal-solar-electric.com) och _gat_UA-81341348-12 (for
www.kostal-plenticore.com)

Avsedd anvandning och innehall: Vid anvandning med Google Analytics (se avsnitt B. VI), anvands for att
begransa forfragningsfrekvensen, dvs. det maximala antalet férfragningar som skickas till Googles servrar.

Ansvarsskyldighet: Forsta part

Giltighet: permanent (1 minut)

Behov av samtycke: ja

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).
7) Namn: ASP.NET_Sessionld

Avsedd anvandning och innehall: Nar du bestker webbplatsen tilldelas varje besokare ett individuellt ID fér den
tid som besoket varar. Dina angivna uppgifter och ditt beteende pa webbplatsen tilldelas detta ID av var
webbserver. Det ar till exempel ocksd mdjligt att tilldela dina poster till din person medan du anvander
webbplatsen.

Ansvarsskyldighet: Forsta part



Giltighet: tillfallig
Behov av samtycke: nej

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR). Vart legitima intresse ar
att tillhandahalla informationsfunktionen pa webbplatsen som anvandaren besodker.

8) Namn: SC_ANALYTICS_GLOBAL_COOKIE

Avsedd anvandning och innehall: Denna cookie anvands for att kdnna igen aterkommande anvandare med hjalp
av ett tilldelat ID.

Ansvarsskyldighet: Férsta part

Giltighet: permanent (2 ar)

Behov av samtycke: ja

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).
9) Namn: __RequestVerificationToken

Avsedd anvandning och innehall: Denna cookie anvands for att forhindra att obehdrigt innehall publiceras pa
webbplatsen (Cross-Site Request Forgery) med hjalp av ett tilldelat ID.

Ansvarsskyldighet: Forsta part
Giltighet: tillfallig
Behov av samtycke: nej

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR). Vart legitima intresse ar
att garantera sékerheten pa var webbplats.

10) Namn: konstasolarelectric#lang

Avsedd anvandning och innehall: Sparar det sprak som du har stallt in pa webbplatsen
Ansvarsskyldighet: Férsta part

Giltighet: tillfallig

Behov av samtycke: nej

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR). Vart legitima intresse ar
att tillhandahalla informationsfunktionen pa webbplatsen som anvandaren besdker.

11) Namn: 1P_JAR

Avsedd anvandning och innehall: Denna cookie anvands for att kunna badda in videor pa webbplatsen via
YouTube (se punkt C.lII) och anvands for att optimera personlig reklam och fér att undvika att samma reklam
visas flera ganger.

Ansvarsskyldighet: Tredje part



Giltighet: permanent (30 dagar)

Behov av samtycke: ja

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).
12) Namn: GPS

Avsedd anvandning och innehall: Den har cookien anvands for att mojliggéra att videor kan baddas in pa
webbplatsen med hjalp av YouTube (se punkt C.11).

Ansvarsskyldighet: Tredje part

Giltighet: permanent (1 dag)

Behov av samtycke: ja

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).
13) Namn: DV

Avsedd anvandning och innehall: Denna cookie anvands for att kunna badda in videor pa webbplatsen med hjalp
av YouTube (se para C.II)

Ansvarsskyldighet: Tredje part

Giltighet: permanent (1 dag)

Behov av samtycke: ja

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).
14) Namn: CONSENT

Avsedd anvandning och innehall: Den har cookien anvands for att mojliggéra att videor kan baddas in pa
webbplatsen med hjalp av YouTube (se punkt C.11).

Ansvarsskyldighet: Tredje part

Giltighet: permanent (19 ar)

Behov av samtycke: ja

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).
15) Namn: NID

Avsedd anvandning och innehall: Den har cookien anvands for att mojliggéra att videor kan baddas in pa
webbplatsen med hjalp av YouTube (se punkt C.llI) och for att gora installningar for Googles tjanster och
annonsering.

Ansvarsskyldighet: Tredje part

Giltighet: permanent (6 manader)



Behov av samtycke: ja
Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).
16) Namn: PREF

Avsedd anvandning och innehall: Den har cookien anvands for att mojliggéra att videor kan baddas in pa
webbplatsen med hjalp av YouTube (se punkt C.11).

Ansvarsskyldighet: Tredje part

Giltighet: permanent (2 ar)

Behov av samtycke: ja

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).
17) Namn: VISITOR_INFO!_LIVE

Avsedd anvandning och innehall: Den har cookien anvands for att mojliggéra att videor kan baddas in pa
webbplatsen med hjalp av YouTube (se punkt C.11).

Ansvarsskyldighet: Tredje part

Giltighet: permanent (6 manader)

Behov av samtycke: ja

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).
18) Namn: YSC

Avsedd anvandning och innehall: Den har cookien anvands for att mojliggéra att videor kan baddas in pa
webbplatsen med hjalp av YouTube (se punkt C.11).

Ansvarsskyldighet: Tredje part

Giltighet: Session

Behov av samtycke: ja

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).
19) Namn: external_no_cache

Avsedd anvandning och innehall: Denna cookie anvands for att mojliggéra 6verforing av ett meddelande via ett
elektroniskt kommunikationsnatverk.

Ansvarsskyldighet: Forsta part
Giltighet: tillfallig

Behov av samtycke: Nej



Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR). Vart legitima intresse ar
att tillhandahalla det kommunikationsnat som anvandaren har tillgang till.

20) Namn: frontend

Avsedd anvandning och innehall: Denna cookie ar ndédvandig for att leverantéren av en ftjanst fran
informationsféretaget, som abonnenten eller anvandaren uttryckligen begart, ska kunna tillhandahalla denna
tjianst (namn/innehall/doman/soékvag/skicka for/tillganglig for skript/skapad/utgangsdatum)

Ansvarsskyldighet: Forsta part
Giltighet: permanent (1 timme)
Behov av samtycke: Nej

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR). Vart legitima intresse ar
att tillhandahalla de tjanster pa webbplatsen som anvandaren har tillgang till.

21) Namn: frontend_cid

Avsedd anvandning och innehall: Denna cookie ar ndédvandig for att leverantéren av en ftjanst fran
informationsféretaget, som abonnenten eller anvandaren uttryckligen begart, ska kunna tillhandahalla denna
tjianst (namn/innehall/doman/soékvag/skicka for/tillganglig for skript/skapad/utgangsdatum)

Ansvarsskyldighet: Forsta part
Giltighet: permanent (1 timme)
Behov av samtycke: Nej

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f GDPR). Vart legitima intresse ar
att tillhandahalla de tjanster pa webbplatsen som anvandaren har tillgang till.

22) Namn: PSP_Sessioned

Syfte och innehall: Nar du besdker webbplatsen tilldelas varje besdkare ett individuellt ID for den tid som besdket
varar. Dina angivna uppgifter och ditt beteende pa webbplatsen tilldelas detta ID av var webbserver. Det ar till
exempel ocksa majligt att tilldela dina poster till din person medan du anvander webbplatsen.

Ansvarsskyldighet: Forsta part
Giltighet: tillfallig
Behov av samtycke: nej

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f GDPR). Vart legitima intresse ar
att tillhandahalla informationsfunktionen pa webbplatsen som anvandaren besdker.

23) Namn: PHPSESSID

Avsedd anvandning och innehall: Nar du besdker webbplatsen tilldelas varje besdkare ett individuellt ID for den
tid som besoket varar. Dina angivna uppgifter och ditt beteende pa webbplatsen tilldelas detta ID av var
webbserver. Det ar till exempel ocksd mdjligt att tilldela dina poster till din person medan du anvander
webbplatsen.



Ansvarsskyldighet: Forsta part
Giltighet: permanent (1 timme)
Behov av samtycke: nej

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR). Vart legitima intresse ar
att tillhandahalla informationsfunktionen pa webbplatsen som anvandaren besdker.

24) Namn: form_keys

Avsedd anvandning och innehall: Den har cookien anvands som en sakerhetsatgard som lagger till en
slumpmassig strang till alla formularinmatningar for att skydda data fran CSRF-férfalskning (Cross-Site Request
Forgery).

Ansvarsskyldighet: Forsta part
Giltighet: permanent (1 timme)
Behov av samtycke: nej

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR). Vart legitima intresse ar
att sakra och skydda data och datorsystem.

25) Namn: mage_cache_sessid

Avsedd anvandning och innehall: Cookien anvands for att rensa det lokala cacheminnet. Nar cookien tas bort
fran backendprogrammet rensar administratoren det lokala minnet och satter cookievardet till sant.

Ansvarsskyldighet: Forsta part

Giltighet: permanent (1 dag)

Behov av samtycke: ja

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).
26) Namn: mage_cache_storage

Avsedd anvandning och innehall: Cookien méjliggor lokal lagring av besodkarspecifikt innehall som mojliggor e-
handelsfunktioner.

Ansvar: Forsta part
Giltighet: permanent (1 dag)
Behov av samtycke: nej

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR). Vart legitima intresse ar
att maojliggdéra e-handelsfunktioner.

27) Namn: mage_cache_storage invalidation



Avsedd anvandning och innehall: Den har cookien tvingar fram lokal lagring av vissa innehallsavsnitt som bor
ogiltigforklaras.

Ansvarsskyldighet: Forsta part

Giltighet: permanent (1 dag)

Behov av samtycke: ja

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).
28) Namn: mage_messages

Avsedd anvandning och innehall: Denna cookie sparar felmeddelanden och andra meddelanden som visas for
anvandaren, t.ex. meddelandet om samtycke till cookies och olika felmeddelanden. Meddelandet raderas fran
cookien efter att det har visats. Denna cookie behdvs for att webbplatsen ska fungera korrekt.

Ansvarsskyldighet: Férsta part

Giltighet: permanent (1 dag)

Behov av samtycke: nej

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR). Vart legitima intresse ar
att tillhandahalla all nédvandig information pa webbplatsen och att identifiera felmeddelanden fér att I6sa dem.
29)Namn: product_data_storage

Avsedd anvandning och innehall: Den har cookien anvands for att lagra konfigurationen fér produktdata om
nyligen visade/jamfoérda produkter

Ansvarsskyldighet: Forsta part
Giltighet: permanent (1 dag)
Behov av samtycke: nej

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR). Vart legitima intresse ar
att tillhandahalla informationsfunktionen pa den webbplats som anvandaren bestker och produktvalet.

30) Namn: recently_compared product och recently_compared_product_previous

Avsedd anvandning och innehall: Den har cookien sparar produkt-ID:n for tidigare jamférda produkter for att
underlatta navigering.

Ansvarsskyldighet: Forsta part
Giltighet: permanent (1 dag)

Behov av samtycke: nej



Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR). Vart legitima intresse ar
att tillhandahalla informationsfunktionen pa webbplatsen och det produktutbud som anvandaren har tillgang till
samt att navigera inom produktutbudet.

31) Namn: recently_viewed_product och recently_viewed_product_previous

Avsedd anvandning och innehall: Dessa cookies sparar produkt-ID:n fér nyligen visade produkter for att
underlatta navigeringen.

Ansvarsskyldighet: Forsta part
Giltighet: permanent (1 dag)
Behov av samtycke: nej

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR). Vart legitima intresse ar
att tillhandahalla informationsfunktionen pa webbplatsen och det produktutbud som anvandaren har tillgang till
samt att navigera inom produktutbudet.

32) Namn: X-Magento-Vary

Avsedd anvandning och innehall: Den har cookien innehaller konfigurationsinstallningar som forbattrar
prestandan nar du anvander caching av statiskt innehall.

Ansvarsskyldighet: Forsta part
Giltighet: permanent (1 timme)
Behov av samtycke: nej

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR). Vart legitima intresse ar
att tillhandahalla informationsfunktionen pa webbplatsen som anvandaren besdker.

33) Namn: private_content_version

Avsedd anvandning och innehall: Den har cookien lagger ett slumpmassigt unikt nummer och en tid till sidor som
innehaller kundinnehall for att férhindra att det sparas i cacheminnet pa servern.

Ansvarsskyldighet: Forsta part

Giltighet: permanent (10 ar)

Behov av samtycke: ja

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).
34) Namn: section_data_ids

Avsedd anvandning och innehall: Den har cookien sparar kundspecifik information om atgarder som kunden har
initierat, t.ex. visning av 6nskelistor, information om kassan osv.

Ansvarsskyldighet: Forsta part

Giltighet: permanent (1 dag)



Behov av samtycke: ja
Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).
35) Namn: Cookie notice

Avsedd anvandning och innehall: Strikt nédvandig opt-in cookie (se avsnitt D.Il ovan) for att lagra ditt samtycke
och, i féorekommande fall, dina individuella installningar fér anvandning av cookies pa din enhet for att kunna
avgora om du redan har gett ditt samtycke nar du besdker webbplatsen igen.

Ansvarsskyldighet: Forsta part
Giltighet: permanent (1 manad)
Behov av samtycke: nej

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR). Vart legitima intresse ar
att dokumentera de samtycken som ges.

36) Namn: privacy-notification (eller liknande)

Avsedd anvandning och innehall: Cookien haller reda pa om bestkaren har samtyckt till Sitecore-sparning eller
inte.

Ansvarsskyldighet: Forsta part
Giltighet: permanent (1 ar)
Behov av samtycke: nej

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Intresseavvagning (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. f i GDPR). Vart legitima intresse ar
att se till att sparning endast sker med féregdende samtycke.

37) Namn: IDE

Avsedd anvandning och innehall: Cookien innehaller ett slumpmassigt genererat anvandar-ID. Med hjalp av detta
ID kan Google kanna igen anvandaren pa olika webbplatser och visa personlig reklam.

Ansvarsskyldighet: Tredje part

Giltighet: permanent (1 ar)

Behov av samtycke: ja

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).
38) Namn: test_cookie

Avsedd anvandning och innehall: Cookien satts som ett test for att kontrollera om webblasaren tillater att cookies
satts. Innehaller inga identifikationsdetaljer.

Ansvarsskyldighet: Tredje part

Giltighet: permanent (15 minuter)



Behov av samtycke: ja
Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).
39) Namn: AuthenticationCustomer; Authentication Agent

Avsedd anvandning och innehall: Cookien anvands foér autentisering for att majliggdra registrering i webbutiken
eller serviceportalen.

Ansvarsskyldighet: Tredje part

Giltighet: tillfallig

Behov av samtycke: ja

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. a i GDPR).
40) Namn: _fbp

Avsedd anvandning och innehéll: Cookien anvands av Meta for analys av webbplatsen, ad-targeting och
reklammatning.

Ansvarig: Tredje part
Giltighet: permanent (3 manader)
Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6.1.1 a GDPR).
41) Namn: BizographicsOptOut
Avsedd anvandning och innehall: Cookien anvands for att kontrollera om anvandaren har avbdjt riktad reklam.
Ansvarig: Tredje part
Giltighet: permanent (10 ar)
Tillstand enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6.1.1 a GDPR) i manader)
42) Namn: UserMatschHistory

Avsedd anvandning och innehall: Cookien anvands av Linkedin Insight Tag for att skapa detaljerade
kampanjrapporter och upptacka nya demografiska affarsomradden genom att sammankoppla LinkedIn-uppgifter
med uppgifter om webbplatsbesokare.

Ansvarig: Tredje part
Giltighet: permanent (4 veckor, 2 dagar)
Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6.1.1 a GDPR).
43) Namn: U
Avsedd anvandning och innehall: Cookien anvands for att identifiera webbldsaranvandare utanfér EU/EES

Ansvarig: Tredje part



Giltigh

et: permanent (2 dagar, 4 veckor, 1 dag, 3 timmar)

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6.1.1 a GDPR).

44)

Namn: lu_sugr

Avsedd anvéandning och innehall: Cookien anvands for att avvdga sannolikheten att en anvandare befinner
sig utanfér EU/EES.

Ansva

Giltigh

rig: Tredje part

et: permanent (2 dagar, 4 veckor, 1 dag, 3 timmar)

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6.1.1 a GDPR).

44)

Namn: bscookie

Avsedd anvandning och innehall: Cookien anvands for att konstatera att den inloggade anvandaren verifierades
genom tvafaktorsautentisering

Ansva

Giltigh

rig: Tredje part

et: permanent (2 ar)

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6.1.1 a GDPR).

45)

Namn: bcookie

Avsedd anvandning och innehéall: Cookien anvands for att entydigt kunna identifiera enheter som besoker
webbplatsen fran LinkedIn och undvika missbruk.

Ansva

Giltigh

rig: Tredje part

et: permanent (2 ar)

Tillstdnd enligt dataskyddslagen: Samtycke (artikel 6.1.1 a GDPR).

Information om de registrerades rattigheter

Som registrerad har du foljande rattigheter nar det galler behandlingen av dina personuppgifter, som du kan utéva
genom att kontakta oss via kontaktinformationen i avsnitt A:

Ratt till information (artikel 15 GDPR) om vilka personuppgifter vi behandlar. Detta inkluderar ytterligare
information om databehandlingen, sasom syftet och den rattsliga grunden samt mottagarna av dessa
uppgifter. Du har ocksa ratt att begara en kopia av dessa uppgifter.

Ratt att begara att vi rattar felaktiga personuppgifter om dig och kompletterar ofullstandiga personuppgifter
(artikel 16 GDPR).

Ratt att begara radering av personuppgifter om dig i de fall som féreskrivs i lagen (artikel 17 GDPR), till
exempel om uppgifterna inte langre behdvs for de andamal for vilka de samlades in eller om de har
behandlats olagligt.

Ratt att begara begransning av behandlingen i de fall som féreskrivs i lag (artikel 18 GDPR).

Ratt att fa de personuppgifter om dig som vi behandlar pa grundval av samtycke eller for att fullgéra ett
avtal (se avsnitt B) i ett strukturerat, gemensamt och maskinlasbart format (ratt till dataportabilitet, artikel
20 GDPR).



. Ratt att nar som helst aterkalla det samtycke som du gett oss. Detta ska inte paverka lagligheten av den

behandling som utfors fram till aterkallelsen.
. Ratt att klaga till en tillsynsmyndighet (artikel 77 GDPR). Du kan hitta en forteckning G&ver
tillsynsmyndigheter fér dataskydd med deras adresser har.

Ratt att dverklaga

Du har ratt att nar som helst protestera mot behandling av personuppgifter om dig som sker pa grundval av
artikel 6 stycke 1 p. 1 lit. 1 fi GDPR (se avsnitt B). Vi kommer da inte langre att behandla personuppgifterna
om vi inte kan visa pa tvingande legitima skal for behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter
och friheter, eller om behandlingen tjanar till att havda, utdva eller forsvara rattsliga ansprak.

Du har inte alltid obegransad ratt till ovanstaende rattigheter. Lagen foreskriver begransningar i varje enskilt fall.
Alla dina rattigheter beskrivs i de ovannamnda artiklarna, som du kan lasa pa féljande lank:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679.
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