
 

Δήλωση προστασίας δεδομένων 

 

Ακολούθως θα βρείτε τις πληροφορίες προς κοινοποίηση σύμφωνα με τα άρθρα 13 και 14 του Γενικού Κανονισμού 
Προστασίας Δεδομένων («ΓΚΠΔ») σχετικά με την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας κατά τις επισκέψεις 
σας (στη συνέχεια: «εσείς» και/ή «εσάς») στην ιστοσελίδα μας https://www.kostal-solar-electric.com, https://piko-solar-

portal.com, https://kostal-solar-portal.com https://www.kostal-plenticore.com . https://shop.kostal-solar-electric.com, 

https://kostal.clickmeeting.com/ και https://service.kostal-solar-electric.com (στη συνέχεια: «ιστοσελίδα») από την 

KOSTAL Solar Electric GmbH (στη συνέχεια: «εμείς» και/ή «εμάς»).  

A. Νομικά Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων και Επόπτης Προστασίας Δεδομένων 

KOSTAL Solar Electric GmbH, Hanferstr. 6, 79108 Freiburg i. Br., info-solar@kostal.com,  

τηλ.: +49 761 47744-100. 

Επόπτης Προστασίας Δεδομένων του Ομίλου KOSTAL, An der Bellmerei 10, 58513 Lüdenscheid, 

datenschutz@kostal.com.  

B. Πληροφορίες σχετικά με την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

Στη συνέχεια θα βρείτε πληροφορίες σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που 

σας αφορούν για τους σκοπούς που περιγράφονται αναλυτικά καθώς και, μεταξύ άλλων, με τη νομική βάση της 

επεξεργασίας. Εάν ως νομική βάση για την επεξεργασία κατονομάζεται η στάθμιση συμφερόντων, μπορείτε να 

ζητήσετε από εμάς περισσότερες πληροφορίες για τη στάθμιση συμφερόντων στα στοιχεία επικοινωνίας που 

αναφέρονται στην ενότητα A.  

I. Χρήση της ιστοσελίδας  

1. Ενημερωτική χρήση της ιστοσελίδας 

Κατά την επίσκεψή σας στην ιστοσελίδα μας επεξεργαζόμαστε τη διεύθυνση IP της τερματικής συσκευής σας για 

τεχνικούς λόγους, δηλαδή για να είμαστε γενικά σε θέση να προβάλλουμε την ιστοσελίδα.  

Εκτός αυτού, για την προστασία της υποδομής της τεχνολογίας πληροφοριών μας επεξεργαζόμαστε τη διεύθυνση 

IP της τερματικής συσκευής σας, τον τύπο και την έκδοση του προγράμματος περιήγησης στο διαδίκτυο που 

χρησιμοποιείτε, πληροφορίες για το λειτουργικό σύστημα της τερματικής συσκευής σας, πληροφορίες για τις προ-

σπελάσιμες σελίδες, για τη σελίδα που είχατε επισκεφτεί προηγουμένως (URL παραπομπής), καθώς και την 

ημερομηνία και την ώρα της προσπέλασης και αποθηκεύουμε αυτές τις πληροφορίες στα λεγόμενα αρχεία κατα-

γραφής. Σε περίπτωση μη διαθεσιμότητας αυτών των πληροφοριών από εσάς, η προσπέλαση των περιεχομένων 

της ιστοσελίδας δεν είναι δυνατή. 

Τη νομική βάση για αυτήν την επεξεργασία αποτελεί η στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, 

σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Το έννομο συμφέρον μας είναι η διαθεσιμότητα των περιεχομένων που προσπελάζει ο χρή-

στης στην ιστοσελίδα καθώς και η προστασία της υποδομής της τεχνολογίας πληροφοριών που χρησιμοποιείται 

για τη διαθεσιμότητα της ιστοσελίδας, ιδιαίτερα για την εξακρίβωση, την αποκατάσταση και την αποδεικτική τεκ-

μηρίωση βλαβών (π.χ. επιθέσεις DDoS). 

Ο αποδέκτης αυτών των δεδομένων είναι ο πάροχος υπηρεσιών φιλοξενίας της ιστοσελίδας μας, η εταιρεία 

Microsoft Azure, η οποία δραστηριοποιείται για εμάς ως υπεργολάβος επεξεργασίας. Ένας περαιτέρω αποδέκτης 

είναι η εταιρεία comspace GmbH & Co. KG που επίσης δραστηριοποιείται ως υπεργολάβος επεξεργασίας και 

στην οποία έχει ανατεθεί η ανάπτυξη της ιστοσελίδας, καθώς και η συντήρηση και η φροντίδα της.  

Αποθηκεύουμε αυτά τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα στα αρχεία καταγραφής κατά βάση για τριάντα (30) 

ημέρες. Σε περίπτωση ενός συμβάντος που σχετίζεται με την ασφάλεια (π.χ. μια επίθεση), αποθηκεύουμε τα 



 

αρχεία καταγραφής για περισσότερο διάστημα, μέχρι την αποκατάσταση και την πλήρη διαλεύκανση του συμβά-

ντος που σχετίζεται με την ασφάλεια.  

2. Sitecore 

Για να είναι εφικτή η προσπέλαση αυτής της ιστοσελίδας, χρησιμοποιούμε το σύστημα διαχείρισης διαδικτυακού 

περιεχομένου Sitecore, το οποίο παρέχει λειτουργίες ανάλυσης για την αξιολόγηση της συμπεριφοράς περιήγη-

σης στο διαδίκτυο. Για τον σκοπό αυτόν δημιουργούνται πληροφορίες μέσω των cookies για τη χρήση αυτής της 

ιστοσελίδας, οι οποίες αποθηκεύονται σε μια βάση δεδομένων ενός διακομιστή που διατίθεται από έναν συμβα-

τικά συμβεβλημένο με εμάς πάροχο υπηρεσιών. Τα συλλεγμένα δεδομένα ανωνυμοποιούνται με τεχνικά μέτρα 

(π.χ. με διαγραφή των τελευταίων ψηφίων της διεύθυνσης IP), συμπεριλαμβανομένης της ανωνυμοποιημένης 

διεύθυνσης IP (η ανωνυμοποίηση πραγματοποιείται με διαγραφή του τελευταίου ψηφίου). 

Τη νομική βάση για τη χρήση του Sitecore αποτελεί η στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, 

σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Το έννομο συμφέρον μας είναι η διαθεσιμότητα των περιεχομένων που προσπελάζει ο χρή-

στης στην ιστοσελίδα καθώς και η προστασία της υποδομής της τεχνολογίας πληροφοριών που χρησιμοποιείται 

για τη διαθεσιμότητα της ιστοσελίδας 

Μπορείτε να εμποδίσετε την εγκατάσταση των cookies, επιλέγοντας τη σχετική ρύθμιση στο λογισμικό του προ-
γράμματος περιήγησής σας. Αυτό περιγράφεται στην ενότητα Δ.II. Ωστόσο, εφιστούμε την προσοχή στο γεγονός 

ότι ενδέχεται να μην μπορούν να χρησιμοποιηθούν όλες οι λειτουργίες αυτής της ιστοσελίδας στο πλήρες εύρος 

τους. 

Ο αποδέκτης αυτών των δεδομένων είναι ο πάροχος υπηρεσιών φιλοξενίας της ιστοσελίδας μας, η εταιρεία 

Microsoft Azure, η οποία δραστηριοποιείται για εμάς ως υπεργολάβος επεξεργασίας. Ένας περαιτέρω αποδέκτης 

είναι η εταιρεία Sitecore, η οποία επίσης δραστηριοποιείται ως υπεργολάβος επεξεργασίας.  

Αποθηκεύουμε αυτά τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα στα αρχεία καταγραφής κατά βάση για τριάντα (30) 

ημέρες. Σε περίπτωση ενός συμβάντος που σχετίζεται με την ασφάλεια (π.χ. μια επίθεση), αποθηκεύουμε τα 

αρχεία καταγραφής για περισσότερο διάστημα, μέχρι την αποκατάσταση και την πλήρη διαλεύκανση του συμβά-

ντος που σχετίζεται με την ασφάλεια. 

3. Usercentrics 

Χρησιμοποιούμε την εταιρεία Usercentrics Consent Manager για να διαχειριζόμαστε τις συναινέσεις σας, τις εν-

δεχόμενες ανακλήσεις των συναινέσεων και τις αντιρρήσεις για τη χρήση των cookies. 

Σε αυτό το πλαίσιο, η επεξεργασία δεδομένων πραγματοποιείται για να είναι εφικτή η διαχείριση των αποφάσεων 

των χρηστών για τα cookies (συναίνεση, ανάκληση, αποκλεισμός), καθώς και για να κατοχυρώνεται η ασφάλεια 

της εφαρμογής. 

Στην περίπτωση αυτήν εκτελείται επεξεργασία της διεύθυνσης IP της τερματικής συσκευής σας, του τύπου και 

της έκδοσης του προγράμματος περιήγησης στο διαδίκτυο που χρησιμοποιείτε, των πληροφοριών για το λειτουρ-

γικό σύστημα της τερματικής συσκευής σας, των πληροφοριών για τις προσπελάσιμες σελίδες, για τη σελίδα που 

είχατε επισκεφτεί προηγουμένως (URL παραπομπής), καθώς και την ημερομηνία και την ώρα της προσπέλασης. 

Εκτός αυτού, αποθηκεύεται η απόφαση του χρήστη για τα εκάστοτε cookies ή για ομάδες cookies τη χρονική 

στιγμή της απόφασης και της τελευταίας επίσκεψης. 

Τη νομική βάση για την επεξεργασία αποτελεί η στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. στ) 

του ΓΚΠΔ). Το έννομο συμφέρον μας εδώ είναι ο απλός και αξιόπιστος έλεγχος των cookies. 

Ο αποδέκτης των δεδομένων είναι η εταιρεία Usercentrics GmbH, η οποία δραστηριοποιείται για εμάς ως υπερ-

γολάβος επεξεργασίας. 



 

Αποθηκεύουμε τα δεδομένα για χρονικό διάστημα 6 μηνών. Η ανάκληση μιας παρασχεθείσας συναίνεσης απο-

θηκεύεται για τρία έτη (υποχρέωση λογοδοσίας). Τα δεδομένα καταγραφών του διακομιστή ανωνυμοποιούνται 

πριν την αποθήκευση. 

Εφιστούμε την προσοχή στο γεγονός ότι δεν είναι δυνατή η χρήση της ιστοσελίδας χωρίς τη μετάδοση δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα, όπως π.χ. η διεύθυνση IP. Δεν πραγματοποιείται αυτόματη λήψη απόφασης για τη 

συναίνεση στη χρήση των cookies. 

II. Χρήση της φόρμας επικοινωνίας / Επεξεργασία θεμάτων ενδιαφερόμενων και πελα-

τών 

Αν επικοινωνήσετε μαζί μας μέσω της φόρμας επικοινωνίας, τηλεφωνικά, σε μια έκθεση ή με έναν άλλο τρόπο 

για κάποιο θέμα, επεξεργαζόμαστε τα στοιχεία επικοινωνίας σας και τα στοιχεία για το θέμα σας με σκοπό την 

επεξεργασία του θέματός σας. Αυτά τα δεδομένα τυπικά περιλαμβάνουν το όνομά σας, την επωνυμία της εται-

ρείας στην οποία ενδεχομένως δραστηριοποιείστε, την ιδιότητά σας στην εταιρεία, το θέμα σας, στοιχεία διεύθυν-

σης και αριθμούς τηλεφώνου, καθώς και τις τυχόν συμφωνίες που έχουμε συνάψει με εσάς. Δεν υποχρεούστε να 

έχετε διαθέσιμα αυτά τα δεδομένα. Ωστόσο, χωρίς αυτά τα δεδομένα δεν μπορούμε να επεξεργαστούμε σωστά 

το θέμα σας. Τα στοιχεία που είναι υποχρεωτικά για τη χρήση της φόρμας επικοινωνίας επισημαίνονται με έναν 

αστερίσκο (*).  

Αν ενδιαφέρεστε για τα προϊόντα μας ή είστε πελάτης, τη νομική βάση της επεξεργασίας αποτελεί η εφαρμογή 

προσυμβατικών μέτρων σε σχέση με το θέμα σας και/ή η σύναψη σύμβασης με εσάς (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, 

σημ. β) του ΓΚΠΔ). Εκτός αυτού, τη νομική βάση αυτής της επεξεργασίας αποτελεί η στάθμιση συμφερόντων 

(άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Αυτό είναι, επίσης, σχετικό εάν δεν ενεργείτε για τον εαυτό σας, 

αλλά – π.χ. ως υπάλληλος – για ένα νομικό πρόσωπο. Το έννομο συμφέρον μας σε αυτήν την περίπτωση είναι 

να επεξεργαστούμε το θέμα που μας έχετε κοινοποιήσει.  

Ο αποδέκτης αυτών των δεδομένων είναι ο πάροχος υπηρεσιών φιλοξενίας της ιστοσελίδας μας, η εταιρεία 

Microsoft Azure, η οποία δραστηριοποιείται για εμάς ως υπεργολάβος επεξεργασίας. Ένας περαιτέρω αποδέκτης 

είναι η εταιρεία comspace GmbH & Co. KG που επίσης δραστηριοποιείται ως υπεργολάβος επεξεργασίας και 

στην οποία έχει ανατεθεί η ανάπτυξη της ιστοσελίδας, καθώς και η συντήρηση και η φροντίδα της. Ένας ακόμα 

αποδέκτης αυτών των δεδομένων είναι η εταιρεία Leopold Kostal GmbH & Co. KG, η οποία, ως υπεργολάβος 

επεξεργασίας, λειτουργεί για εμάς το σύστημα διαχείρισης πελατειακών σχέσεων (σύστημα CRM) που χρησιμο-

ποιούμε, καθώς και η εταιρεία CAS Software AG, στην οποία έχει ανατεθεί, ως υπεργολάβο επεξεργασίας, η 

συντήρηση του συστήματος CRM. 

Αποθηκεύουμε αυτά τα δεδομένα για τη διάρκεια της επεξεργασίας του θέματός σας και κατόπιν για τη διάρκεια 

ισχύος της νόμιμης υποχρέωσης τήρησης αρχείων και δεδομένων (§ 257 του Γερμανικού Εμπορικού Κώδικα και 

§ 147 του Γερμανικού Φορολογικού Κώδικα). Αυτή η διάρκεια ανέρχεται επί του παρόντος σε έξι (6) έτη για εμπο-

ρικές επιστολές και σε δέκα (10) έτη για παραστατικά, στην έκαστη περίπτωση από το τέλος του ημερολογιακού 

έτους της λήψης ή της αποστολής της εμπορικής επιστολής και/ή της έκδοσης του λογιστικού παραστατικού. Τη 

νομική βάση για την αποθήκευση επιπρόσθετης διάρκειας αποτελεί η τήρηση της νόμιμης υποχρέωσής μας (άρ-

θρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. γ) του ΓΚΠΔ). 

III. Προσφορά θέσεων εργασίας 

Σε αυτή τη σελίδα θα βρείτε και παραπομπές (συνδέσμους) στην προσφορά θέσεων εργασίας. Αυτοί οι σύνδεσμοι 

οδηγούν σε μια εξωτερική ιστοσελίδα, για την οποία ισχύει η δήλωση προστασίας δεδομένων της συγκεκριμένης 

ιστοσελίδας. Θα τη βρείτε εδώ. 



 

IV. Έρευνες και διαφημιστικά κερδοφόρα παιχνίδια 

Αν συμμετάσχετε σε κάποια από τις έρευνές μας, χρησιμοποιούμε τα δεδομένα σας για έρευνα αγοράς και δημο-

σκόπηση. Αξιολογούμε τα δεδομένα κατά βάση ανωνυμοποιημένα για εσωτερικούς σκοπούς. Εάν η αξιολόγηση 

των ερευνών κατ' εξαίρεση δεν γίνεται ανωνυμοποιημένα, η συλλογή των δεδομένων πραγματοποιείται αποκλει-

στικά με τη συναίνεσή σας. Ο ΓΚΠΔ δεν εφαρμόζεται στις ανώνυμες έρευνες και για τις κατ' εξαίρεση αξιολογήσεις 

προσωπικού χαρακτήρα τη νομική βάση αποτελεί η προαναφερθείσα συναίνεση σύμφωνα με το άρθρο 6, πα-

ράγρ. 1, σελ. 1, σημ. α) του ΓΚΠΔ.  

Στο πλαίσιο διαφημιστικών κερδοφόρων παιχνιδιών και θεματικών δράσεων, π.χ. διαφημιστικές καμπάνιες με 

δώρα, χρησιμοποιούμε τα δεδομένα σας για τον σκοπό της εκτέλεσης του διαφημιστικού κερδοφόρου παιχνιδιού 

και της ενημέρωσης για τα δώρα και/ή για τον σκοπό της εκτέλεσης της θεματικής δράσης. Αναλυτικές υποδείξεις 

μπορείτε ενδεχομένως να βρείτε στους όρους συμμετοχής του εκάστοτε διαφημιστικού κερδοφόρου παιχνιδιού. 

Τη νομική βάση της επεξεργασίας αποτελεί το συμφωνητικό του διαφημιστικού κερδοφόρου παιχνιδιού και/ή το 

συμφωνητικό για τη συμμετοχή στη θεματική δράση σύμφωνα με το άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. β) του 

ΓΚΠΔ. 

Αποθηκεύουμε αυτά τα δεδομένα για τη διάρκεια της επεξεργασίας του θέματός σας και κατόπιν, εφόσον απαι-

τείται, για τη διάρκεια ισχύος της νόμιμης υποχρέωσης τήρησης αρχείων και δεδομένων (§ 257 του Γερμανικού 

Εμπορικού Κώδικα και § 147 του Γερμανικού Φορολογικού Κώδικα). Αυτή η διάρκεια ανέρχεται επί του παρόντος 

σε έξι (6) έτη για εμπορικές επιστολές και σε δέκα (10) έτη για παραστατικά, στην έκαστη περίπτωση από το τέλος 

του ημερολογιακού έτους της λήψης ή της αποστολής της εμπορικής επιστολής και/ή της έκδοσης του λογιστικού 

παραστατικού. Τη νομική βάση για την αποθήκευση επιπρόσθετης διάρκειας αποτελεί η τήρηση της νόμιμης 

υποχρέωσής μας (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. γ) του ΓΚΠΔ). 

Δεν πραγματοποιείται μεταβίβαση των προσωπικών δεδομένων σας σε τρίτους για διαφορετικούς σκοπούς από 

αυτούς που περιγράφονται στη συνέχεια.  

Μεταβιβάζουμε τα προσωπικά δεδομένα σας σε τρίτους, εφόσον:  

• έχετε δώσει ρητώς τη σχετική συγκατάθεσή σας σύμφωνα με το άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. α) του ΓΚΠΔ,  

• η μεταβίβαση απαιτείται σύμφωνα με το άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ για την εφαρμογή, την 

άσκηση ή την υπεράσπιση δικαιωμάτων και δεν υφίσταται λόγος για την παραδοχή ότι έχετε υπερισχύον έννομο 

συμφέρον να μην μεταβιβαστούν τα δεδομένα σας,  

• υπάρχει νόμιμη υποχρέωση μεταβίβασης σύμφωνα με το άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. γ) του ΓΚΠΔ, ή  

• αυτό επιτρέπεται νομικά και είναι απαραίτητο σύμφωνα με το άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. β) του ΓΚΠΔ για 

τη διαχείριση συμβατικών σχέσεων με εσάς. 

Ένα τμήμα της επεξεργασίας δεδομένων μπορεί να διεκπεραιώνεται από τους παρόχους υπηρεσιών μας. Εδώ, 

εκτός από τους παρόχους υπηρεσιών που αναφέρονται σε αυτήν τη δήλωση προστασίας δεδομένων, μπορεί 

ιδιαίτερα να εντάσσονται γραφεία μάρκετινγκ, καθώς και εταιρείες συμβούλων και υπολογιστικά κέντρα δεδομέ-

νων που αποθηκεύουν την ιστοσελίδα μας και τις βάσεις δεδομένων και πάροχοι υπηρεσιών τεχνολογίας πλη-

ροφοριών που συντηρούν τα συστήματά μας. Πιθανή είναι και η μεταβίβαση δεδομένων στο πλαίσιο του ομίλου 

εταιρειών μας. Εάν μεταβιβάζουμε δεδομένα στους παρόχους υπηρεσιών μας, επιτρέπεται να χρησιμοποιούν τα 

δεδομένα αποκλειστικά για την εκπλήρωση των καθηκόντων τους. Έχουμε επιλέξει με επιμέλεια τους παρόχους 

υπηρεσιών για την ανάθεση των εργασιών. Δεσμεύονται συμβατικά από τις οδηγίες μας, εφαρμόζουν κατάλληλα 

τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για την προστασία των δικαιωμάτων των σχετιζόμενων ατόμων και ελέγχονται 

τακτικά από εμάς.  



 

Επιπλέον, υπάρχει πιθανότητα μεταβίβασης σε συνάρτηση με αιτήματα των δημόσιων αρχών, δικαστικές απο-

φάσεις και νομικές διαδικασίες, εάν αυτό απαιτείται για την τήρηση ή την εφαρμογή των νόμων. 

α) Πάροχος υπηρεσιών μάρκετινγκ μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

Χρησιμοποιούμε τον πάροχο υπηρεσιών Inxmail GmbH, Wentzingerstr. 17, 79106 Freiburg, για την εφαρμογή 

του μάρκετινγκ της εταιρείας μας μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Για τον σκοπό αυτόν μεταβιβάζουμε στον 

πάροχο τα βασικά δεδομένα σας (όνομα, ταχυδρομική διεύθυνση, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και, 

ενδεχομένως, εταιρεία, ομάδα αναφοράς, αριθμό τηλεφώνου, ιστοσελίδα), καθώς και τα στοιχεία σύνδεσής σας 

(διεύθυνση IP, έγκριση, ημερομηνία καταχώρισης). Τη νομική βάση εδώ αποτελεί το άρθρο 6, παράγρ. 1, σημ. 

στ) του ΓΚΠΔ σε σχέση με το έννομο συμφέρον μας από την αποτελεσματική εκτέλεση της διαφήμισης των προϊ-

όντων και της επικοινωνίας με τους πελάτες, τη διαθεσιμότητα ενημερωτικού και εργασιακού υλικού, τον εντοπι-

σμό δυνητικών πελατών και την αξιολόγηση των δυνητικών πελατών. Περαιτέρω υποδείξεις θα βρείτε στη δή-

λωση προστασίας δεδομένων της Inxmail GmbH (https://www.inxmail.de/datenschutz). 

V. Εγγραφή στο διαδικτυακό σεμινάριο 

Η KOSTAL Solar Electric GmbH καθιστά διαθέσιμη μέσω της ιστοσελίδας https://kostal.clickmeeting.com/ τη Δια-

δικτυακή Ακαδημία. Η ιστοσελίδα χρησιμοποιείται για την οργάνωση και τη διεξαγωγή διαδικτυακών σεμιναρίων 

για τα προϊόντα της KOSTAL Solar Electric GmbH. Αν εγγραφείτε σε ένα σε διαδικτυακό σεμινάριο μέσω αυτής 

της ιστοσελίδας, επεξεργαζόμαστε τα στοιχεία επικοινωνίας σας και λοιπές πληροφορίες για τον σκοπό της διε-

ξαγωγής του διαδικτυακού σεμιναρίου. 

Αυτά τα δεδομένα τυπικά περιλαμβάνουν το όνομά σας, την επωνυμία της εταιρείας στην οποία ενδεχομένως 

δραστηριοποιείστε, την ιδιότητά σας στην εταιρεία, τον τίτλο του διαδικτυακού σεμιναρίου, στοιχεία διεύθυνσης 

και αριθμούς τηλεφώνου, καθώς και τις τυχόν συμφωνίες που έχουμε συνάψει με εσάς. Δεν υποχρεούστε να 

έχετε διαθέσιμα αυτά τα δεδομένα. Ωστόσο, χωρίς αυτά τα δεδομένα δεν μπορούμε να εγγυηθούμε τη συμμετοχή 

στο διαδικτυακό σεμινάριο. Τα στοιχεία που είναι υποχρεωτικά για τη χρήση της φόρμας επικοινωνίας επισημαί-

νονται με έναν αστερίσκο (*). 

Ο αποδέκτης αυτών των δεδομένων είναι η εταιρεία Clickmeeting που δραστηριοποιείται για εμάς ως υπεργολά-

βος επεξεργασίας και στην οποία έχει ανατεθεί η ανάπτυξη της ιστοσελίδας, καθώς και η συντήρηση και η φρο-

ντίδα της. Ο αποδέκτης αυτών των δεδομένων είναι η εταιρεία Leopold Kostal GmbH & Co. KG, η οποία, ως 

υπεργολάβος επεξεργασίας, λειτουργεί για εμάς το σύστημα διαχείρισης πελατειακών σχέσεων (σύστημα CRM) 

που χρησιμοποιούμε, καθώς και η εταιρεία CAS Software AG, στην οποία έχει ανατεθεί, ως υπεργολάβο επεξερ-

γασίας, η συντήρηση του συστήματος CRM. 

Αποθηκεύουμε αυτά τα δεδομένα για τη διεξαγωγή του διαδικτυακού σεμιναρίου και κατόπιν για τη διάρκεια ι-

σχύος της νόμιμης υποχρέωσης τήρησης αρχείων και δεδομένων (§ 257 του Γερμανικού Εμπορικού Κώδικα και 

§ 147 του Γερμανικού Φορολογικού Κώδικα). Αυτή η διάρκεια ανέρχεται επί του παρόντος σε έξι (6) έτη για εμπο-

ρικές επιστολές και σε δέκα (10) έτη για παραστατικά, στην έκαστη περίπτωση από το τέλος του ημερολογιακού 

έτους της λήψης ή της αποστολής της εμπορικής επιστολής και/ή της έκδοσης του λογιστικού παραστατικού. Τη 

νομική βάση για την αποθήκευση επιπρόσθετης διάρκειας αποτελεί η τήρηση της νόμιμης υποχρέωσής μας (άρ-

θρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. γ) του ΓΚΠΔ). 

VI. Ανάλυση της συμπεριφοράς στην ιστοσελίδα μέσω 

1. Ανάλυση της συμπεριφοράς στην ιστοσελίδα μέσω Google Analytics 

Αν έχετε δώσει τη σχετική συγκατάθεσή σας, χρησιμοποιούμε την τεχνολογία ανάλυσης διαδικτυακών δεδομένων 

«Google Analytics» για να καταγράφουμε και να αναλύουμε τη συμπεριφορά χρήσης της ιστοσελίδας μας μέσω 

cookies (βλ. σχετικά ενότητα Δ). Το Google Analytics είναι μια υπηρεσία της Google LLC («Google») με έδρα 



 

τις ΗΠΑ. Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που συλλέγονται με τη βοήθεια αυτών των cookies περιλαμβά-

νουν τη διεύθυνση IP σας, καθώς και πληροφορίες για την επίσκεψη υποσελίδων, τη διάρκεια παραμονής και τη 

διαδικτυακή σελίδα, από την οποία μεταφερθήκατε στην ιστοσελίδα μας, καθώς και τη σελίδα που προσπελάζετε 

μετά την επίσκεψη στην ιστοσελίδα μας. Η διαθεσιμότητα προσωπικών δεδομένων δεν είναι υποχρεωτική. Σε 

περίπτωση μη διαθεσιμότητας δεδομένων, δεν μπορούμε να εκτελούμε μέτρηση της ιστοθέασης.  

Η επεξεργασία χρησιμεύει για τη βελτιστοποίηση της ιστοσελίδας με βάση την αξιολόγηση της συμπεριφοράς σας 

στη χρήση της ιστοσελίδας μας. Έτσι, με βάση π.χ. τη συχνότητα επίσκεψης σε υποσελίδες μπορούμε να προσ-

διορίζουμε τα περιεχόμενα που είναι ιδιαίτερα ενδιαφέροντα για τους χρήστες της σελίδας μας και τα περιεχόμενα 

που πρέπει π.χ. να διευθετηθούν διαφορετικά για να περιέλθουν σε γνώση των επισκεπτών. 

Από τεχνικής πλευράς είναι αναγκαίο να μεταβιβάζεται η πλήρης διεύθυνση IP σας στην Google. Ωστόσο, χρη-

σιμοποιούμε τη λεγόμενη ανωνυμοποίηση IP. Αυτό σημαίνει ότι η διεύθυνσή σας συντομεύεται αμέσως μετά τη 

μεταβίβαση στην Google που δρα για εμάς ως υπεργολάβος επεξεργασίας και δεν αποθηκεύεται από την Google. 

Μετά από αυτό δεν είναι πλέον δυνατή η συσχέτιση με τον χρήστη της τερματικής συσκευής. Για την περίπτωση 

που μεταβιβάζονται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα στις ΗΠΑ, έχουμε συνάψει σχετική σύμβαση με την 

Google που περιέχει τυπικές ρήτρες. 

Με βάση αυτήν τη συντετμημένη διεύθυνση IP και τις πληροφορίες στα cookies, η Google εκπονεί για εμάς την 

προαναφερθείσα αξιολόγηση της συμπεριφοράς χρήσης της ιστοσελίδας μας. Από αυτά τα προφίλ χρήσης δεν 

μπορούμε κατά κανόνα να συμπεράνουμε έναν συσχετισμό με εσάς ως φυσικό πρόσωπο. Δεν γνωρίζουμε το 

ψευδώνυμο που σας έχει εκχωρηθεί. Επομένως, κατά κανόνα δεν μπορούμε με βάση τα προφίλ χρήσης του 

Google Analytics να γνωρίζουμε τις ακριβείς δραστηριότητές σας στην ιστοσελίδα.   

Τη νομική βάση για αυτήν την επεξεργασία – συμπεριλαμβανομένης της χρήσης και της ανάγνωσης των 

cookies – αποτελεί η σχετική συναίνεσή σας που παρέχεται ξεχωριστά (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. α) του 

ΓΚΠΔ). Μπορείτε να ανακαλέσετε αυτήν τη συναίνεση, διαγράφοντας τα cookies. Αυτό περιγράφεται στην ενό-

τητα Δ.II.  

Τα δεδομένα που περιγράφονται σε αυτήν την ενότητα B.VI. μπορεί να μεταβιβάζονται στην Google στις ΗΠΑ. 

Για αυτήν την περίπτωση έχουμε συνάψει σχετική σύμβαση με την Google που περιέχει τυπικές ρήτρες. Κατά 

την έννοια του νόμου περί προστασίας δεδομένων της ΕΕ, οι ΗΠΑ δεν θεωρούνται ως ασφαλές τρίτο κράτος. 

Εφιστούμε την προσοχή στο γεγονός ότι οι εταιρείες στις ΗΠΑ υποχρεούνται να μεταβιβάζουν δεδομένα προσω-

πικού χαρακτήρα σε δημόσιες αρχές ασφάλειας, χωρίς να μπορείτε ως εμπλεκόμενο άτομο να λάβετε νομική 

δράση εναντίον αυτού. 

Δεν μπορούμε να ασκήσουμε καμία επιρροή σε αυτές τις δραστηριότητες επεξεργασίας και δεν μπορεί να απο-

κλειστεί το γεγονός ότι οι δημόσιες αρχές στις ΗΠΑ (π.χ. μυστικές υπηρεσίες πληροφοριών) επεξεργάζονται, 

αξιολογούν και αποθηκεύουν μόνιμα τα δεδομένα σας που βρίσκονται σε διακομιστές των ΗΠΑ για σκοπούς 

παρακολούθησης.  

Περισσότερες σχετικές πληροφορίες μπορείτε να βρείτε στη δήλωση προστασίας δεδομένων του Google 

Analytics: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de. 

Αποθηκεύουμε τα προφίλ χρήσης για είκοσι έξι (26) μήνες. 

2. Google Analytics 4 

Εφόσον έχετε παράσχει τη συγκατάθεσή σας, ο ιστότοπος χρησιμοποιεί την υπηρεσία ανάλυσης Google 

Analytics 4, που παρέχεται από την Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ιρλανδία για 

πρόσωπα από την Ευρώπη, τη Μέση Ανατολή και την Αφρική (ΕΜΕΑ) και από την Google LLC , 1600 



 

Amphitheatre Parkway , Mountain View, CA 94043, ΗΠΑ («Google») για όλα τα υπόλοιπα πρόσωπα. Ενσωμα-

τώνουμε το Google Analytics 4 μέσω του Google Tag Manager. Εάν δεν έχετε συναινέσει στη χρήση των εργα-

λείων ανάλυσης, δεν θα συλλέγονται τα δεδομένα στα πλαίσια του Google Analytics 4. 

Το Google Analytics 4 χρησιμοποιεί JavaScript και pixel για την ανάγνωση πληροφοριών στην τερματική σας 

συσκευή και cookie για την αποθήκευση πληροφοριών στην τερματική σας συσκευή. Αυτό χρησιμεύει στην ανά-

λυση της συμπεριφοράς χρήσης σας και στη βελτίωση της ιστοσελίδας μας. Τα δεδομένα πρόσβασης συγκε-

ντρώνονται από την Google για λογαριασμό μας σε ψευδώνυμα προφίλ χρήσης και διαβιβάζονται σε διακομιστή 

της Google στις ΗΠΑ. 

Θα επεξεργαστούμε τις πληροφορίες που λαμβάνουμε για να αξιολογήσουμε τη χρήση της ιστοσελίδας από εσάς 

και να συντάξουμε αναφορές σχετικά με τη δραστηριότητες στον ιστότοπο. 

Στα πλαίσια της αξιολόγησης, το Google Analytics 4 χρησιμοποιεί επίσης τεχνητή νοημοσύνη καθώς και μηχανική 

μάθηση για την αυτοματοποιημένη ανάλυση και τον εμπλουτισμό των δεδομένων. Εφόσον δεν υπάρχουν αρκετά 

διαθέσιμα δεδομένα, το Google Analytics 4 μοντελοποιεί για παράδειγμα μετατροπές (conversions) για τη βελτι-

στοποίηση της αξιολόγησης και των αναφορών. 

Σχετικές πληροφορίες θα βρείτε στη σχετική τεκμηρίωση της Google. Οι αξιολογήσεις των δεδομένων πραγμα-

τοποιούνται αυτοματοποιημένα με τη βοήθεια τεχνητής νοημοσύνης ή βάσει συγκεκριμένων, ατομικά καθορισμέ-

νων κριτηρίων. Περισσότερα σχετικά με αυτό θα βρείτε στη σχετική τεκμηρίωση της Google. 

Τα δεδομένα που συλλέγονται στα πλαίσια της ανάλυσης χρήσης από το Google Analytics 4 εμπλουτίζονται με 

δεδομένα από το Google Search Console και συνδυάζονται με τα δεδομένα του Google Ads, ιδίως για τη μέτρηση 

της επιτυχίας των διαφημιστικών εκστρατειών μας (τα λεγόμενα conversions). 

Δεδομένα που υποβάλλονται σε επεξεργασία: Τα ακόλουθα δεδομένα μπορούν να υποβάλλονται σε επεξεργασία 

από το Google Analytics 4: 

• Διεύθυνση IP, 

• Αναγνωριστικό χρήστη και αναγνωριστικό συσκευής, 

• URL παραπομπής (σελίδα που επισκέφθηκε προηγουμένως ο χρήστης), 

• Σελίδες που επισκέφθηκε ο χρήστης (ημερομηνία, ώρα, διεύθυνση URL, τίτλος, διάρκεια παραμονής), 

• Ληφθέντα αρχεία, 

• Κλικ σε συνδέσμους προς άλλους ιστότοπους, 

• Επίτευξη συγκεκριμένων στόχων (conversions), 

• Τεχνικές πληροφορίες (λειτουργικό σύστημα, τύπος, έκδοση και γλώσσα προγράμματος περιήγησης, τύπος, 

μάρκα, 

 μοντέλο και ανάλυση συσκευής), 

• Κατά προσέγγιση τοποθεσία (χώρα, περιοχή και ενδεχ. πόλη, βάσει ανωνυμοποιημένης διεύθυνσης IP). 

Ρυθμίσεις προστασίας δεδομένων: Έχουμε προβεί στις ακόλουθες ρυθμίσεις προστασίας δεδομένων για το 

Google Analytics 4: 

• Ανωνυμοποίηση της διεύθυνσης IP, 



 

• Απενεργοποιημένη λειτουργία διαφήμισης, 

• Απενεργοποιημένη εξατομικευμένη διαφήμιση, 

• Απενεργοποιημένο remarketing, 

• Διάρκεια αποθήκευσης 2 μηνών (και μη επαναφορά της διάρκειας αποθήκευσης σε περίπτωση νέας 

δραστηριότητας), 

• Απενεργοποιημένη παρακολούθηση μεταξύ συσκευών και σελίδων (Google Signals), 

• Απενεργοποιημένες αποδεσμεύσεις δεδομένων (ιδίως προϊόντα και υπηρεσίες της Google, συγκριτική αξιολό-

γηση, τεχνική 

υποστήριξη, Account Specialist). 

Έχουμε συνάψει σύμβαση επεξεργασίας με την Google Ireland Limited για τη χρήση του Google Analytics 4. Σε 

περίπτωση διαβίβασης δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από την Google Ireland Limited στις ΗΠΑ, 

η Google Ireland Limited και η Google LLC έχουν συνάψει σχετική σύμβαση που περιέχει τυπικές ρήτρες (εκτε-

λεστική απόφαση (ΕΕ) 2021/914, ενότητα 3) σύμφωνα με το άρθρο 46, παρ. 2 στ. γ) του ΓΚΠΔ. Επιπλέον, λαμ-

βάνουμε επίσης τη ρητή συγκατάθεσή σας για τη διαβίβαση των δεδομένων σας σε τρίτες χώρες σύμφωνα με το 

άρθρο 49, παρ. 1 στ. α) του ΓΚΠΔ. 

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το Google Analytics 4, ανατρέξτε στις υποδείξεις περί προστασίας 

δεδομένων της Google και στη δήλωση προστασίας δεδομένων του Google Analytics. Περισσότερες πληροφο-

ρίες σχετικά με τα cookie που χρησιμοποιούνται από το Google Analytics 4 θα βρείτε στην τεκμηρίωση της 

Google. 

 

3.   Google DoubleClick (Floodlight) 

Αυτή η ιστοσελίδα χρησιμοποιεί cookies Google DoubleClick (Floodlights). Το Doubleclick είναι μια υπηρεσία που 

παρέχεται από την Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ιρλανδία για χρήστες από 

τον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο και την Ελβετία και από την Google LLC 1600 Amphitheatre Parkway Mountain 

View, CA 94043, ΗΠΑ (μαζί «Google») για όλους τους υπόλοιπους χρήστες. Τα cookies είναι μικρά αρχεία κει-

μένου που αποθηκεύονται στο πρόγραμμα περιήγησης ενός χρήστη. Χρησιμοποιούνται για την αξιολόγηση της 

χρήσης αυτής της ιστοσελίδας. Τα συλλεγμένα δεδομένα αξιολογούνται μόνο για στατιστικούς σκοπούς και σε 

ανωνυμοποιημένη μορφή. Σε αυτήν την περίπτωση, στο πρόγραμμα περιήγησης αντιστοιχίζεται ένα ψευδώνυμο 

αριθμού αναγνώρισης (ID). Τα cookies DoubleClick δεν περιέχουν δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα. Από αυτά 

τα προφίλ χρήσης δεν μπορούμε κατά κανόνα να συμπεράνουμε έναν συσχετισμό με εσάς ως φυσικό πρόσωπο. 

Δεν γνωρίζουμε το ψευδώνυμο που σας έχει εκχωρηθεί. Επομένως, κατά κανόνα δεν μπορούμε με βάση τα 

προφίλ χρήσης του Google DoubleClick να γνωρίζουμε τις ακριβείς δραστηριότητές σας στην ιστοσελίδα. 

Τη νομική βάση για αυτήν την επεξεργασία – συμπεριλαμβανομένης της χρήσης και της ανάγνωσης των 

cookies – αποτελεί η σχετική συναίνεσή σας που παρέχεται ξεχωριστά (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. α) του 

ΓΚΠΔ). Μπορείτε να ανακαλέσετε αυτήν τη συναίνεση, διαγράφοντας τα cookies. Αυτό περιγράφεται στην ενότητα 

Δ.II.  



 

Μπορείτε να εμποδίσετε τη χρήση των cookies DoublelClick, κατεβάζοντας και εγκαθιστώντας την προσθήκη για 

το πρόγραμμα περιήγησης που είναι διαθέσιμη από τον παρακάτω σύνδεσμο στο σημείο «Επέκταση απενεργο-

ποίησης DoubleClick». Εναλλακτικά, μπορείτε να απενεργοποιήσετε τα cookies DoubleClick στη σελίδα της 

Digital Advertising από τον παρακάτω σύνδεσμο (http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN). 

 

Τα δεδομένα που περιγράφονται σε αυτήν την ενότητα B.VI. μπορεί να μεταβιβάζονται στην Google στις ΗΠΑ. 

Για αυτήν την περίπτωση έχουμε συνάψει σχετική σύμβαση με την Google που περιέχει τυπικές ρήτρες. Κατά 

την έννοια του νόμου περί προστασίας δεδομένων της ΕΕ, οι ΗΠΑ δεν θεωρούνται ως ασφαλές τρίτο κράτος. 

Εφιστούμε την προσοχή στο γεγονός ότι οι εταιρείες στις ΗΠΑ υποχρεούνται να μεταβιβάζουν δεδομένα προσω-

πικού χαρακτήρα σε δημόσιες αρχές ασφάλειας, χωρίς να μπορείτε ως εμπλεκόμενο άτομο να λάβετε νομική 

δράση εναντίον αυτού. Περισσότερες σχετικές πληροφορίες μπορείτε να βρείτε στη δήλωση προστασίας δεδο-

μένων της Google: https://policies.google.com/?hl=de. 

4. Google Ads Conversion Tracking και Ads Remarketing (πρώην AdWords) 

Αυτή η ιστοσελίδα χρησιμοποιεί την υπηρεσία «Google Ads» που παρέχεται από την Google Ireland Limited, 

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ιρλανδία για χρήστες από τον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο και την 

Ελβετία και από την Google LLC 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, ΗΠΑ (μαζί «Google») 

για όλους τους υπόλοιπους χρήστες. 

Με το Google Ads καταγράφουμε και αναλύουμε μέσω της λειτουργίας «Google Ads Conversion Tracking» συ-

γκεκριμένες και καθορισμένες από εμάς δραστηριότητες των πελατών (όπως π.χ. το κλικ σε μια διαφήμιση, προ-

σπελάσεις σελίδων, λήψεις αρχείων). Χρησιμοποιούμε τη λειτουργία «Google Ads Remarketing» για να σας δεί-

χνουμε εξατομικευμένα διαφημιστικά μηνύματα για τα προϊόντα μας σε συνεργαζόμενες ιστοσελίδες της Google. 

Τα διαφημιστικά μέσα διατίθενται από την Google μέσω των λεγόμενων «Ad Server». Για τον σκοπό αυτόν χρη-

σιμοποιούμε cookies Ad Server, μέσω των οποίων μπορούν να υπολογιστούν συγκεκριμένες παράμετροι για τη 

μέτρηση της επιτυχίας, όπως η προβολή των διαφημίσεων ή τα κλικ από τους χρήστες. Εάν μεταφέρεστε στην 

ιστοσελίδα μας μέσω μιας διαφήμισης της Google, το Google Ads αποθηκεύει ένα cookie στην τερματική συσκευή 

σας.  

Αυτά τα cookies παύουν να ισχύουν κατά κανόνα μετά από 30 ημέρες και γενικά δεν χρησιμοποιούνται για την 

εξατομικευμένη ταυτοποίησή σας. Σε αυτό το cookie αποθηκεύονται κατά βάση ως τιμές ανάλυσης το μοναδικό 

ID του cookie, ο αριθμός των Ad Impressions ανά τοποθέτηση (συχνότητα), το τελευταίο Impression (είναι σχετικό 

για Post View Conversions) καθώς και πληροφορίες αποκλεισμού (επισήμανση ότι ο χρήστης δεν επιθυμεί πλέον 

προσέγγιση).  

Τα cookies επιτρέπουν στην Google να αναγνωρίζει το προσωπικό σας πρόγραμμα περιήγησης στο διαδίκτυο. 

Αν ένας χρήστης επισκεφθεί συγκεκριμένες σελίδες της ιστοσελίδας ενός πελάτη του Ads και το cookie που είναι 

αποθηκευμένο στον υπολογιστή του δεν έχει λήξει ακόμα, η Google και ο πελάτης μπορούν να αναγνωρίσουν 

ότι ο χρήστης έχει κάνει κλικ στη διαφήμιση και μεταφέρθηκε στην εκάστοτε σελίδα. Σε κάθε πελάτη του Ads 

αντιστοιχίζεται ένα διαφορετικό cookie. Τα cookies δεν μπορούν επομένως να ιχνηλατηθούν μέσω των ιστοσελί-

δων των πελατών του Ads.  

Σε αυτό το πλαίσιο, εμείς δεν συλλέγουμε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα και λαμβάνουμε από την Google 

μόνο στατιστικές εκτιμήσεις, με βάση τις οποίες μπορούμε να εξακριβώνουμε ποιες διαφημιστικές ενέργειες είναι 

αποτελεσματικές. Δεν λαμβάνουμε περαιτέρω δεδομένα, ειδικότερα, δεν είμαστε σε θέση να ταυτοποιήσουμε τον 

χρήστη.  



 

Για τεχνικούς λόγους είναι σε κάθε περίπτωση αναγκαία η αυτόματη δημιουργία σύνδεσης του προγράμματος 

περιήγησής σας με τον διακομιστή της Google. Δεν μπορούμε να ασκήσουμε καμία επιρροή στο εύρος και την 

περαιτέρω χρήση των δεδομένων, τα οποία συλλέγονται από την Google με τη χρήση αυτού του εργαλείου.  

Από όσο γνωρίζουμε, η Google λαμβάνει με την προσάρτηση του Ads Conversion την πληροφορία ότι έχετε 

προσπελάσει τη σχετική ενότητα της διαδικτυακής παρουσίας μας ή ότι έχετε κάνει κλικ σε μία διαφήμισή μας. Αν 

έχετε εγγραφεί σε μία υπηρεσία της Google, η Google μπορεί να συσχετίσει την επίσκεψη με τον λογαριασμό 

σας. Αν δεν έχετε εγγραφεί και/ή συνδεθεί στην Google, υπάρχει η δυνατότητα γνωστοποίησης και αποθήκευσης 

της διεύθυνσης IP σας από τον πάροχο. 

Τη νομική βάση για αυτήν την επεξεργασία – συμπεριλαμβανομένης της χρήσης και της ανάγνωσης των 

cookies – αποτελεί η σχετική συναίνεσή σας που παρέχεται ξεχωριστά (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. α) του 

ΓΚΠΔ). Μπορείτε να εμποδίσετε τη συμμετοχή σας σε αυτή τη μέθοδο ιχνηλάτησης με διάφορους τρόπους: α) 

Μέσω μιας σχετικής ρύθμισης στο λογισμικό του προγράμματος περιήγησης. Η απενεργοποίηση των cookies 

τρίτων έχει ως αποτέλεσμα κυρίως ότι δεν λαμβάνετε διαφημίσεις από τρίτους παρόχους. β) Με την εγκατάσταση 

της προσθήκης που διαθέτει η Google από τον παρακάτω σύνδεσμο: 

https://www.google.com/settings/ads/plugin. γ) Με απενεργοποίηση των διαφημίσεων των παρόχων σε συνάρ-

τηση με τα ενδιαφέροντα του χρήστη, οι οποίες αποτελούν τμήμα της καμπάνιας αυτορρύθμισης «About Ads», 

από τον σύνδεσμο http://www.aboutads.info/choices, όπου αυτή η ρύθμιση διαγράφεται. δ) Με συνεχή απενερ-

γοποίηση στα προγράμματα περιήγησής σας - Firefox, Internet Explorer ή Google Chrome - από τον σύνδεσμο 

http://www.google.com/settings/ads/plugin. ε) Μέσω της σχετικής ρύθμισης για τα cookies. Μπορείτε να ανακα-

λέσετε τη συναίνεση που έχετε παράσχει, διαγράφοντας τα cookies. Αυτό περιγράφεται στην ενότητα Δ.II. 

Τα δεδομένα που περιγράφονται σε αυτήν την ενότητα B.VI. μπορεί να μεταβιβάζονται στην Google στις ΗΠΑ. 

Για αυτήν την περίπτωση έχουμε συνάψει σχετική σύμβαση με την Google που περιέχει τυπικές ρήτρες. Κατά 

την έννοια του νόμου περί προστασίας δεδομένων της ΕΕ, οι ΗΠΑ δεν θεωρούνται ως ασφαλές τρίτο κράτος. 

Εφιστούμε την προσοχή στο γεγονός ότι οι εταιρείες στις ΗΠΑ υποχρεούνται να μεταβιβάζουν δεδομένα προσω-

πικού χαρακτήρα σε δημόσιες αρχές ασφάλειας, χωρίς να μπορείτε ως εμπλεκόμενο άτομο να λάβετε νομική 

δράση εναντίον αυτού. 

Δεν μπορούμε να ασκήσουμε καμία επιρροή σε αυτές τις δραστηριότητες επεξεργασίας και δεν μπορεί να απο-

κλειστεί το γεγονός ότι οι δημόσιες αρχές στις ΗΠΑ (π.χ. μυστικές υπηρεσίες πληροφοριών) επεξεργάζονται τα 

δεδομένα σας που βρίσκονται σε διακομιστές των ΗΠΑ για σκοπούς παρακολούθησης. 

Περισσότερες σχετικές πληροφορίες μπορείτε να βρείτε στη δήλωση προστασίας δεδομένων της Google: 

https://policies.google.com/privacy. 

5. Meta Pixel (πρώην Facebook Pixel) 

Αυτή η ιστοσελίδα χρησιμοποιεί την υπηρεσία «Meta Pixel» του κοινωνικού δικτύου Facebook, η οποία παρέ-
χεται σε χρήστες που βρίσκονται εκτός των ΗΠΑ και Καναδά από τη Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand 
Canal Square, Grand Canal Harbour, Δουβλίνο 2, Ιρλανδία και σε όλους τους λοιπούς χρήστες από τη Meta 
Platforms Inc, 1601 Willow Road, Menlo Park, Καλιφόρνια 94025, ΗΠΑ (από κοινού «Facebook»).  

Χρησιμοποιούμε τη Meta Pixel προκειμένου να μπορούμε να προβάλλουμε και να ελέγχουμε διαφημίσεις προ-
σανατολισμένες σε ομάδες-στόχους για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες μας στις πλατφόρμες κοινωνικής δικτύ-
ωσης των Meta Facebook και Instagram και για να μπορούμε να μετράμε πόσο επιτυχημένες είναι αυτές οι 
διαφημίσεις («παρακολούθηση μετατροπής»).  



 

Το Προσαρμοσμένο Κοινό της Meta (Meta Custom Audience) επιτρέπει επίσης το επαναληπτικό μάρκετινγκ σε 
ομάδες-στόχους. Δεν μπορεί να αποκλειστεί ότι τα δεδομένα που συλλέγονται στο πλαίσιο αυτό θα διαβιβά-
ζονται από τις Πλατφόρμες Meta σε διακομιστή στις ΗΠΑ προκειμένου να αξιολογηθούν και να αποθηκευτούν 
εκεί.  

Για τον σκοπό αυτό, οι Πλατφόρμες Meta επεξεργάζονται τα δεδομένα που συλλέγει η υπηρεσία μέσω 
JavaScript, cookie και άλλου είδους τεχνολογιών στον ιστότοπό μας. Αυτό περιλαμβάνει ειδικότερα:  

- πληροφορίες κεφαλίδας http όπως, μεταξύ άλλων, πληροφορίες για το χρησιμοποιούμενο πρόγραμμα περι-
ήγησης (π.χ. αντιπρόσωπος χρήστη, γλώσσα),  

- πληροφορίες για συμβάντα όπως «προβολή σελίδας», άλλες ιδιότητες αντικειμένου και για τα κουμπιά που 
κλικάρονται από τους επισκέπτες της ιστοσελίδας, 

- επιγραμμικά αναγνωριστικά ταυτότητας όπως διευθύνσεις ΙΡ και, όπου παρέχονται, αναγνωριστικά επιχει-
ρήσεων του Facebook ή ταυτότητες συσκευών (όπως αναγνωριστικά διαφημίσεων για κινητά τηλέφωνα), κα-
θώς και πληροφορίες για την κατάσταση που αφορά την απενεργοποίηση/τον περιορισμό της παρακολούθη-
σης διαφημίσεων και πληροφορίες για το πρόγραμμα περιήγησης που χρησιμοποιείται, την τοποθεσία της 
σελίδας, τα αρχεία που αποστέλλονται, τον σύνδεσμο παραπομπής (referral link) που δηλώνει από ποια σελίδα 
έχετε μεταβεί στη δική μας, 

Στη συνέχεια, με τη βοήθεια του κωδικού JavaScript, μπορούν να αποθηκεύονται στην τερματική συσκευή σας 
cookie και να αντλούνται διάφορες πληροφορίες από την τερματική συσκευή σας και τα cookie που έχουν 
αποθηκευτεί σε αυτήν. Αυτό μας επιτρέπει να αναγνωρίζουμε τους επισκέπτες της ιστοσελίδας και τις συ-
σκευές που χρησιμοποιούν με ψευδώνυμο. Περισσότερες πληροφορίες για τα cookies που τοποθετούνται θα 
βρείτε στην Ενότητα Δ. 

Νομικό έρεισμα για την εν λόγω επεξεργασία δεδομένων αποτελεί η συναίνεση που παρέχεται χωριστά από 
εσάς, σύμφωνα με το άρθρο 6 παράγραφος 1 στοιχείο α) ΓΚΠΔ. Η συναίνεσή σας είναι προαιρετική και μπορεί 
να ανακαλείται ελεύθερα οποτεδήποτε, με ισχύ για το μέλλον.  

Στη συνέχεια, η πρόσβαση στις πληροφορίες και η αποθήκευσή τους στην τερματική συσκευή θα βασίζεται 
κατόπιν στη νομοθεσία των κρατών μελών της ΕΕ για την εφαρμογή της οδηγίας για την προστασία της ιδιωτι-
κής ζωής στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, στη Γερμανία κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 25 παράγραφος 1 του 
νόμου περί προστασίας των δεδομένων και της ιδιωτικής ζωής στις τηλεπικοινωνίες και τα τηλεπικοινωνιακά 
μέσα. Η διαβίβαση των δεδομένων σας στις ΗΠΑ και σε άλλες τρίτες χώρες γίνεται βάσει της ρητής συγκατά-
θεσής σας που παρέχεται σύμφωνα με το άρθρο 49 παράγραφος 1 στοιχείο α) ΓΚΠΔ. 

Τα δεδομένα που συλλέγονται στο πλαίσιο αυτό ενδέχεται να διαβιβαστούν από τις Πλατφόρμες Meta σε δια-
κομιστή στις ΗΠΑ προκειμένου να αξιολογηθούν και να αποθηκευτούν εκεί. Σε περίπτωση διαβίβασης δεδο-
μένων προσωπικού χαρακτήρα στις ΗΠΑ, έχουμε συνάψει τυποποιημένες συμβατικές ρήτρες. 

Δεν ασκούμε καμία επιρροή σε αυτή τη δραστηριότητα επεξεργασίας και δεν δύναται να αποκλειστεί ότι οι 
αρχές των Ηνωμένων Πολιτειών (π.χ. οι υπηρεσίες πληροφοριών) μπορεί να επεξεργάζονται τα δεδομένα σας 
που βρίσκονται σε διακομιστές στις Ηνωμένες Πολιτείες για σκοπούς παρακολούθησης. 

Αν διαθέτετε δικό σας λογαριασμό χρήστη στις Πλατφόρμες Meta (Facebook ή Instagram) και έχετε επιτρέψει 
μέσω των προσωπικών ρυθμίσεων του λογαριασμού σας στις Πλατφόρμες Meta να προβαίνουν σε αυτές τις 
ενέργειες, το Facebook ή το Instagram μπορούν επίσης να συνδέουν τις πληροφορίες που συλλέγονται σχετικά 
με την επίσκεψή σας στις ιστοσελίδες μας με τον λογαριασμό μέλους που διαθέτετε και να τις χρησιμοποιούν 
με σκοπό τη στοχευμένη διαφήμιση. Μπορείτε να δείτε και να αλλάξετε τις ρυθμίσεις απορρήτου του προφίλ 
σας στο Facebook ανά πάσα στιγμή: https://m.facebook.com/privacy/touch/basic/. 



 

Μπορείτε να αρνηθείτε τη σύνδεση των δεδομένων που συλλέγονται εκτός του Instagram με σκοπό την προ-
βολή προσωποποιημένων διαφημίσεων σε αυτό, χρησιμοποιώντας τον ακόλουθο σύνδεσμο: https://de-
de.facebook.com/help/instagram/2885653514995517?locale=de_DE. 

Αν δεν έχει παρασχεθεί συγκατάθεση για τη χρήση meta pixel, οι Πλατφόρμες Meta μπορούν να προβάλλουν 
μόνο γενικού περιεχομένου διαφημίσεις οι οποίες δεν επιλέγονται βάσει των πληροφοριών που συλλέγονται 
για εσάς σε αυτό τον ιστότοπο. 

Για περισσότερες πληροφορίες επ’ αυτού, ιδίως σχετικά με την από κοινού ευθύνη και για στοιχεία επικοινω-
νίας, ανατρέξτε στις δηλώσεις περί προστασίας απορρήτου στις Πλατφόρμες Meta και ειδικότερα στα κοινω-
νικά δίκτυα Facebook και Instagram: https://www.facebook.com/about/privacy/. 

6. Linkedin Pixel (Insight Tag) 

Αυτή η ιστοσελίδα χρησιμοποιεί την ετικέτα Insight από το LinkedIn. Πάροχος της υπηρεσίας αυτής είναι η 
LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Δουβλίνο 2, Ιρλανδία. 

Με τη βοήθεια της LinkedIn Insight Tag, λαμβάνουμε πληροφορίες για τους επισκέπτες της ιστοσελίδας μας. 
Αν ο επισκέπτης της ιστοσελίδας είναι εγγεγραμμένος στο LinkedIn μπορούμε, μεταξύ άλλων, να αναλύσουμε 
τα βασικά επαγγελματικά δεδομένα (π.χ. επίπεδο σταδιοδρομίας, μέγεθος εταιρείας, χώρα, τοποθεσία, κλά-
δος και θέση εργασίας) των επισκεπτών της ιστοσελίδας μας και έτσι να προσαρμόζουμε καλύτερα τη σελίδα 
μας στις αντίστοιχες ομάδες-στόχους. Επίσης, μπορούμε να κάνουμε χρήση των LinkedIn Insight Tags για να 
κάνουμε μετρήσεις αναφορικά με το κατά πόσον οι επισκέπτες των ιστοσελίδων μας προβαίνουν σε αγορές ή 
σε άλλου είδους ενέργειες (μέτρηση μετατροπής). Η μέτρηση μετατροπής μπορεί επίσης να γίνει σε όλες τις 
συσκευές (π.χ. από Η/Υ μέχρι tablet). Το LinkedIn Insight Tag παρέχει επίσης λειτουργία επαναστόχευσης η 
οποία μας επιτρέπει να προβάλλουμε στοχευμένη διαφήμιση στους επισκέπτες της ιστοσελίδας μας εκτός αυ-
τής, διαδικασία κατά την οποία, σύμφωνα με το LinkedIn, δεν γίνεται ταυτοποίηση του αποδέκτη της διαφή-
μισης. 

Το ίδιο το LinkedIn συλλέγει επίσης τα λεγόμενα αρχεία καταγραφής (URL, URL παραπομπής, διεύθυνση IP, 
ιδιότητες συσκευής και προγράμματος περιήγησης και ώρα πρόσβασης). Οι διευθύνσεις ΙΡ συντομεύονται ή 
(αν χρησιμοποιούνται για την πρόσβαση σε μέλη του LinkedIn σε όλες τις συσκευές) κρυπτογραφούνται (ψευ-
δωνυμοποιούνται). Τα άμεσα αναγνωριστικά στοιχεία των μελών του LinkedIn διαγράφονται από το LinkedIn 
μετά από επτά ημέρες. Τα λοιπά ψευδωνυμοποιημένα δεδομένα διαγράφονται εντός 180 ημερών. 

Τα δεδομένα που συλλέγονται από το LinkedIn δεν μπορούν να εκχωρούνται σε συγκεκριμένα άτομα από εμάς, 
ως διαχειριστή της ιστοσελίδας. Το LinkedIn αποθηκεύει τα συλλεγόμενα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 
των επισκεπτών της ιστοσελίδας στους διακομιστές του στις ΗΠΑ και τα χρησιμοποιεί στο πλαίσιο των δικών 
του προωθητικών ενεργειών. Λεπτομέρειες μπορείτε να βρείτε στην πολιτική απορρήτου του LinkedIn στη δι-
εύθυνση https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy#choices-oblig. 

Η χρήση πρόσθετων (plugin) του LinkedIn γίνεται δυνάμει της συναίνεσης που παρέχετε κατά το άρθρο 6 πα-
ράγραφος 1 στοιχείο α) του ΓΚΠΔ· η συναίνεση μπορεί να ανακληθεί ανά πάσα στιγμή. Η πρόσβαση σε πληρο-
φορίες και η αποθήκευσή τους στην τερματική συσκευή ερείδεται στη νομοθεσία των κρατών μελών της ΕΕ 
για την εφαρμογή της οδηγίας για την προστασία της ιδιωτικής ζωής στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, στη Γερ-
μανία κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 25 παράγραφος 1 του νόμου περί προστασίας των δεδομένων και της 
ιδιωτικής ζωής στις τηλεπικοινωνίες και τα τηλεπικοινωνιακά μέσα. Η διαβίβαση των δεδομένων σας στις ΗΠΑ 
και σε άλλες τρίτες χώρες γίνεται βάσει της ρητής συγκατάθεσής σας που παρέχεται σύμφωνα με το άρθρο 49, 
παράγραφος 1, στοιχείο α) ΓΚΠΔ. 



 

Η διαβίβαση δεδομένων στις ΗΠΑ γίνεται βάσει των τυποποιημένων συμβατικών ρητρών της Ευρωπαϊκής Επι-
τροπής. Περισσότερες πληροφορίες μπορείτε να βρείτε εδώ: https://www.linkedin.com/legal/l/dpa and 
https://www.linkedin.com/legal/l/eu-sccs. 

Μπορείτε να αρνηθείτε την ανάλυση της συμπεριφοράς χρήσης και τη στοχευμένη διαφήμιση από το LinkedIn 
στον παρακάτω σύνδεσμο: https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out. 

Περαιτέρω, τα μέλη του LinkedIn μπορούν να ελέγχουν τη χρήση των προσωπικών δεδομένων τους για διαφη-
μιστικούς σκοπούς από τις ρυθμίσεις του λογαριασμού. Για να αποφύγετε τη σύνδεση δεδομένων που συλλέ-
γονται στην ιστοσελίδα μας από το LinkedIn και του λογαριασμού σας στο LinkedIn πρέπει να κάνετε αποσύν-
δεση από τον λογαριασμό σας στο LinkedIn πριν επισκεφθείτε την ιστοσελίδα μας. 

Με τον εν λόγω πάροχο έχουν συνάψει σύμβαση επεξεργασίας εντολών. Πρόκειται για σύμβαση που απαιτεί-
ται από τη νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων, η οποία διασφαλίζει ότι ο πάροχος επεξεργάζεται τα δε-
δομένα προσωπικού χαρακτήρα των επισκεπτών της ιστοσελίδας μας αποκλειστικά σύμφωνα με τις οδηγίες 
μας και σε συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ. 

VII. . Εγγραφή στα ενημερωτικά δελτία μέσω email 

Αν εγγραφείτε στο ενημερωτικό δελτίο μας, επεξεργαζόμαστε για τη μεταβίβαση του ενημερωτικού δελτίου το 

όνομά σας, τη διεύθυνση email, καθώς και την ομάδα πελατών που έχετε επιλέξει, την επωνυμία της εταιρείας, 

τη διεύθυνση και τον αριθμό, τον ταχυδρομικό κώδικα, την πόλη και τη χώρα από όπου προέρχεστε. Τη νομική 

βάση για την επεξεργασία αποτελεί η συναίνεση διπλής αποδοχής που έχετε χορηγήσει (άρθρο 6, παράγρ. 1, 

σελ. 1, σημ. α) του ΓΚΠΔ). Δεν υποχρεούστε να έχετε διαθέσιμα αυτά τα δεδομένα. Χωρίς αυτά τα δεδομένα δεν 

μπορούμε να σας συμπεριλάβουμε στους αποδέκτες του επόμενου ενημερωτικού δελτίου. 

Με την εγγραφή στο ενημερωτικό δελτίο, ο αποδέκτης αυτών των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα είναι ο 

πάροχος υπηρεσιών KonVis Visionäre Konzepte GbR που έχουμε ορίσει ως υπεργολάβο επεξεργασίας. Η απο-

θήκευση των δεδομένων πραγματοποιείται στην Leopold Kostal GmbH & Co. KG. 

Τη νομική βάση για αυτήν την επεξεργασία αποτελεί η στάθμιση συμφερόντων. Το επιδιωκόμενο έννομο συμφέ-

ρον μας σε αυτήν την περίπτωση είναι το συμφέρον μας από τη βελτιστοποίηση του ενημερωτικού δελτίου μας 

(άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ).  

VIII. Χρήση του ενημερωτικού δελτίου μέσω email 

Αν έχετε εγγραφεί στο ενημερωτικό δελτίο μας, επεξεργαζόμαστε για τη μεταβίβαση του ενημερωτικού δελτίου το 

όνομά σας και τη διεύθυνση email σας. Τη νομική βάση για την επεξεργασία αποτελεί η συναίνεση που έχετε 

χορηγήσει (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. α) του ΓΚΠΔ). Δεν υποχρεούστε να έχετε διαθέσιμα αυτά τα δεδο-

μένα. Ωστόσο, χωρίς αυτά τα δεδομένα δεν μπορούμε να σας αποστέλλουμε το ενημερωτικό δελτίο.  

Ο αποδέκτης αυτών των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα είναι ο πάροχος υπηρεσιών Inxmail GmbH που 

έχουμε ορίσει ως υπεργολάβο επεξεργασίας για την αποστολή του ενημερωτικού δελτίου.  

Αποθηκεύουμε αυτά τα δεδομένα μέχρι να ανακαλέσετε τη συναίνεσή σας ή να ακυρώσετε διαφορετικά το ενη-

μερωτικό δελτίο, καθώς και για τη διαφύλαξη του έννομου συμφέροντός μας με τη διαθεσιμότητα του αποδεικτικού 

για την αρχική χορήγηση της συναίνεσης όπως και την τήρηση της ανάκλησής σας με βάση τη στάθμιση συμφε-

ρόντων (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ) για χρονικό διάστημα 3 ετών από τη λήψη της ανάκλη-

σής σας.  

Επιπλέον, καταγράφουμε τον ρυθμό ανοίγματος του ενημερωτικού δελτίου για να μπορούμε να κατανοούμε κα-

λύτερα το ενδιαφέρον των συνδρομητών μας για το ενημερωτικό δελτίο και να βελτιστοποιούμε το ενημερωτικό 

δελτίο και αποθηκεύουμε αυτά τα δεδομένα σε συνοπτική μορφή. Τη νομική βάση για αυτήν την επεξεργασία 



 

αποτελεί η στάθμιση συμφερόντων. Το επιδιωκόμενο έννομο συμφέρον μας σε αυτήν την περίπτωση είναι το 

συμφέρον μας από τη βελτιστοποίηση του ενημερωτικού δελτίου μας (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. στ) του 

ΓΚΠΔ).  

IX. Χρήση των λειτουργιών του Shop 

Στο διαδικτυακό μας κατάστημα https://shop.kostal-solar-electric.com σας προσφέρουμε δύο δυνατότητες για τη 

διαδικασία αγοράς, οι οποίες είναι η δημιουργία ενός λογαριασμού πελάτη και η παραγγελία ως επισκέπτης. Και 

με τις δύο επιλογές αποθηκεύουμε τα δεδομένα που είναι αναγκαία για τη διαδικασία παραγγελίας και πληρωμής 

(τα υποχρεωτικά πεδία επισημαίνονται με *), όπως όνομα και επώνυμο, ταχυδρομική διεύθυνση, διεύθυνση 

email, εταιρεία, αριθμό τηλεφώνου, ΑΦΜ, διεύθυνση χρέωσης και διεύθυνση αποστολής, καθώς και τα στοιχεία 

πληρωμής. Εκτός αυτού, αποθηκεύουμε τη διεύθυνση IP του χρήστη και την ημερομηνία όπως και την ώρα της 

προσπέλασης. Εάν έχετε συναινέσει στη χρήση του Google Maps, η διεύθυνσή σας συγκροτείται αυτόματα μέσω 

της σύνδεσης στο Google Maps.  

Μέσω ενός API είναι συνδεδεμένη η βάση δεδομένων Vies της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Μέσω αυτής της βάσης 

δεδομένων είναι εφικτή η επαλήθευση των αριθμών φορολογικού μητρώου ΦΠΑ για επιχειρηματίες που είναι 

εγγεγραμμένοι στην Ευρωπαϊκή Ένωση για διασυνοριακές συναλλαγές προϊόντων και υπηρεσιών. Μπορείτε να 

βρείτε τη δήλωση προστασίας δεδομένων εδώ: https://ec.europa.eu/info/privacy-policy_de. Αν αποφασίσετε να 

δημιουργήσετε έναν λογαριασμό πελάτη, έχετε το πλεονέκτημα ότι μπορείτε να δείτε το ιστορικό των παραγγε-

λιών σας και να διαχειριστείτε τα βασικά δεδομένα σας. Επιπρόσθετα, τα δεδομένα σας αποθηκεύονται μαζί με 

τα στοιχεία πρόσβασής σας για μελλοντικές διαδικασίες παραγγελίας.  

Αν αποφασίσετε να παραγγέλνετε ως επισκέπτης, πρέπει για κάθε παραγγελία να καταχωρίζετε εκ νέου τα στοι-

χεία πληρωμής και τα στοιχεία του διαδικτυακού καταστήματος.   

Ο αποδέκτης αυτών των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα είναι ο πάροχος υπηρεσιών KonVis Visionäre 

Konzepte GbR που έχουμε ορίσει ως υπεργολάβο επεξεργασίας για τη φιλοξενία του διαδικτυακού καταστήματος. 

Η αποθήκευση των δεδομένων πραγματοποιείται στην Leopold Kostal GmbH & Co. KG. 

Για την τιμολόγηση της παραγγελίας, τα δεδομένα μεταβιβάζονται στους παρόχους υπηρεσιών πληρωμών 

Volksbank και Raiffeisenkassen, στο Pay Pal και, σε περίπτωση πληρωμής με πιστωτική κάρτα, επίσης στις 

εταιρίες πιστωτικών καρτών ως ιδίους υπεύθυνους. 

Όταν στο Shop πραγματοποιείται η δήλωση ενός αντιστροφέα, ώστε να αποκτάται ένας διευρυμένος χρόνος 

εγγύησης για ορισμένα προϊόντα, αποθηκεύεται από εμάς ο σειριακός αριθμός, η κατηγορία ισχύος, η ημερομηνία 

της έναρξης λειτουργίας, η εγκατεστημένη ισχύς, η οδός και ο αριθμός, ο ταχυδρομικός κώδικας, η πόλη καθώς 

και η χώρα στον λογαριασμό πελάτη που έχει προηγουμένως δημιουργηθεί. Επιπλέον, αποθηκεύουμε την ημε-

ρομηνία και την ώρα της δήλωσης. 

Καταγράφουμε αυτά τα δεδομένα, για να επεξεργαζόμαστε τα αιτήματά σας για τη σύναψη μιας σύμβασης και 

για να εκτελούμε τη σύμβαση (άρθρο 6, παράγρ. 1, σημ. β) του ΓΚΠΔ). Η αποθήκευση των δεδομένων πραγμα-

τοποιείται μέχρι να ανακαλέσετε τη συναίνεσή σας και επομένως να απενεργοποιήσετε τον λογαριασμό χρήστη 

σας, καθώς και για τη διαφύλαξη του έννομου συμφέροντός μας με τη διαθεσιμότητα του αποδεικτικού για την 

αρχική χορήγηση της συναίνεσης όπως και την τήρηση της ανάκλησής σας με βάση τη στάθμιση συμφερόντων 

(άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ) για χρονικό διάστημα 3 ετών από τη λήψη της ανάκλησής σας. 

Εκτός αυτού, αποθηκεύονται τα δεδομένα της σύμβασης (στοιχεία τιμολόγησης και πληρωμής) με βάση την υφι-

στάμενη νόμιμη υποχρέωση τήρησης αρχείων και δεδομένων (§ 147 του Γερμανικού Φορολογικού Κώδικα, § 257 

του Γερμανικού Εμπορικού Κώδικα) για 10 έτη μετά τη λήξη ισχύος της σύμβασης (άρθρο 6, παράγρ. 1, σημ. γ) 

του ΓΚΠΔ).  

X. Εγγραφή στο KOSTAL Solar Portal 



 

Με την εγγραφή στην πύλη Φ/Β συστημάτων KOSTAL Solar Portal (https://www.kostal-solar-portal.com) απο-

κτάτε τη δυνατότητα για άνετη, αξιόπιστη και δωρεάν εποπτεία της Φ/Β εγκατάστασής σας και για ασφαλή προ-

σπέλαση των τιμών ισχύος του αντιστροφέα σας από οποιοδήποτε σημείο του κόσμου. Για την απρόσκοπτη 

μεταβίβαση των αποτελεσμάτων μέσω του Portal είναι αναγκαία η υποβολή των στοιχείων εγγραφής (επώνυμο, 

όνομα, διεύθυνση email, χώρα, γλώσσα, όνομα εταιρείας, αριθμός πελάτη στην KOSTAL) καθώς και η υποβολή 

των στοιχείων του αντιστροφέα (αρ. προϊόντος, σειριακός αριθμός) όπως και πληροφορίες για την εγκατάσταση 

(ονομασία, ιδιοκτήτης, περιγραφή, τόπος, Τ.Κ., ζώνη ώρας, εγκατάσταση, οικονομική απόδοση, κόστος προμή-

θειας ρεύματος, μεταφορά δεδομένων, συμβάντα, τιμές απόδοσης, κατανάλωσης και τάσης). Τη νομική βάση για 

την επεξεργασία αποτελεί η συναίνεση που έχετε χορηγήσει (άρθρο 6, παράγρ. 1, σημ. α) του ΓΚΠΔ). Η υποβολή 

των δεδομένων δεν είναι υποχρεωτική, χωρίς αυτήν ωστόσο δεν είναι δυνατή η χρήση του Portal.  

Αν υποβάλετε δεδομένα για να χρησιμοποιείτε τη δυνατότητα απομακρυσμένης τεχνικής υποστήριξης, τα δεδο-

μένα αποθηκεύονται για τη λήψη των προσυμβατικών μέτρων (άρθρο 6, παράγρ. 1, σημ. β) του ΓΚΠΔ). Ο απο-

δέκτης των δεδομένων σε αυτήν την περίπτωση είναι ένα εξουσιοδοτημένο από εσάς τρίτο μέρος (π.χ. εγκατα-

στάτης) ως αρμόδιος υπεύθυνος. 

 Εκτός αυτού αποθηκεύουμε, εφόσον παράσχετε τη συναίνεσή σας, τη διεύθυνση email σας για την εκτέλεση 

διαφημιστικών ενεργειών. Τη νομική βάση αποτελεί και εδώ η συναίνεση που έχετε χορηγήσει (άρθρο 6, πα-

ράγρ. 1, σημ. α) του ΓΚΠΔ).  

 Αποθηκεύουμε τις εταιρικές πληροφορίες και, εάν χρειάζεται, επαληθεύουμε τις καταχωρίσεις σας. Τη νομική 

βάση αποτελεί και εδώ η συναίνεση που έχετε χορηγήσει (άρθρο 6, παράγρ. 1, σημ. α) του ΓΚΠΔ). 

Η αποθήκευση των δεδομένων πραγματοποιείται μέχρι να ανακαλέσετε τη συναίνεσή σας και επομένως να απε-

νεργοποιήσετε την εγγραφή σας, καθώς και για τη διαφύλαξη του έννομου συμφέροντός μας με τη διαθεσιμότητα 

του αποδεικτικού για την αρχική χορήγηση της συναίνεσης όπως και την τήρηση της ανάκλησής σας με βάση τη 

στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ) για χρονικό διάστημα 3 ετών από τη 

λήψη της ανάκλησής σας. Τα δεδομένα για τον αντιστροφέας, το ιστορικό λειτουργίας και την εγκατάσταση δια-

τηρούνται σε ανωνυμοποιημένη μορφή για 10 έτη. 

Επιπλέον, αποθηκεύουμε τη διεύθυνση IP του χρήστη και την ημερομηνία όπως και την ώρα της προσπέλασης. 

Το επιδιωκόμενο έννομο συμφέρον μας σε αυτήν την περίπτωση είναι το συμφέρον μας από τη βελτιστοποίηση 

της διαδικτυακής πύλης μας (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Τα δεδομένα αυτά αποθηκεύονται 

για έως και 2 εβδομάδες μετά τη σύνδεση χρήστη, για να είναι εφικτή η αποκατάσταση τυχόν συμβάντων σε 

σχέση με την ασφάλεια στα αρχεία καταγραφής του διακομιστή.  

 Ο αποδέκτης αυτών των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα είναι ο πάροχος υπηρεσιών Solytic GmbH που 

έχουμε ορίσει ως υπεργολάβο επεξεργασίας για τη φιλοξενία του KOSTAL Solar Portal. Η αποθήκευση των δε-

δομένων πραγματοποιείται στην Leopold Kostal GmbH & Co. KG. 

XI. Πρόγραμμα επιβράβευσης για πελάτες 

Αν έχουμε εγκρίνει την παροχή επιβράβευσης με την επίτευξη πωλήσεων συγκεκριμένου ύψους, επεξεργαζόμα-

στε τα στοιχεία επικοινωνία σας, τις συμφωνίες σχετικά με τις επιβραβεύσεις και τις πληροφορίες που αφορούν 

τις διενεργηθείσες συναλλαγές σας μαζί μας και τις σχετικές πραγματοποιηθείσες αγορές, με στόχο τον έλεγχο 

της επίτευξης του στόχου και την παροχή της επιβράβευσης. Τη νομική βάση για την επεξεργασία αποτελεί η 

εκτέλεση της σύμβασης που έχουμε συνάψει με εσάς (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. β) του ΓΚΠΔ). Αν δεν 

έχουμε συνάψει μαζί σας τη συμφωνία επιβράβευσης αλλά με μία εταιρεία που εκπροσωπείτε, τη νομική βάση 

για την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας αποτελεί σε αυτό το πλαίσιο η στάθμιση συμφερόντων 

(άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Το επιδιωκόμενο έννομο συμφέρον μας σε αυτήν την περί-

πτωση είναι η εκτέλεση της συμφωνίας επιβράβευσης με την εταιρεία. Η διαθεσιμότητα αυτών των δεδομένων 



 

είναι απαραίτητη για τη σύναψη και την εκτέλεση της συμφωνίας επιβράβευσης. Χωρίς αυτά τα δεδομένα δεν 

μπορούμε να ελέγξουμε την επίτευξη του στόχου και το δικαίωμα για επιβράβευση.  

Ο αποδέκτης των πληροφοριών για τις πωλήσεις είναι η εταιρεία Leopold Kostal GmbH & Co. KG, η οποία, ως 

αρμόδια εταιρεία μαζί με εμάς, διαχειρίζεται το σύστημα σχεδιασμού επιχειρησιακών πόρων (σύστημα ERP) του 

ομίλου KOSTAL. Τη νομική βάση για αυτήν τη μεταβίβαση αποτελεί η στάθμιση συμφερόντων. Το έννομο συμ-

φέρον μας είναι η χρήση ενός κεντρικού συστήματος ERP στον όμιλο KOSTAL, για την αποτελεσματική διεκπε-

ραίωση των εσωτερικών διεργασιών μας (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Υπεύθυνη για την 

ασφάλεια και τη λειτουργία του συστήματος ERP είναι η εταιρεία Leopold Kostal GmbH & Co. KG. Περαιτέρω, 

τόσο εμείς όσο και η εταιρεία Leopold Kostal GmbH & Co. KG είμαστε υπεύθυνοι για την τήρηση των δικαιωμάτων 

των σχετιζόμενων ατόμων που περιγράφονται στην ενότητα Γ. Μπορείτε να διεκδικήσετε αυτά τα δικαιώματα 

τόσο έναντι της Leopold Kostal GmbH & Co. KG, όσο και έναντι της εταιρείας μας στη διεύθυνση που αναφέρεται 

στην ενότητα A. 

Αποθηκεύουμε αυτά τα δεδομένα μέχρι την εκτέλεση της συμφωνίας επιβράβευσης και κατόπιν για τη διάρκεια 

ισχύος της ισχύουσας νόμιμης υποχρέωσης τήρησης αρχείων και δεδομένων (§ 257 του Γερμανικού Εμπορικού 

Κώδικα και § 147 του Γερμανικού Φορολογικού Κώδικα). Αυτή η διάρκεια ανέρχεται επί του παρόντος σε 6 έτη 

για εμπορικές επιστολές και σε 10 έτη για παραστατικά, στην έκαστη περίπτωση από το τέλος του ημερολογιακού 

έτους της λήψης ή της αποστολής της εμπορικής επιστολής και/ή της έκδοσης του λογιστικού παραστατικού. Τη 

νομική βάση για την αποθήκευση επιπρόσθετης διάρκειας αποτελεί η τήρηση της νόμιμης υποχρέωσής μας (άρ-

θρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. γ) του ΓΚΠΔ). 

XII. Εγγραφή για χρήση του λογισμικού PARAKO 

Η χρήση του λογισμικού PARAKO της εταιρείας μας ή των κωδικών πρόσβασης για απευθείας παραμετροποίηση 

των αντιστροφέων απαιτεί έναν ειδικό κωδικό πρόσβασης. Με το ερώτημα κωδικού πρόσβασης βεβαιωνόμαστε 

ότι το λογισμικό χρησιμοποιείται μόνο από εγγεγραμμένες ηλεκτροτεχνικές επιχειρήσεις και επομένως εξασφαλί-

ζεται η τεχνική ασφάλεια των αντιστροφέων κατά τη διαμόρφωση και τη λειτουργία τους. Αν θέλετε να χρησιμο-

ποιήσετε τις προσβάσεις μας, πρέπει πρώτα να εγγραφείτε σε εμάς ώστε να μπορούμε να ελέγξουμε εάν πρό-

κειται να τις χρησιμοποιήσετε για μια ηλεκτροτεχνική επιχείρηση. Σε αυτήν την περίπτωση, τα δεδομένα που 

συλλέγουμε μέσω των διαθέσιμων φορμών επικοινωνίας είναι η εταιρεία σας, η διεύθυνση, το τηλέφωνο, το email, 

η θέση σας στην εταιρεία, το όνομα καθώς και ο τόπος, η ημερομηνία και η υπογραφή. Η διαθεσιμότητα αυτών 

των δεδομένων είναι αναγκαία για την πραγματοποίηση της εγγραφής.  

Τη νομική βάση για αυτήν την επεξεργασία αποτελεί η εκτέλεση μιας σύμβασης (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, 

σημ. β) του ΓΚΠΔ). Εκτός αυτού, τη νομική βάση της επεξεργασίας αποτελεί η στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, 

παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Αυτό είναι, επίσης, σχετικό εάν δεν ενεργείτε για τον εαυτό σας, αλλά 

– π.χ. ως υπάλληλος – για την εταιρεία που θέλει να πραγματοποιήσει την εγγραφή. Το έννομο συμφέρον έγκειται 

αφενός στο συμφέρον της εταιρείας μας όπως και των χρηστών των αντιστροφέων μας να κατοχυρώνουμε την 

ασφάλεια των αντιστροφέων κατά τη διαμόρφωση και τη λειτουργία τους, αφετέρου έγκειται στο συμφέρον της 

εταιρείας μας να έχουμε έναν άμεσο αρμόδιο επικοινωνίας για τα ερωτήματα προς τον εγκαταστάτη των αντι-

στροφέων μας. 

Αποθηκεύουμε αυτά τα δεδομένα για τη διάρκεια της εξέτασης μιας εγγραφής και κατόπιν για τη διάρκεια ισχύος 

της νόμιμης υποχρέωσης τήρησης αρχείων και δεδομένων (§ 257 του Γερμανικού Εμπορικού Κώδικα). Αυτή η 

διάρκεια ανέρχεται επί του παρόντος σε 6 έτη για εμπορικές επιστολές από το τέλος του ημερολογιακού έτους 

της λήψης ή της αποστολής της εκάστοτε εμπορικής επιστολής. Τη νομική βάση για την αποθήκευση επιπρόσθε-

της διάρκειας αποτελεί η τήρηση της νόμιμης υποχρέωσής μας (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. γ) του ΓΚΠΔ). 

XIII. Παράδοση και έναρξη λειτουργίας στοιχείων συστήματος των αντιστροφέων 

KOSTAL 



 

Αν ως εγκαταστάτης παραδίδετε στους τελικούς πελάτες σας στοιχεία συστήματος των αντιστροφέων KOSTAL 

και τα θέτετε σε λειτουργία στην εκάστοτε εγκατάσταση, πρέπει να υποβάλετε στον τελικό πελάτη ένα συμπλη-

ρωμένο πρωτόκολλο παράδοσης και σε εμάς ένα αντίγραφο αυτού του πρωτοκόλλου. Αυτά τα πρωτόκολλα πα-

ράδοσης, εκτός από τις καταχωρίσεις σας στη σχετική απεικονιζόμενη λίστα ελέγχου με τα μέτρα που έχουν 

ληφθεί για την έναρξη λειτουργίας, περιλαμβάνει και τα ατομικά σας στοιχεία επικοινωνίας καθώς και τα στοιχεία 

επικοινωνίας του τελικού πελάτη, για τον οποίο πραγματοποιείται η εγκατάσταση. Δεν υποχρεούστε να έχετε 

διαθέσιμα αυτά τα δεδομένα. Ωστόσο, χωρίς αυτά τα δεδομένα δεν μπορούμε να ελέγξουμε την εκτέλεση των 

απαιτούμενων μέτρων για την έναρξη λειτουργίας και να σας προτείνουμε ως εγκαταστάτη. 

Τη νομική βάση για αυτήν την επεξεργασία αποτελεί η στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, 

σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Το έννομο συμφέρον μας είναι να καταγράφουμε τυχόν ανωμαλίες στην έναρξη λειτουργίας, 

για να μπορούμε να συνάγουμε συμπεράσματα, αν είναι απαραίτητο, σχετικά με την προέλευση μιας δυσλειτουρ-

γίας στην εγκατάσταση και για να βελτιώνουμε τη συνεργασία μας μαζί σας σε συνάρτηση με την τοποθέτηση. 

Αποθηκεύουμε αυτά τα δεδομένα για τη διάρκεια ισχύος της εγγύησης των εγκαταστάσεων. Αυτή ανέρχεται συ-

νήθως σε δύο έτη από την ημερομηνία αγοράς. Αν προμηθευτείτε μια επέκταση της εγγύησης, η διάρκεια απο-

θήκευσης αυξάνεται τουλάχιστον για το προμηθευόμενο χρονικό διάστημα.  

XIV. Διαχείριση θεμάτων εγγύησης και εγγραφή στην πλατφόρμα τεχνικής υποστήριξης 

Αν επικοινωνήσετε μαζί μας λόγω μιας βλάβης ή ενός ελαττώματος σε κάποιο από τα προϊόντα μας, π.χ. για να 

διεκδικήσετε αξιώσεις εγγύησης ή να λάβετε βοήθεια στην αποκατάσταση της βλάβης, επεξεργαζόμαστε τα στοι-

χεία σας για το προϊόν, τα μέτρα που έχετε λάβει για την αποκατάσταση της βλάβης και τα στοιχεία επικοινωνίας 

σας. Για τους σκοπούς αυτούς μπορείτε να επικοινωνείτε μαζί μας κατά βάση μέσω email, τηλεφωνικά, μέσω 

ταχυδρομείου, με φαξ ή μέσω της φόρμας στην ιστοσελίδα μας.  

Δεν υποχρεούστε να έχετε διαθέσιμα αυτά τα δεδομένα. Ωστόσο, χωρίς αυτά τα δεδομένα δεν μπορούμε ούτε να 

ελέγξουμε την αξίωσή σας για διευθέτηση της παροχής εγγύησης, ούτε να σας υποστηρίξουμε στην αποκατά-

σταση της βλάβης. Για να μπορέσετε να εγγραφείτε στην ενότητα τεχνικής υποστήριξης, πρέπει να διαθέτετε τα 

σχετικά στοιχεία πρόσβασης.  

Επεξεργαζόμαστε αυτά τα δεδομένα για τους σκοπούς της διεκπεραίωσης του θέματος εγγύησης και/ή της τεχνι-

κής υποστήριξής σας στην αποκατάσταση της βλάβης. 

Τη νομική βάση για αυτήν την επεξεργασία στη διαχείριση θεμάτων εγγύησης αποτελεί η εκτέλεση μιας σύμβασης 

(άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. β) του ΓΚΠΔ). Αυτή είναι, επίσης, η νομική βάση για την επεξεργασία των 

δεδομένων πρόσβασης στην ιστοσελίδα. Αν δεν έχουμε συνάψει μαζί σας τη σύμβαση για τη συσκευή που εμ-

φανίζει πρόβλημα αλλά με μία εταιρεία που εκπροσωπείτε, τη νομική βάση αποτελεί η στάθμιση συμφερόντων 

(άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Η επεξεργασία πραγματοποιείται σε αυτήν την περίπτωση για 

τη διαφύλαξη του έννομου συμφέροντος της εταιρείας αυτής στη διαχείριση θεμάτων εγγύησης, καθώς και για τη 

διαφύλαξη του έννομου συμφέροντός μας στην εκπλήρωση των συμβατικών μας υποχρεώσεων για την παροχή 

εγγύησης.  

Ο αποδέκτης των δεδομένων είναι η εταιρεία Leopold Kostal GmbH & Co. KG, η οποία, ως αρμόδια εταιρεία μαζί 

με εμάς, διαχειρίζεται το σύστημα δήλωσης περιστατικών OTRS και το σύστημα ERP του ομίλου KOSTAL. Τη 

νομική βάση για αυτήν τη μεταβίβαση αποτελεί η στάθμιση συμφερόντων. Το έννομο συμφέρον μας είναι η χρήση 

ενός κεντρικού συστήματος ERP στον όμιλο KOSTAL, για την αποτελεσματική διεκπεραίωση των εσωτερικών 

διεργασιών μας (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Υπεύθυνη για την ασφάλεια και τη λειτουργία 

του συστήματος ERP είναι η εταιρεία Leopold Kostal GmbH & Co. KG. Περαιτέρω, τόσο εμείς όσο και η εταιρεία 

Leopold Kostal GmbH & Co. KG είμαστε υπεύθυνοι για την τήρηση των δικαιωμάτων των σχετιζόμενων ατόμων 

που περιγράφονται στην ενότητα Γ. Μπορείτε να διεκδικήσετε αυτά τα δικαιώματα τόσο έναντι της Leopold Kostal 

GmbH & Co. KG, όσο και έναντι της εταιρείας μας στη διεύθυνση που αναφέρεται στην ενότητα A. Αν πρέπει να 



 

αντικατασταθεί η συσκευή που εμφανίζει πρόβλημα, μεταβιβάζουμε επιπλέον τα στοιχεία επικοινωνίας σας κα-

θώς και δεδομένα για τη συσκευή σας στην KOSTAL Industrie Elektrik GmbH, στην οποία έχει ανατεθεί η απο-

στολή των συσκευών αντικατάστασης, καθώς και σε έναν εγκαταστάτη, αν χρειάζεται, στην περίπτωση που α-

παιτούνται εργασίες επισκευής ή τοποθέτησης επιτόπου στην εγκατάστασή σας. 

Αποθηκεύουμε αυτά τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για τη διάρκεια της διαχείρισης του θέματος εγγύησης 

ή της τεχνικής υποστήριξης και κατόπιν για τη διάρκεια ισχύος της ισχύουσας νόμιμης υποχρέωσης τήρησης 

αρχείων και δεδομένων (§ 257 του Γερμανικού Εμπορικού Κώδικα και § 147 του Γερμανικού Φορολογικού Κώ-

δικα). Αυτή η διάρκεια ανέρχεται επί του παρόντος σε 6 έτη για εμπορικές επιστολές και σε 10 έτη για παραστα-

τικά, στην έκαστη περίπτωση από το τέλος του ημερολογιακού έτους της λήψης ή της αποστολής της εμπορικής 

επιστολής και/ή της έκδοσης του λογιστικού παραστατικού. Τη νομική βάση για την αποθήκευση επιπρόσθετης 

διάρκειας αποτελεί η τήρηση της νόμιμης υποχρέωσής μας (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. γ) του ΓΚΠΔ).  

XV. Καταχώριση στον κατάλογο πιστοποιημένων εγκαταστατών / εξειδικευμένων συνερ-

γατών 

Αν θέλετε να εγγραφείτε σε εμάς ως πιστοποιημένος εγκαταστάτης / εξειδικευμένος συνεργάτης, επεξεργαζόμα-

στε τα στοιχεία επικοινωνίας σας για τους σκοπούς της υλοποίησης της εγγραφής και δημοσιεύουμε τα στοιχεία 

επικοινωνίας σας στον κατάλογο πιστοποιημένων εγκαταστατών / εξειδικευμένων συνεργατών στην ιστοσελίδα 

μας. Η διαθεσιμότητα αυτών των δεδομένων αποτελεί προϋπόθεση για την πιστοποίηση.  

Τη νομική βάση για αυτήν την επεξεργασία αποτελεί η συναίνεση που έχετε χορηγήσει (άρθρο 6, παράγρ. 1, 

σελ. 1, σημ. α) του ΓΚΠΔ). 

Επειδή δημοσιεύουμε τα καταχωρισμένα στοιχεία επικοινωνίας σε μια ιστοσελίδα που έχουμε δημιουργήσει για 

αυτόν τον σκοπό, τα στοιχεία αυτά είναι ορατά σε κάθε άτομο με πρόσβαση στο διαδίκτυο. Τα δεδομένα είναι 

επομένως ορατά και από άτομα σε χώρες εκτός του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου με διαφορετικό βαθμό 

προστασίας των δεδομένων.  

Ο αποδέκτης αυτών των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα είναι η εταιρεία Opencage την οποία έχουμε ορίσει 

ως υπεργολάβο επεξεργασίας για τον προσδιορισμό των χωρικών δεδομένων ως API. Αυτά τα δεδομένα χρησι-

μοποιούνται για να είναι δυνατός ο εντοπισμός μέσω της υπηρεσίας χαρτών «Google Maps» (ενότητα Γ.I) 

Αποθηκεύουμε αυτά τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα μέχρι να ανακαλέσετε τη συναίνεσή σας, το αργότερο 

ωστόσο μέχρι όσο διαρκεί η συμμετοχή σας στο πρόγραμμα πιστοποιημένων εγκαταστατών / εξειδικευμένων 

συνεργατών και ενδεχομένως για τη συνακόλουθη διάρκεια της νόμιμης υποχρέωσης τήρησης αρχείων και δε-

δομένων (§ 257 του Γερμανικού Εμπορικού Κώδικα). Αυτή η διάρκεια ανέρχεται επί του παρόντος σε 6 έτη για 

εμπορικές επιστολές από το τέλος του ημερολογιακού έτους της λήψης ή της αποστολής της εκάστοτε εμπορικής 

επιστολής. Τη νομική βάση για την αποθήκευση επιπρόσθετης διάρκειας αποτελεί η τήρηση της νόμιμης υποχρέ-

ωσής μας (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. γ) του ΓΚΠΔ). Διαδικτυακή παρουσία σε πλατφόρμες κοινωνικής 

δικτύωσης 

XVI. Παρουσία σε πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης 

Διατηρούμε διαδικτυακή παρουσία σε πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης. Χρησιμοποιούμε τις πλατφόρμες κοι-

νωνικής δικτύωσης για να ενημερώνουμε τους πελάτες μας και όσους ενδιαφέρονται για τα προϊόντα και τις υπη-

ρεσίες μας και, επιπλέον, για να μπορούμε να επικοινωνούμε με τους χρήστες της εκάστοτε πλατφόρμας. Τα 

δεδομένα των χρηστών στις πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης χρησιμοποιούνται κατά κανόνα για σκοπούς έ-

ρευνας αγοράς και για διαφημιστικούς λόγους. Εφιστούμε την προσοχή στο γεγονός ότι τα δεδομένα των χρη-

στών μπορεί σε αυτήν την περίπτωση να μεταβιβαστούν εκτός του EWR. Δεν μπορούμε να ασκήσουμε καμία 



 

επιρροή σε αυτές τις δραστηριότητες επεξεργασίας. Η αποθήκευση αυτών των δεδομένων κανονικά πραγματο-

ποιείται με cookies. Με βάση αυτά τα προφίλ χρήσης εμφανίζονται π.χ. διαφημιστικές αγγελίες στις πλατφόρμες 

κοινωνικής δικτύωσης, αλλά και στις ιστοσελίδες τρίτων. 

Στο πλαίσιο της λειτουργίας της διαδικτυακής παρουσίας μας, έχουμε τη δυνατότητα να προσπελάζουμε πληρο-

φορίες όπως στατιστικά για τη χρήση της διαδικτυακής παρουσίας μας, οι οποίες παρέχονται από τις πλατφόρμες 

κοινωνικής δικτύωσης. Αυτά τα στατιστικά είναι συγκεντρωτικά και μπορεί να περιέχουν κυρίως δημογραφικές 

πληροφορίες και στοιχεία για τη διάδραση με τη διαδικτυακή παρουσία μας και τις σχετικές δημοσιευμένες αναρ-

τήσεις και περιεχόμενα. Για λεπτομέρειες και συνδέσμους σχετικά με τα δεδομένα σε πλατφόρμες κοινωνικής 

δικτύωσης, τα οποία μπορούμε να προσπελάζουμε ως διαχειριστές της διαδικτυακής παρουσίας μας, ανατρέξτε 

στον παρακάτω κατάλογο. 

Τη νομική βάση για την επεξεργασία αποτελεί η στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. στ) 

του ΓΚΠΔ). Στην περίπτωση αυτήν, το έννομο συμφέρον μας έγκειται στην αποτελεσματική επικοινωνία με τους 

χρήστες καθώς και στην ανάλυση της συμπεριφοράς των χρηστών. Εκτός αυτού, τη νομική βάση αποτελεί και το 

άρθρο 6, παράγρ. 1, σελ. 1, σημ. β) του ΓΚΠΔ, διότι μέσω αυτών των πλατφορμών παραμένουμε σε επικοινωνία 

με τους πελάτες μας και ενδεχομένως προβαίνουμε σε προσυμβατικές ενέργειες με μελλοντικούς πελάτες. 

Για τη νομική βάση της επεξεργασίας δεδομένων που πραγματοποιείται με ατομική ευθύνη στις πλατφόρμες 

κοινωνικής δικτύωσης, ανατρέξτε στις υποδείξεις περί προστασίας δεδομένων της εκάστοτε πλατφόρμας κοινω-

νικής δικτύωσης. Μπορείτε να λάβετε πληροφορίες για τα αποθηκευμένα δεδομένα καθώς και να ασκήσετε τα 

δικαιώματά σας ως χρήστης απευθείας στον πάροχο της υπηρεσίας. Με τους παρακάτω συνδέσμους μπορείτε, 

επίσης, να λάβετε περαιτέρω πληροφορίες για την εκάστοτε επεξεργασία δεδομένων καθώς και τις δυνατότητες 

εναντίωσης. 

• Instagram (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ιρλανδία): Δήλωση 

προστασίας δεδομένων: https://help.instagram.com/519522125107875;  

• Google/ YouTube (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ιρλανδία): Δήλωση προστα-

σίας δεδομένων: https://policies.google.com/privacy. Αποκλεισμός: https://www.google.com/settings/ads; 

• LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company Wilton Place, Dublin 2, Ιρλανδία): Λειτουργία της εταιρικής σελί-

δας στο LinkedIn με από κοινού ευθύνη και βάσει συμφωνίας για την κοινή επεξεργασία δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα (το λεγόμενο Page Insights Joint Controller Addendum): https://legal.linkedin.com/pages-joint-

controller-addendum. Πληροφορίες για τα υπό επεξεργασία δεδομένα Insights των σελίδων και για τις δυνατότη-

τες επικοινωνίας σε περίπτωση ερωτήσεων για την προστασία δεδομένων: https://legal.linkedin.com/pages-joint-

controller-addendum. Δήλωση προστασίας δεδομένων: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy. Αποκλει-

σμός: https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out. 

• Facebook (συμφωνία για την κοινή ευθύνη σε σχέση με την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

(https://de-de.facebook.com/legal/technology_terms) 

Αποκλεισμός (https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen) 

 

C. Πρόσθετα τρίτων παρόχων 

Στην ιστοσελίδα μας ενσωματώνονται κάποια από τα λεγόμενα πρόσθετα τρίτων παρόχων. Με αυτόν τον τρόπο 

καθιστούμε εφικτή τη χρήση συγκεκριμένων υπηρεσιών εξωτερικών προμηθευτών απευθείας στην ιστοσελίδα 

μας. Αυτά τα πρόσθετα τρίτων παρόχων διατίθενται με ιδία ευθύνη του εκάστοτε παρόχου.  



 

Ειδικότερα, οι πάροχοι των προσθέτων μπορούν (όπως και με την προσπέλαση μιας εξωτερικής ιστοσελίδας 

μέσω ενός συνδέσμου) να λάβουν τη διεύθυνση IP σας καθώς και τη διεύθυνση (URL) της ιστοσελίδας, από την 

οποία προσπελάζετε την προσθήκη. Αν είστε εγγεγραμμένος ως χρήστης στον τρίτο πάροχο, ο πάροχος του 

πρόσθετου μπορεί κατά κανόνα να αντιστοιχίσει τα συλλεγμένα δεδομένα και στον λογαριασμό χρήστη σας.  

I. Google Maps 

Η υπηρεσία χαρτών Google Maps είναι ενσωματωμένη μέσω ενός API. Ο τρίτος πάροχος αυτού του πρόσθετου 

είναι η Google. Πληροφορίες για το Google Maps μπορείτε να βρείτε εδώ, τη δήλωση προστασίας δεδομένων της 

Google μπορείτε να βρείτε εδώ. Εκεί θα βρείτε πληροφορίες για την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρα-

κτήρα από την Google. 

Πληροφορίες για τη μεταβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στις ΗΠΑ μπορείτε να βρείτε στην ενό-

τητα B.VI. 

II. YouTube 

Επιπλέον είναι ενσωματωμένο το πρόσθετο αναπαραγωγής βίντεο YouTube. Ο τρίτος πάροχος αυτού του πρό-

σθετου είναι η YouTube LLC. Πρόκειται για μία εταιρεία που δραστηριοποιείται με βάση το δίκαιο των ΗΠΑ. 

Πληροφορίες για το YouTube μπορείτε να βρείτε εδώ, τη δήλωση προστασίας δεδομένων της YouTube LLC 

μπορείτε να βρείτε εδώ. Εκεί θα βρείτε πληροφορίες για την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

από την YouTube LLC. 

Η YouTube είναι μία θυγατρική εταιρεία της Google. Οι πληροφορίες επομένως για τη μεταβίβαση δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα στις ΗΠΑ στην ενότητα B.VI ισχύουν ανάλογα. 

                   III.        Χάρτες Bing 

 

Επιπλέον, έχει ενσωματωθεί η υπηρεσία χαρτών Bing Maps. Ο τρίτος πάροχος αυτού του πρόσθετου είναι η 

Microsoft Corporation. Πληροφορίες για το Bing Maps θα βρείτε εδώ, ενώ τη δήλωση προστασίας δεδομένων της 

Microsoft θα τη βρείτε εδώ. Εκεί θα βρείτε πληροφορίες για την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

από τη Microsoft. Πληροφορίες για τη διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στις ΗΠΑ θα βρείτε στην 

ενότητα B.VI 

D. Χρήση των cookies  

Κατά τη χρήση της ιστοσελίδας μας αποθηκεύουμε cookies στο πρόγραμμα περιήγησης της τερματικής συσκευής 

σας, εφόσον δεν έχετε απορρίψει αυτή τη διαδικασία μέσω των σχετικών ρυθμίσεων στο πρόγραμμα περιήγησής 

σας.  

1. Γενικές πληροφορίες για τα cookies  

Τα cookies είναι μικρά αρχεία κειμένου με πληροφορίες, τα οποία μπορούν να αποθηκευτούν στην τερματική 

συσκευή του χρήστη κατά την επίσκεψή του σε μια ιστοσελίδα μέσω του προγράμματος περιήγησης. Κατά την 

εκ νέου προσπέλαση της ιστοσελίδας με την ίδια τερματική συσκευή είναι δυνατή η χρήση του cookie μαζί με τις 

πληροφορίες που έχουν αποθηκευτεί σε αυτό. 

Κατά βάση, όπως και στην περιγραφή στην ενότητα D.III για τα επιμέρους cookies που χρησιμοποιούμε, τα 

cookies διακρίνονται σε (i) cookies πρώτου και τρίτου μέρους, (ii) προσωρινά και μόνιμα cookies, καθώς και (iii) 

cookies που δεν απαιτούν συναίνεση και cookies που απαιτούν συναίνεση.  



 

Τα cookies πρώτου μέρους είναι αυτά που χρησιμοποιούνται από εμάς ή από έναν υπεργολάβο επεξεργασίας 

που έχουμε ορίσει. Αντιθέτως, τα cookies τρίτου μέρους είναι αυτά που χρησιμοποιούνται και η προσπέλασή 

τους πραγματοποιείται από έναν άλλον υπεύθυνο.  

Τα προσωρινά cookies διαγράφονται, όταν κλείσετε το πρόγραμμα περιήγησης. Αντιθέτως, τα μόνιμα cookies 

είναι αυτά που αποθηκεύονται για ένα ορισμένο χρονικό διάστημα στην τερματική συσκευή σας.  

Τα cookies που δεν απαιτούν συναίνεση έχουν ως μοναδικό σκοπό την εκτέλεση της μετάδοσης ενός μηνύματος 

μέσω ενός ηλεκτρονικού δικτύου επικοινωνίας. Και τα cookies που δεν απαιτούν συναίνεση είναι απολύτως ανα-

γκαία, ώστε ο πάροχος μιας υπηρεσίας της κοινωνίας πληροφοριών, την οποία ο συνδρομητής ή ο χρήστης 

επιθυμεί ρητά, να μπορεί να διαθέτει αυτή την υπηρεσία (ονομάζονται και «απολύτως αναγκαία cookies»). Όλα 

τα άλλα cookies απαιτούν συναίνεση.  

2. Διαχείριση των cookies 

Αν για τη χρήση ορισμένων cookie απαιτείται συναίνεση του χρήστη, τοποθετούμε αυτά τα cookie όποτε χρη-
σιμοποιείτε την ιστοσελίδα μόνον εφόσον έχετε παράσχει τη συναίνεσή σας εκ των προτέρων. Ανατρέξτε στην 
Ενότητα Δ.ΙΙΙ για πληροφορίες σχετικά με το κατά πόσον για τη χρήση cookie απαιτείται συναίνεση. Στη συνέ-
χεια, η πρόσβαση στις πληροφορίες και η αποθήκευσή τους στην τερματική συσκευή ερείδεται στη νομοθεσία 
των κρατών μελών της ΕΕ για την εφαρμογή της οδηγίας για την προστασία της ιδιωτικής ζωής στις ηλεκτρονι-
κές επικοινωνίες, στη Γερμανία κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 25 παράγραφος 1 του νόμου περί προστασίας 
των δεδομένων και της ιδιωτικής ζωής στις τηλεπικοινωνίες και τα τηλεπικοινωνιακά μέσα.. Η διαβίβαση των 
δεδομένων σας στις ΗΠΑ και σε άλλες τρίτες χώρες γίνεται βάσει της ρητής συγκατάθεσής σας που παρέχεται 
σύμφωνα με το άρθρο 49 παράγραφος 1 στοιχείο α) ΓΚΠΔ. 

Όταν επισκέπτεστε την ιστοσελίδα μας προβάλλουμε το λεγόμενο cookie banner στο οποίο μπορείτε να παρά-
σχετε συναίνεση για τη χρήση των cookie σε αυτή την ιστοσελίδα. Κάνοντας κλικ στο σχετικό κουμπί έχετε τη 
δυνατότητα να συναινέσετε στη χρήση όλων των cookie για τα οποία απαιτείται η συναίνεση που περιγράφε-
ται αναλυτικά στην Ενότητα Δ.ΙΙΙ της παρούσας ενημέρωσης για τα cookie. Εκεί μπορείτε επίσης να ανακαλείτε 
τη συναίνεσή σας ανά πάσα στιγμή.  

Αντίστοιχα εμείς αποθηκεύουμε τη συναίνεσή σας και, κατά περίπτωση, την προσωπική επιλογή των cookie 
που απαιτούν συναίνεση σε ξεχωριστό cookie («opt-in cookie») στη συσκευή σας, ώστε να μπορούμε να δια-
πιστώσουμε κατά πόσον έχετε ήδη παράσχει τη συναίνεσή σας την επόμενη φορά που θα επισκεφθείτε την 
ιστοσελίδα. Το opt-in cookie ισχύει για περιορισμένο διάστημα 1 (ενός) μήνα.  

Τα απολύτως απαραίτητα cookie δεν μπορούν να απενεργοποιηθούν με τη λειτουργία διαχείρισης cookie της 
ιστοσελίδας. Ωστόσο, γενικά, μπορείτε να απενεργοποιήσετε αυτά τα cookie στο πρόγραμμα περιήγησης ανά 
πάσα στιγμή. 

Μπορείτε επίσης να διαχειρίζεστε τη χρήση των cookie από τις ρυθμίσεις του προγράμματος περιήγησης που 
χρησιμοποιείτε. Πρόσθετες αναλυτικές οδηγίες μπορείτε να βρείτε π.χ. στη διεύθυνση 
http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/. 

Όταν απενεργοποιείτε την αποθήκευση των cookie στο πρόγραμμα περιήγησης, ορισμένες λειτουργίες της ι-
στοσελίδας ενδέχεται να μην λειτουργούν ή να μην λειτουργούν σωστά.  

3. Cookies που χρησιμοποιούνται σε αυτή την ιστοσελίδα 

Παρακάτω μπορείτε να ενημερωθείτε για τα cookies που χρησιμοποιούμε. 

1) Ονομασία: cookieconsent_status  



 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Απολύτως αναγκαίο cookie αποδοχής (βλ. παραπάνω ενότητα II) για την α-

ποθήκευση της συναίνεσής σας και ενδεχομένως της εξατομικευμένης επιλογής για τη χρήση cookies στην τερ-

ματική συσκευή σας, ώστε σε μια νέα προσπέλαση της ιστοσελίδας μας να εξακριβώνουμε εάν έχετε ήδη παρά-

σχει τη συναίνεσή σας 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (1 μήνας) 

Απαιτείται συναίνεση: Όχι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παρ. 1, 

σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Το έννομο συμφέρον μας έγκειται στη διαχείριση των συναινέσεων που έχει χορηγή-

σει ο χρήστης για αυτήν την ιστοσελίδα. 

2) Ονομασία: _ga 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Για χρήση του Google Analytics (βλ. ενότητα B.VI.). Χρησιμεύει για τη διάκριση 

των χρηστών μέσω ενός εκχωρημένου αριθμού αναγνώρισης (ID).  

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (2 έτη) 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, σημ. α) 

του ΓΚΠΔ). 

3) Ονομασία: _gid 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Για χρήση του Google Analytics (βλ. ενότητα B.VI.). Χρησιμεύει για τη διάκριση 

των χρηστών μέσω ενός εκχωρημένου αριθμού αναγνώρισης (ID)  

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (24 ώρες) 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, σημ. α) 

του ΓΚΠΔ). 

4) Ονομασία: _ga (GA4 ID) 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Για χρήση με το Google Analytics 4 (βλ. ενότητα B.VI.), χρησιμεύει στη διατή-

ρηση 

των πληροφοριών της τρέχουσας περιόδου λειτουργίας 

Ευθύνη: Cookie προβαλλόμενου ιστότοπου 

Ισχύς: Μόνιμη (2 έτη) 



 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 

Νομική βάση στα πλαίσια της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, στ. α) του ΓΚΠΔ). 

5) Ονομασία: _gc_gb 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Για χρήση με το Google Analytics 4 (βλ. ενότητα B.VI.), χρησιμεύει στην απο-

θήκευση 

πληροφοριών σχετικά με την εκστρατεία και, κατά περίπτωση, στη σύνδεση με το Google Ads Conversion 

Tracking. 

Ευθύνη: Cookie προβαλλόμενου ιστότοπου 

Ισχύς: Μόνιμη (90 ημέρες) 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 

Νομική βάση στα πλαίσια της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, στ. α) του ΓΚΠΔ). 

6) Ονομασία: _gat_UA-81341348-1 (για www. www.kostal-solar-electric.com) και _gat_UA-81341348-12 

(για www.kostal-plenticore.com) 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Για χρήση του Google Analytics (βλ. ενότητα B.VI). Χρησιμεύει για τον περιορι-

σμό του ρυθμού αιτημάτων, δηλαδή, για το μέγιστο πλήθος αιτημάτων που αποστέλλονται στον διακομιστή της 

Google.  

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (1 λεπτό) 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, σημ. α) 

του ΓΚΠΔ). 

7) Ονομασία: ASP.NET_SessionId 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Με την επίσκεψη στην ιστοσελίδα εκχωρείται σε κάθε χρήστη ένας μοναδικός 

αριθμός αναγνώρισης (ID) που ισχύει καθ' όλη τη διάρκεια της επίσκεψης. Ο Webserver της εταιρείας μας αντι-

στοιχίζει τις καταχωρήσεις σας και τη συμπεριφορά σας στην ιστοσελίδα σε αυτόν τον αριθμό αναγνώρισης (ID). 

Έτσι είναι π.χ. εφικτό να συσχετίζονται οι καταχωρίσεις και με το άτομό σας ενόσω περιηγείστε στην ιστοσελίδα.  

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Προσωρινή 

Απαιτείται συναίνεση: Όχι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παρ. 1, 

σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Αιτιολογημένο συμφέρον μας είναι η διαθεσιμότητα της ενημερωτικής λειτουργίας της 

ιστοσελίδας που προσπελάζει ο χρήστης. 

8) Ονομασία: SC_ANALYTICS_GLOBAL_COOKIE 



 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie χρησιμοποιείται για την αναγνώριση συχνών επισκεπτών μέσω 

ενός εκχωρημένου αριθμού αναγνώρισης (ID). 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (2 έτη) 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, σημ. α) 

του ΓΚΠΔ). 

9) Ονομασία: __RequestVerificationToken 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie χρησιμοποιείται για να εμποδίζεται, μέσω ενός εκχωρημένου 

αριθμού αναγνώρισης (ID), η ανεξουσιοδότητη δημοσίευση περιεχομένου στην ιστοσελίδα (Cross-Site Request 

Forgery). 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Προσωρινή 

Απαιτείται συναίνεση: Όχι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παρ. 1, 

σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Το έννομο συμφέρον μας έγκειται στην κατοχύρωση της ασφάλειας της ιστοσελίδας 

μας. 

10) Ονομασία: konstasolarelectric#lang  

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αποθηκεύει τη γλώσσα που έχετε ρυθμίσει στην ιστοσελίδα  

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Προσωρινή  

Απαιτείται συναίνεση: Όχι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παρ. 1, 

σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Αιτιολογημένο συμφέρον μας είναι η διαθεσιμότητα της ενημερωτικής λειτουργίας της 

ιστοσελίδας που προσπελάζει ο χρήστης. 

11) Ονομασία: 1P_JAR 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie χρησιμοποιείται για να είναι εφικτή η ενσωμάτωση βίντεο στην 

ιστοσελίδα μέσω του YouTube (βλ. εδάφ. C.II) και χρησιμεύει για τη βελτιστοποίηση της εξατομικευμένης διαφή-

μισης καθώς και την αποφυγή της πολλαπλής αναπαραγωγής της ίδιας διαφήμισης. 

Υπεύθυνος: Τρίτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (30 ημέρες) 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 



 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, σημ. α) 

του ΓΚΠΔ). 

12) Ονομασία: GPS 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie χρησιμοποιείται για να είναι εφικτή η ενσωμάτωση βίντεο στην 

ιστοσελίδα μέσω του YouTube (βλ. εδάφ. C.II). 

Υπεύθυνος: Τρίτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (1 ημέρα) 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, σημ. α) 

του ΓΚΠΔ). 

13) Ονομασία: DV 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie χρησιμοποιείται για να είναι εφικτή η ενσωμάτωση βίντεο στην 

ιστοσελίδα μέσω του YouTube (βλ. εδάφ. C.II)  

Υπεύθυνος: Τρίτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (1 ημέρα) 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, σημ. α) 

του ΓΚΠΔ). 

14) Ονομασία: CONSENT  

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie χρησιμοποιείται για να είναι εφικτή η ενσωμάτωση βίντεο στην 

ιστοσελίδα μέσω του YouTube (βλ. εδάφ. C.II). 

Υπεύθυνος: Τρίτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (19 έτη) 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, σημ. α) 

του ΓΚΠΔ). 

15) Ονομασία: NID  

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie χρησιμοποιείται για να είναι εφικτή η ενσωμάτωση βίντεο στην 

ιστοσελίδα μέσω του YouTube (βλ. εδάφ. C.II) και η εκτέλεση ρυθμίσεων για υπηρεσίες της Google και διαφημι-

στικούς σκοπούς. 

Υπεύθυνος: Τρίτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (6 μήνες) 



 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, σημ. α) 

του ΓΚΠΔ). 

16) Ονομασία: PREF 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie χρησιμοποιείται για να είναι εφικτή η ενσωμάτωση βίντεο στην 

ιστοσελίδα μέσω του YouTube (βλ. εδάφ. C.II). 

Υπεύθυνος: Τρίτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (2 έτη) 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι  

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, σημ. α) 

του ΓΚΠΔ). 

17) Ονομασία: VISITOR_INFO!_LIVE 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie χρησιμοποιείται για να είναι εφικτή η ενσωμάτωση βίντεο στην 

ιστοσελίδα μέσω του YouTube (βλ. εδάφ. C.II). 

Υπεύθυνος: Τρίτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (6 μήνες) 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, σημ. α) 

του ΓΚΠΔ). 

18) Ονομασία: YSC 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie χρησιμοποιείται για να είναι εφικτή η ενσωμάτωση βίντεο στην 

ιστοσελίδα μέσω του YouTube (βλ. εδάφ. C.II). 

Υπεύθυνος: Τρίτο μέρος 

Ισχύς: Επίσκεψη 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, σημ. α) 

του ΓΚΠΔ). 

19) Ονομασία: external_no_cache 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie χρησιμοποιείται για να είναι εφικτή η εκτέλεση της μετάδοσης 

ενός μηνύματος μέσω ενός ηλεκτρονικού δικτύου επικοινωνίας. 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 



 

Ισχύς: Προσωρινή 

Αναγκαιότητα συναίνεσης: Όχι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παρ. 1, 

σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Το έννομο συμφέρον μας έγκειται στη διαθεσιμότητα του δικτύου επικοινωνίας που 

προσπελάζει ο χρήστης. 

20) Ονομασία: frontend 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie είναι αναγκαίο, ώστε ο πάροχος μιας υπηρεσίας της κοινωνίας 

πληροφοριών, την οποία ο συνδρομητής ή ο χρήστης επιθυμεί ρητά, να μπορεί να διαθέτει αυτή την υπηρεσία 

(Όνομα / Περιεχόμενα / Όνομα χώρου / Διαδρομή / Αποστολή για / Πρόσβαση για script / Δημιουργήθηκε / Ημε-

ρομηνία λήξης) 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (1 ώρα) 

Αναγκαιότητα συναίνεσης: Όχι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παρ. 1, 

σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Το έννομο συμφέρον μας έγκειται στη διαθεσιμότητα των υπηρεσιών της ιστοσελίδας 

που προσπελάζει ο χρήστης. 

21) Ονομασία: frontend_cid 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie είναι αναγκαίο, ώστε ο πάροχος μιας υπηρεσίας της κοινωνίας 

πληροφοριών, την οποία ο συνδρομητής ή ο χρήστης επιθυμεί ρητά, να μπορεί να διαθέτει αυτή την υπηρεσία 

(Όνομα / Περιεχόμενα / Όνομα χώρου / Διαδρομή / Αποστολή για / Πρόσβαση για script / Δημιουργήθηκε / Ημε-

ρομηνία λήξης) 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (1 ώρα) 

Αναγκαιότητα συναίνεσης: Όχι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παρ. 1, 

σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Το έννομο συμφέρον μας έγκειται στη διαθεσιμότητα των υπηρεσιών της ιστοσελίδας 

που προσπελάζει ο χρήστης. 

22) Ονομασία: PSP_Sessioned 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Με την επίσκεψη στην ιστοσελίδα εκχωρείται σε κάθε χρήστη ένας μοναδικός 

αριθμός αναγνώρισης (ID) που ισχύει καθ' όλη τη διάρκεια της επίσκεψης. Ο Webserver της εταιρείας μας αντι-

στοιχίζει τις καταχωρήσεις σας και τη συμπεριφορά σας στην ιστοσελίδα σε αυτόν τον αριθμό αναγνώρισης (ID). 

Έτσι είναι π.χ. εφικτό να συσχετίζονται οι καταχωρίσεις και με το άτομό σας ενόσω περιηγείστε στην ιστοσελίδα.  

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Προσωρινή 

Απαιτείται συναίνεση: Όχι 



 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παρ. 1, 

σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Αιτιολογημένο συμφέρον μας είναι η διαθεσιμότητα της ενημερωτικής λειτουργίας της 

ιστοσελίδας που προσπελάζει ο χρήστης. 

23) Ονομασία: PHPSESSID 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Με την επίσκεψη στην ιστοσελίδα εκχωρείται σε κάθε χρήστη ένας μοναδικός 

αριθμός αναγνώρισης (ID) που ισχύει καθ' όλη τη διάρκεια της επίσκεψης. Ο Webserver της εταιρείας μας αντι-

στοιχίζει τις καταχωρήσεις σας και τη συμπεριφορά σας στην ιστοσελίδα σε αυτόν τον αριθμό αναγνώρισης (ID). 

Έτσι είναι π.χ. εφικτό να συσχετίζονται οι καταχωρίσεις και με το άτομό σας ενόσω περιηγείστε στην ιστοσελίδα. 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (1 ώρα) 

Απαιτείται συναίνεση: Όχι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παρ. 1, 

σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Αιτιολογημένο συμφέρον μας είναι η διαθεσιμότητα της ενημερωτικής λειτουργίας της 

ιστοσελίδας που προσπελάζει ο χρήστης. 

24) Ονομασία: form_keys 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie χρησιμοποιείται ως μέτρο ασφαλείας, με το οποίο προστίθεται 

μία τυχαία συμβολοσειρά σε όλες τις καταχωρίσεις της φόρμας για την προστασία των δεδομένων από παραποί-

ηση του αιτήματος ανεξάρτητα από την τοποθεσία (Cross-Site Request Forgery, CSRF). 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (1 ώρα) 

Απαιτείται συναίνεση: Όχι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παρ. 1, 

σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Το έννομο συμφέρον μας έγκειται στη διασφάλιση και την προστασία των δεδομένων 

και των συστημάτων υπολογιστών.  

25) Ονομασία: mage_cache_sessid  

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie χρησιμοποιείται για την εκκαθάριση της τοπικής προσωρινής 

μνήμης. Αν το cookie αφαιρεθεί από την εφαρμογή παρασκηνίου, ο διαχειριστής εκκαθαρίζει την τοπική μνήμη 

και θέτει την τιμή του cookie σε true. 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (1 ημέρα) 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, σημ. α) 

του ΓΚΠΔ). 

26) Ονομασία: mage_cache_storage 



 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie επιτρέπει την τοπική αποθήκευση περιεχομένων που σχετίζο-

νται με τον επισκέπτη, τα οποία επιτρέπουν λειτουργίες ηλεκτρονικού εμπορίου. 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (1 ημέρα) 

Απαιτείται συναίνεση: Όχι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παρ. 1, 

σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Το έννομο συμφέρον μας έγκειται στη διαθεσιμότητα των λειτουργιών ηλεκτρονικού 

εμπορίου. 

27) Ονομασία: mage_cache_storage invalidation 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie επιβάλλει την τοπική αποθήκευση ορισμένων ενοτήτων του 

περιεχομένου που πρέπει να ακυρωθούν. 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (1 ημέρα) 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, σημ. α) 

του ΓΚΠΔ). 

28) Ονομασία: mage_messages 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie παρακολουθεί τα μηνύματα σφάλματος και άλλες ειδοποιήσεις 

που εμφανίζονται στον χρήστη, π.χ. το μήνυμα συναίνεσης για τη χρήση των cookies και διάφορα μηνύματα 

σφάλματος. Το μήνυμα διαγράφεται από το cookie αφότου προβληθεί. Αυτό το cookie είναι απολύτως αναγκαίο 

για την απρόσκοπτη λειτουργία της ιστοσελίδας. 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (1 ημέρα) 

Απαιτείται συναίνεση: Όχι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παρ. 1, 

σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Το έννομο συμφέρον μας έγκειται στη διαθεσιμότητα όλων των απαιτούμενων πλη-

ροφοριών στην ιστοσελίδα και η αναγνώριση μηνυμάτων σφάλματος για την αποκατάσταση σφαλμάτων.  

29) Ονομασία: product_data_storage 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie χρησιμεύει για την αποθήκευση της διαμόρφωσης σε δεδομένα 

προϊόντων, τα οποία σχετίζονται με προϊόντα που έχουν εμφανιστεί για σύντομο χρόνο / προϊόντα σύγκρισης 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (1 ημέρα) 

Απαιτείται συναίνεση: Όχι 



 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παρ. 1, 

σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Αιτιολογημένο συμφέρον μας είναι η διαθεσιμότητα της ενημερωτικής λειτουργίας της 

ιστοσελίδας και της επιλογής προϊόντων που προσπελάζει ο χρήστης. 

30) Ονομασία: recently_compared product και recently_compared_product_previous 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie αποθηκεύει αριθμούς αναγνώρισης (ID) προϊόντων σύγκρισης, 

για εύκολη περιήγηση. 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (1 ημέρα) 

Απαιτείται συναίνεση: Όχι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παρ. 1, 

σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Αιτιολογημένο συμφέρον μας είναι η διαθεσιμότητα της ενημερωτικής λειτουργίας της 

ιστοσελίδας και της επιλογής προϊόντων που προσπελάζει ο χρήστης καθώς και της περιήγησης στην επιλογή 

προϊόντων. 

31) Ονομασία: recently_viewed_product και recently_viewed_product_previous 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie αποθηκεύει αριθμούς αναγνώρισης (ID) προϊόντων που έχουν 

προβληθεί σύντομα, για εύκολη περιήγηση. 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (1 ημέρα) 

Απαιτείται συναίνεση: Όχι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παρ. 1, 

σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Αιτιολογημένο συμφέρον μας είναι η διαθεσιμότητα της ενημερωτικής λειτουργίας της 

ιστοσελίδας και της επιλογής προϊόντων που προσπελάζει ο χρήστης καθώς και της περιήγησης στην επιλογή 

προϊόντων. 

32) Ονομασία: X-Magento-Vary 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie εκτελεί ρυθμίσεις διαμόρφωσης, οι οποίες βελτιώνουν την από-

δοση κατά τη χρήση της μνήμης στατικού περιεχομένου. 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (1 ώρα) 

Απαιτείται συναίνεση: Όχι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παρ. 1, 

σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Αιτιολογημένο συμφέρον μας είναι η διαθεσιμότητα της ενημερωτικής λειτουργίας της 

ιστοσελίδας που προσπελάζει ο χρήστης. 

33) Ονομασία: private_content_version 



 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie προσθέτει έναν τυχαίο, μοναδικό αριθμό και ώρα στις σελίδες 

με περιεχόμενα για τους πελάτες, για να εμποδίζει την προσωρινή αποθήκευσή τους στον διακομιστή. 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (10 έτη) 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, σημ. α) 

του ΓΚΠΔ). 

34) Ονομασία: section_data_ids 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie αποθηκεύει πληροφορίες για τον πελάτη σε συνάρτηση με ε-

νέργειες που πραγματοποιεί ο πελάτης, π.χ. προβολή της λίστας επιθυμιών, πληροφορίες για την πληρωμή, κτλ. 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (1 ημέρα) 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, σημ. α) 

του ΓΚΠΔ). 

35) Ονομασία: Cookie notice 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Απολύτως αναγκαίο cookie αποδοχής (βλ. παραπάνω ενότητα D.II) για την 

αποθήκευση της συναίνεσής σας και ενδεχομένως των εξατομικευμένων ρυθμίσεων για τη χρήση cookies στη 

συσκευή σας, ώστε σε μία νέα επίσκεψη στην ιστοσελίδα μας να μπορούμε να εξακριβώνουμε εάν έχετε ήδη 

παράσχει τη συναίνεσή σας. 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (1 μήνας) 

Απαιτείται συναίνεση: Όχι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παρ. 1, 

σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Το έννομο συμφέρον μας έγκειται στην τεκμηρίωση των παρασχεθεισών συναινέ-

σεων. 

36) Ονομασία: privacy-notification (ή άλλο) 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie παρακολουθεί αν υπάρχει ή όχι η συγκατάθεση του επισκέπτη 

για το Sitecore Tracking. 

Υπεύθυνος: Πρώτο μέρος  

Ισχύς: Μόνιμη (1 έτος) 

Απαιτείται συναίνεση: Όχι 



 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Στάθμιση συμφερόντων (άρθρο 6, παρ. 1, 

σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ). Το έννομο συμφέρον μας έγκειται στη διασφάλιση ότι η ιχνηλάτηση πραγματοποιείται 

μόνο μετά από προηγούμενη συναίνεση.  

37) Ονομασία: IDE 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie περιλαμβάνει έναν τυχαίο αριθμό αναγνώρισης χρήστη (User-

ID). Με βάση αυτόν τον αριθμό αναγνώρισης, η Google μπορεί να αναγνωρίζει τον χρήστη σε διάφορες ιστοσε-

λίδες ανεξάρτητα από το όνομα χώρου και να του προβάλλει εξατομικευμένη διαφήμιση.  

Υπεύθυνος: Τρίτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (1 έτος) 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, σημ. α) 

του ΓΚΠΔ). 

38) Ονομασία: test_cookie  

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie χρησιμοποιείται για λόγους ελέγχου, ώστε να εξετάζεται αν το 

πρόγραμμα περιήγησης επιτρέπει τη χρήση cookies. Δεν περιέχει ιδιότητες ταυτοποίησης.  

Υπεύθυνος: Τρίτο μέρος 

Ισχύς: Μόνιμη (15 λεπτά) 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, σημ. α) 

του ΓΚΠΔ). 

39) Ονομασία: AuthenticationCustomer, Authentication Agent 

Σκοπός χρήσης και περιεχόμενο: Αυτό το cookie χρησιμεύει για την επαλήθευση ταυτότητας, ώστε να είναι εφικτή 

η εγγραφή στο διαδικτυακό κατάστημα και/ή στην πύλη τεχνικής υποστήριξης.  

Υπεύθυνος: Τρίτο μέρος 

Ισχύς: Προσωρινή 

Απαιτείται συναίνεση: Ναι 

Νομική βάση λήψης άδειας στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (άρθρο 6, παρ. 1, σελ. 1, σημ. α) 

του ΓΚΠΔ). 

40.  Ονομασία: _fbp 

Σκοπός και περιεχόμενο: Τα cookie χρησιμοποιούνται από τη Meta για την ανάλυση της ιστοσελίδας, τη στό-
χευση της διαφήμισης και τη μέτρηση των διαφημίσεων. 

Υπεύθυνος: Τρίτος 



 

Ισχύς: διαρκής (3 μήνες) 

Απαιτείται συναίνεση: ναι 

Νομική βάση σύμφωνα με τη νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (σημείο (α) του άρθρου 6 
παράγραφος 1 του ΓΚΠΔ). 

41. Ονομασία: BizographicsOptOut. 

Σκοπός και περιεχόμενο: Το cookie χρησιμοποιείται για να διαπιστωθεί κατά πόσον ο χρήτης έχει αρνηθεί τη 
στοχευμένη διαφήμιση. 

Υπεύθυνος: Τρίτος 

Ισχύς: διαρκής (10 έτη)  

Απαιτείται συναίνεση: ναι 

Νομική βάση σύμφωνα με τη νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (σημείο (α) του άρθρου 6 
παράγραφος 1 του ΓΚΠΔ). 

42. Ονομασία: UserMatschHistory 

Σκοπός και περιεχόμενο: Το cookie χρησιμοποιείται από τη LinkedIn Insight Tag για τη δημιουργία αναλυτικών 
εκθέσεων καμπάνιας και για τον εντοπισμό νέων δημογραφικών επιχειρηματικών τομέων μέσω της σύνδεσης 
των δεδομένων που υπάρχουν στο LinkedIn με τα δεδομένα του επισκέπτη της ιστοσελίδας. 

Υπεύθυνος: Τρίτος 

Ισχύς: διαρκής (4 εβδομάδες, 2 ημέρες) 

Απαιτείται συναίνεση: ναι 

Νομική βάση σύμφωνα με τη νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (σημείο (α) του άρθρου 6 
παράγραφος 1 του ΓΚΠΔ). 

43. Ονομασία: U 

Σκοπός και περιεχόμενο: το cookie χρησιμοποιείται για την αναγνώριση χρηστών του προγράμματος περιήγη-
σης εκτός ΕΕ/ΕΟΧ. 

Υπεύθυνος: Τρίτος 

Ισχύς: διαρκής (2 ημέρες, 4 εβδομάδες, 1 ημέρα, 3 ώρες). 

Απαιτείται συναίνεση: ναι 

Νομική βάση σύμφωνα με τη νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (σημείο (α) του άρθρου 6 
παράγραφος 1 του ΓΚΠΔ). 

44. Ονομασία: lu_sugr 

Σκοπός και περιεχόμενο: το cookie χρησιμοποιείται για τη στάθμιση της πιθανότητας ο χρήστης να διαμένει 
εκτός ΕΕ/ΕΟΧ.  



 

Υπεύθυνος: Τρίτος 

Ισχύς: διαρκής (2 μήνες, 4 εβδομάδες, 1 ημέρα, 3 ώρες) 

Απαιτείται συναίνεση: ναι 

Νομική βάση σύμφωνα με τη νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (σημείο (α) του άρθρου 6 
παράγραφος 1 του ΓΚΠΔ). 

45. Ονομασία: bscookie 

Σκοπός και περιεχόμενο: το cookie χρησιμοποιείται για την καταγραφή επαλήθευσης του συνδεδεμένου χρή-
στη με έλεγχο ταυτότητας δύο παραγόντων. 

Υπεύθυνος: Τρίτος 

Ισχύς: διαρκής (2 έτη) 

Απαιτείται συναίνεση: ναι 

Νομική βάση σύμφωνα με τη νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων: Συναίνεση (σημείο (α) του άρθρου 6 
παράγραφος 1 του ΓΚΠΔ). 

E. Πληροφορίες για τα δικαιώματα των σχετιζόμενων ατόμων 

Ως σχετιζόμενο άτομο έχετε τα ακόλουθα δικαιώματα σε σχέση με την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδο-

μένων, για την άσκηση των οποίων μπορείτε να επικοινωνείτε μαζί μας, χρησιμοποιώντας τα στοιχεία επικοινω-

νίας που αναφέρονται στην ενότητα A: 

 Δικαίωμα για ενημέρωση (άρθρο 15 του ΓΚΠΔ) σχετικά με τα προσωπικά δεδομένα σας, τα οποία επεξερ-

γαζόμαστε. Αυτό περιλαμβάνει περαιτέρω πληροφορίες σχετικά με την επεξεργασία δεδομένων, π.χ. τον 

σκοπό και τη νομική βάση, καθώς και τους αποδέκτες αυτών των δεδομένων. Επιπλέον, έχετε το δικαίωμα 

να ζητήσετε αντίγραφο αυτών των δεδομένων.  

 Έχετε το δικαίωμα να μας ζητήσετε να διορθώσουμε τυχόν ανακριβή προσωπικά δεδομένα που σας αφο-

ρούν καθώς και να συμπληρώσουμε τυχόν ελλιπή προσωπικά δεδομένα (άρθρο 16 του ΓΚΠΔ). 

 Έχετε το δικαίωμα να μας ζητήσετε στις νομικά προβλεπόμενες περιπτώσεις να διαγράψουμε προσωπικά 

δεδομένα που σας αφορούν (άρθρο 17 του ΓΚΠΔ), διότι π.χ. τα δεδομένα δεν απαιτούνται πλέον για τους 

σκοπούς που συλλέχθηκαν ή έχουν υποβληθεί σε αθέμιτη επεξεργασία.  

 Έχετε το δικαίωμα να μας ζητήσετε στις νομικά προβλεπόμενες περιπτώσεις να περιορίσουμε την επεξερ-

γασία (άρθρο 18 του ΓΚΠΔ).  

 Έχετε το δικαίωμα να λάβετε τα σχετικά προσωπικά δεδομένα που επεξεργαζόμαστε με βάση μία παρα-

σχεθείσα συναίνεση ή για την εκτέλεση μιας σύμβασης (βλ. ενότητα B) σε δομημένη, τρέχουσα και μηχα-

νικά αναγνώσιμη μορφή (δικαίωμα για φορητότητα των δεδομένων, άρθρο 20 του ΓΚΠΔ).  

 Έχετε το δικαίωμα να ανακαλέσετε οποιαδήποτε στιγμή μια συναίνεση που έχετε παράσχει. Αυτό δεν θίγει 

τη νομιμότητα της επεξεργασίας που έχει πραγματοποιηθεί μέχρι τη χρονική στιγμή της ανάκλησης. 

 Έχετε το δικαίωμα για προσφυγή σε μια εποπτική αρχή (άρθρο 77 του ΓΚΠΔ). Ένας κατάλογος των επο-

πτικών αρχών προστασίας δεδομένων μαζί με τις διευθύνσεις τους είναι διαθέσιμος εδώ. 

 

Δικαίωμα προσφυγής 



 

Έχετε το δικαίωμα, για λόγους που προκύπτουν από την ιδιάζουσα κατάστασή σας, να προβάλετε εναντίωση 

οποτεδήποτε στην επεξεργασία προσωπικών σας δεδομένων που πραγματοποιείται με βάση το άρθρο 6, 

παρ. 1, σελ. 1, σημ. στ) του ΓΚΠΔ (βλ. ενότητα B). Σε αυτήν την περίπτωση δεν επεξεργαζόμαστε πλέον τα 

σχετικά προσωπικά δεδομένα, εκτός εάν μπορούμε να αποδείξουμε ότι υπάρχουν άξιοι προστασίας, αναγκα-

στικοί λόγοι για την επεξεργασία που υπερισχύουν των συμφερόντων, των δικαιωμάτων και των ελευθεριών 

σας ή ότι η επεξεργασία εξυπηρετεί στην εφαρμογή, την άσκηση ή την υπεράσπιση δικαιωμάτων. 

Τα προαναφερόμενα δικαιώματα δεν είναι στην εκάστοτε περίπτωση διαθέσιμα χωρίς περιορισμούς. Η νομοθε-

σία προβλέπει σχετικούς περιορισμούς. Για την περιγραφή του πλήρους εύρους των δικαιωμάτων σας μπορείτε 

να ανατρέξετε στα παραπάνω αναφερόμενα άρθρα, τα οποία μπορείτε να προσπελάσετε μέσω του παρακάτω 

συνδέσμου: 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679.  

Ημ/νία: 10/2023 

 

 

 


