KOSTAL

Solar Electric

Retourenschein

Sehr geehrte Kundin !
Sehr geehrter Kunde !

Wir méchten uns dafir entschuldigen, dass der Wechselrichter Ihnen Probleme bereitet hat. Natirlich
bemihen wir uns sofort um eine schnelle und reibungslose Abwicklung lhrer Reklamation.

Wir bitten Sie, das defekte Gerat innerhalb von max. 10 Tagen nach Erhalt des Tauschgerates zur
Abholung durch unseren Paketdienst vorzubereiten. Bitte legen Sie diesen Retourenschein mit lhrer
Unterschrift dem Paket bei.

Verpackung:
Um Transportschaden zu vermeiden, bitten wir unbedingt, das Gerat in der Originalverpackung des
bereits gelieferten Tauschgerates zu verpacken und ordnungsgeman zu verschlieBen.

Transport:

Die Frachtkosten fur die Ricksendung tragen wir. Wir kimmern uns auch um die Abholung durch den
Paketdienst TNT. Sobald lhre Riicksendung versandbereit ist, melden Sie die Sendung einfach
telefonisch bei uns (Tel. 07 61 — 70 38 70 25) zur Abholung an. Sie kdnnen uns als Anmeldung auch
gerne diesen Retourenschein per Fax schicken: 07 61 — 70 38 70 19. Die Abholung am selben Tag ist
nur bei Meldung vor 12 Uhr méglich. Bitte lassen Sie sich die Ubernahme der Sendung durch den
Paketdienst quittieren.

Bitte beachten Sie auch die Hinweise zu unseren Austauschbedingungen auf der Riickseite.

Absender: Abholadresse falls abweichend

Name
(Ansprechpartner)

oder ggf. Firma

StraBe, Nr.

PLZ, Ort

Vorwahl & Tel. Nr.

Ich méchte folgende Ware zurlicksenden (* ergdnzen Sie bitte, falls die Eingabefelder leer oder nicht
vollstandig/korrekt ausgefillt sind):

Wechselrichter-Typ * Serien-Nr. *

Wir bitten Sie um eine kurze Fehlerbeschreibung*

Fehlercode:
Diode: leuchtet blinkt
grin - [] L]
gelb [ L]
rot ] ]
Abholdatum: Uhrzeit: von bis
(Mo-Fr) (mindestens 2 Stunden, nachmittags)
Ort, Datum Unterschrift

bitte wenden



KOSTAL

Solar Electric

INFORMATIONEN zu unseren Austauschbedingungen

Wichtige Hinweise — bitte aufmerksam lesen!

Austauschpauschale fiir Installateure/Handwerker:

Fuar die Austauschleistung innerhalb der Garantie erstatten wir eine Austauschpauschale von derzeit
EUR 95,- zzgl. MwSt. an den Installateur. Hierbei handelt es sich um eine Kulanzleistung, fir die wir
freiwillig aufkommen und deshalb jeglichen Rechtsanspruch ausschlieBen. Voraussetzung fir diese
Zahlung ist, auBer dem Vorliegen eines Garantiefalls die Ricklieferung des defekten Gerates sowie
eine ordnungsgemaBe Rechnung mit Ausweisung der Umsatzsteuer (MwSt.) und Angabe von Typ
und Serien-Nummer des defekten Gerates, zu senden an:

KOSTAL Solar Electric GmbH
HanferstraBe 6
79108 Freiburg

Hoéhere Austauschkosten kénnen der KOSTAL Solar Electric GmbH nur nach vorheriger Zustimmung
und auch nur in besonders begriindeten Fallen in Rechnung gestellt werden. Ansonsten behalten wir
uns vor, die Rechnung auf EUR 95,- zzgl. MwSt. zu kiirzen.

Uberpriifungspauschale:

Bei Geraten, die im Rahmen unseres Austauschservices innerhalb der Garantie geliefert wurden, aber
bei Uberprifung bzw. Analyse keinen Fehler aufweisen, berechnen wir eine Uberprifungspauschale in
Hoéhe von derzeit EUR 150,- zzgl. MwSt..

Kostenpflichtiger Austausch:

Gewabhrleistungs- und Garantieanspriiche sowie Haftung sind ausgeschlossen fiir mittelbare oder
unmittelbare Schaden, die nach Ablauf der Garantiedauer bzw. Gewahrleistungsfrist gemeldet
werden, sowie auch innerhalb dieser Fristen, bei Fehlern, die aufgrund von &uBeren Einwirkungen
wie z.B.:

héherer Gewalt (Sturmschaden, Blitzschlag, Uberspannung, Feuer, Unwetter, Hochwasser usw.)
falscher Verwendung oder unsachgemaBem Betrieb

unzureichender Bellftung

Transportschaden

vorgenommenen Eingriffen/Reparaturversuchen

fehlerhafter Installation/Inbetriebnahme

entstanden sind.

Bitte beachten Sie: Sollten wir |hr defektes Gerat nicht zurlick erhalten, dann missen wir lhnen flr
das von uns gelieferte Tauschgerat den gultigen Neugeratepreis plus Transportkosten in Rechnung
stellen.

Unsere Garantie-Urkunde finden Sie auch auf unserer Website: www.kostal-solar-electric.com.

Mit freundlichen GriiBen
lhre KOSTAL Solar Electric GmbH
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